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WSTĘP

Raport przedstawia wyniki badań pogłębionych będących elementem projektu polegającego na opracowaniu „Regionalnego modelu prognozowania zmian gospodarczych i systemu zarządzania informacją gospodarczą” w projekcie „Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych” realizowanym przez Wojewódzki Urząd Pracy w Białymstoku. Badania zostały przeprowadzone w grudniu 2008 r.
Uzupełnieniem prezentowanych wyników badań są badanie przeprowadzone na próbie mieszkańców województwa podlaskiego w zakresie informacji o rynku pracy na potrzeby projektu Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych. Wyniki te zostały zawarte w części II opracowania. 

Celem przeprowadzonych badań pogłębionych było w szczególności:

· określenie głównych obszarów (dylematów) decyzyjnych związanych z rynkiem pracy;

· wskazanie analiz i opracowań będących w dyspozycji respondentów, przeprowadzonych we własny zakresie;

· określenie istniejącej luki zapotrzebowania na analizy, opracowania i raporty dotyczące rynku pracy;

· dokonanie oceny przydatności potencjalnych produktów projektowanego Obserwatorium;

· określenie wytycznych dla funkcjonowania Obserwatorium (zakres działania, zakres gromadzonych informacji);

· poznanie preferencji respondentów co do formy rozpowszechnianie wyników pracy Obserwatorium.

Tabela 1. Struktura badanych podmiotów

	Rodzaj działalności
	Liczba podmiotów
	Struktura

	Administracja ( ADM)
	8
	19,5

	Działalność edukacyjna (EDU)
	9
	22,0

	Handel i usługi (HiU)
	12
	29,3

	Otoczenie biznesu (BIZ)
	3
	7,3

	Działalność produkcyjna (PROD)
	9
	22,0

	Razem
	41
	100,0


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.

Wywiady pogłębione zostały skierowane do kluczowych osób decyzyjnych           w badanych 41 organizacjach. Liczbę i strukturę organizacji objętych badaniami           w podziale na 5 kategorii rodzajów działalności przedstawiono w tabeli 1 i na rysunku 1. 
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Rysunek 1. Struktura badanych organizacji według rodzaju działalności

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.

W grupie 41 organizacji, 31 jednostek (co stanowiło 75,6% badanych) ma swoje siedziby na terenie miasta Białystok,  pozostałe 10 jednostek (24,4%) poza terenem miasta Białystok. Wykaz jednostek objętych badaniami przedstawiono w tabeli 2.
Tabela 2. Wykaz jednostek objętych badaniami
	Lp.
	Nazwa jednostki
	Obszar działania

	Rodzaj działalności


	1
	Spółdzielnia Mleczarska "Mlekpol"
	teren
	PROD

	2
	Podlaskie Zakłady Zbożowe S.A.
	Białystok
	PROD

	3
	Agrovita Białystok Sp. z o.o.
	Białystok
	PROD

	4
	Galeria Kwadrat Sp. z o.o., Hipermarket
	Białystok
	HIU

	5
	Powszechna Spółdzielnia Spożywców "SPOŁEM”
	Białystok
	HIU

	6
	Unibep S.A.
	teren
	HIU

	7
	PPUH Kombinat Budowlany
	Białystok
	HIU

	8
	Przedsiębiorstwo Obsługi Inwestycji w Białymstoku
	Białystok
	HIU

	9
	Firma Biegłych Rewidentów "Mazur i Jabłoński" Sp. z o.o.
	Białystok
	HIU

	10
	PROMOTECH Sp. z o.o.
	Białystok
	PROD

	11
	Samasz Maszyny Rolnicze
	teren
	PROD

	12
	Adampol S.A.
	teren
	PROD

	13
	BIANOR sp. z o.o.
	Białystok
	PROD

	14
	ChM Sp. z o.o. 
	teren
	PROD

	15
	Kinga - Producent Bielizny Damskiej
	Białystok
	PROD

	16
	Mazurskie Przedsiębiorstwo Budowlane J.W. Ślepsk
	teren
	HIU

	17
	"Ocean" Biuro podróży i kongresów
	Białystok
	HIU

	18
	Spółdzielczy Bank Rozwoju
	teren
	HIU

	19
	Wojewódzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Białymstoku
	Białystok
	HIU

	20
	Wojewódzki Szpital Zespolony im. Szpital Wojewódzki Jędrzeja Śniadeckiego w Białymstoku
	Białystok
	HIU

	21
	Gospodarstwo Ogrodnicze Jerzy Wilczewski
	teren
	PROD

	22
	Wojewódzki Urząd Pracy w Białymstoku
	Białystok
	ADM

	23
	Powiatowy Urząd Pracy w Łomży
	teren
	ADM

	24
	Podlaska Wojewódzka Komenda OHP
	Białystok
	ADM

	25
	Wyższa Szkoła Finansów i Zarządzania w Białymstoku
	Białystok
	EDU

	26
	Uniwersytet w Białymstoku
	Białystok
	EDU

	27
	Politechnika Białostocka
	Białystok
	EDU

	28
	Zespół Szkół Mechanicznych w Białymstoku
	Białystok
	EDU

	29
	Zespół Szkół Rolniczych w Janowie
	teren
	EDU

	30
	Zespół Szkół Muzycznych im. I. Paderewskiego w Białymstoku
	Białystok
	EDU

	31
	Zespół Szkół Elektrycznych w Białymstoku
	Białystok
	EDU

	32
	Kuratorium Oświaty w Białymstoku 
	Białystok
	ADM

	33
	Departament Polityki Regionalnej, Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego
	Białystok
	ADM

	34
	Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego
	Białystok
	ADM

	35
	Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego
	Białystok
	BIZ

	36
	Starostwo Powiatowe w Białymstoku
	Białystok
	ADM

	37
	Urząd Miejski w Białymstoku
	Białystok
	ADM

	38
	Urząd Miejski w Choroszczy
	teren
	ADM

	39
	Zakład Doskonalenia Zawodowego w Białymstoku
	Białystok
	EDU

	40
	Podlaski Klub Biznesu
	Białystok
	BIZ

	41
	Izba Rzemieślnicza i Przedsiębiorczości w Białymstoku
	Białystok
	BIZ


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.

Do zbadania wyszczególnionych w tabeli 2 organizacji, pełniących kluczową rolę na rynku pracy, zastosowano bezpośredni wywiad swobodny pogłębiony. Zastosowana metoda polegała na indywidualnej rozmowie osoby badanej z prowadzącą badania,  która miała z góry założoną strukturę i cel. Wywiad pogłębiony miał ustalony schemat wątków tematycznych poruszanych w trakcie rozmowy, w celu uzyskania jak najwięcej szczegółowych informacji. Narzędzie badawcze stanowiła lista dyspozycji, wykorzystywana przez badacza do usystematyzowania wywiadu.  Lista została opracowana przez zespół autorów i zweryfikowana przez Zleceniodawcę. Wzór listy stanowi załącznik do raportu. 
Przeprowadzenie badań wśród 41 organizacji publicznych i prywatnych wykazało, że oddziaływanie ich na regionalny rynek pracy, jak tez na gospodarkę regionalną           i ponadregionalną, jest bardzo szerokie. Wyróżnić można dwie formy: bezpośrednie        i pośrednie oddziaływanie. Oddziaływanie bezpośrednie rozumiane jest przez tworzenie miejsca pracy w danej organizacji, czyli pełnienie roli pracodawcy. W wyniku przyjętego doboru próby, okazało się, że instytucje publiczne z grupy administracyjnej    i edukacyjnej zatrudniają znacznie większe liczby pracowników w porównaniu do przedsiębiorstw  produkcyjnych czy prowadzących działalność handlowo-usługową. Działanie instytucji publicznych jest bardzo istotne, gdyż same pełnią rolę pracodawców oraz pośrednio wpływają na rynek poprzez regulacje, szkolenia czy zapewnienie odpowiedniego wykształcenia. Z przedstawionych informacji wynika, że łącznie badane podmioty zatrudniają lub oddziaływają dość znacząco na prawie 50 tys. pracowników (w tym Kuratorium Oświaty kilkanaście tysięcy nauczycieli), a także kształcą bezpośrednio w swoich jednostkach ponad 37 tys. uczniów i studentów oraz w charakterze przyuczenia do zawodu ponad 3 tys. młodych osób. 
Instytucje edukacyjne, w tym dwie największe uczelnie w regionie: Uniwersytet   w Białymstoku oraz Politechnika Białostocka, zatrudniają prawie 5000 pracowników oraz kształcą prawie 30 000 studentów. Poprzez odpowiednie kształcenie mogą wypuszczać na rynek absolwentów bardziej przystosowanych do pracy lub przeprowadzać usługi szkoleniowe czy edukacyjne w systemie kształcenia ustawicznego, podobnie jak inne podmioty edukacyjne. 

Badane przedsiębiorstwa pod kątem liczby zatrudnionych nie są tak duże jak sektor administracyjny, jednak liczba tego typu podmiotów na rynku jest znaczna, a ich obecność na rynku pracy jest istotna. Niektóre firmy oddziaływują znacznie szerzej, gdyż także na swoich dostawców, którym dają pośrednio zatrudnienie. 

Dokładna analiza oddziaływania na rynek pracy analizowanych instytucji jest bardzo złożona i szeroka. Dotyczy ona nie tylko samych instytucji, pracowników bezpośrednio zatrudnionych, ale również całych branż. Ponadto oddziaływania               te wzajemnie mogą się przenikać i mogą występować trudne do identyfikacji sprzężenia zwrotne, które czasem wynikają z procesów globalizacji czy polityki państwa. 

Struktura raportu ściśle nawiązuje do układu przyjętego w liście dyspozycji. Analizę zgromadzonych danych przeprowadzono wyróżniając cztery główne obszary

1. Identyfikacja głównych potrzeb informacyjnych.

2. Ocena przydatności potencjalnych produktów obserwatorium.

3. Wskazówki do funkcjonowania obserwatorium i zasoby informacyjne.

4. Metody i narzędzia upowszechniania wyników pracy obserwatorium.

Tytuły kolejnych rozdziałów w raporcie pokrywają się z wyżej wymienionymi obszarami badawczymi. 

W rozdziale pierwszym analizie poddano wskazywane przez respondentów dylematy decyzyjne, jednocześnie podejmując próbę wyeksponowania tych dotyczących rynku pracy. Wskazano dotychczas realizowane przez jednostki badania, analizy i opracowania dotyczące rynku pracy oraz istniejące źródła informacji. Ważną informacją pochodzącą od respondentów jest istniejące zapotrzebowanie na informacje dotyczące rynku pracy.

W rozdziale drugim określono przydatność potencjalnych produktów Obserwatorium. Respondentów poproszono z jednej strony o ocenę ilościową                 z zastosowaniem 5-cio stopniowej skali ocen (1 – mało istotne, 5 – bardzo istotne),        z drugiej o uzasadnienie, w formie opisowej, przyznanej oceny punktowej. Przedmiotem zainteresowania były następujące produkty Obserwatorium:

· prognozy koniunktury gospodarczej,

· analizy sektorowe
,
· pomiar barometru gospodarczego,

· pomiar barometru nastrojów konsumenckich,

· prognozy podaży pracy w zawodach w regionie,

· prognozy zapotrzebowania na zawody na regionalnym rynku pracy,
· badania stanu oraz prognoz migracji zarobkowej,

· badania losów absolwentów.
Respondentów poproszono również o wskazanie dodatkowych opracowań,          na które istnieje zapotrzebowanie z ich strony. 

W rozdziale trzecim opracowano wyniki badań dotyczące priorytetów funkcjonowania Obserwatorium postrzeganych przez respondentów. Badane osoby poproszono o wskazanie jakiego rodzaju informacje będące w ich posiadaniu mogłyby (i na jakich zasadach) zostać udostępnione w pracach Obserwatorium. W rozdziale tym przedmiotem zainteresowania było poznanie skłonności zarówno całej organizacji, jak      i badanych osób do pracy na rzecz Obserwatorium w charakterze ekspertów.                 W rozdziale tym dokonano również oceny wpływu badanych podmiotów na regionalny rynek pracy (gospodarkę regionalną i ponadregionalną).
Rozdział czwarty dotyczy preferowanych przez respondentów form i zasad prezentowania wyników pracy Obserwatorium. Badane osoby miały za zadanie dokonanie oceny skuteczności (w skali 5 stopniowej) potencjalnych kanałów upowszechniania przez Obserwatorium wyników swoich badań i analiz.                     Do najważniejszych kanałów informacyjnych zaliczono: drogę elektroniczną, formę drukowaną, spotkania bezpośrednie oraz media masowe. 
W raporcie zaprezentowano dane w formie zestawień tabelarycznych i rysunków. Odpowiedzi respondentów zostały poddane analizie według grup podmiotów przez nich reprezentowanych.

Wyniki końcowe badań pogłębionych zostaną wykorzystane w kolejnym etapie realizacji projektu, przy projektowaniu założeń funkcjonowania Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy. 
1. IDENTYFIKACJA GŁÓWNYCH POTRZEB INFORMACYJNYCH
1.1. Dylematy decyzyjne a potrzeby informacyjne

Dylematy decyzyjne, przed jakimi stają wszystkie organizacje, odgrywają istotną rolę z punktu widzenia zapotrzebowania na konkretne dane, informacje i wiedzę. Decyzje podejmowane przez przedsiębiorców są z jednej strony wynikiem poszukiwania rozwiązań istniejących problemów lub nowych kierunków rozwoju, kreujących zapotrzebowanie na konkretne dane i informacje,  z drugiej strony wynikają z potrzeb i oczekiwań rynku (rysunek 1.1).

Rysunek 1.1. Przesłanki podejmowania decyzji

Źródło: opracowanie własne.
Przeprowadzone badania pozwoliły na wyodrębnienie trzech głównych obszarów decyzyjnych wskazywanych przez respondentów:
· zarządzanie zasobami ludzkimi;

· produkty i systemy produkcyjne;

· system kształcenia.

Bezpośrednio z rynkiem pracy i projektowanym modelem Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy związane są dwa obszary: zarządzanie zasobami ludzkimi i system kształcenia. Dylematy decyzyjne dotyczące produktów i systemów produkcyjnych są również związane z istniejącym lub potencjalnym rynkiem pracy ale już w sposób pośredni, poprzez kształtowanie wielkości produkcji i sprzedaży. 

Wskaźniki struktury wskazań głównych obszarów decyzyjnych przedstawiono na rysunku 1.2. 
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Rysunek 1.2. Główne obszary decyzyjne

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.

Na 41 badanych organizacji w 31 przypadkach (77,5% ogółu badanych) ankietowane osoby wskazały na istniejące dylematy decyzyjne związane z obszarem zarządzania zasobami ludzkimi. W obszarze tym wyróżniono 6 podobszarów dotyczących szczegółowych aspektów zarządzania zasobami ludzkimi.  Za kluczowy podobszar decyzyjny należy uznać zagadnienia związane z polityką zatrudnienia, rozumianą przez badanych, jako pozyskanie odpowiedniej liczby kadry o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych. Ten dylemat decyzyjny został wskazany w 18 organizacjach. Istniejące dylematy zostały odzwierciedlone następującymi wypowiedziami badanych osób:
· decyzje dotyczą pozyskania menedżerów do realizacji podstawowych celów przedsiębiorstwa (HiU);

· obszary decyzyjne związane z rynkiem pracy dotyczą poszukiwania odpowiednich zasobów ludzkich, pracowników, kadry zarządzającej w obszarach kierowania produkcją, także z doświadczeniem międzynarodowym (PROD); 

· każde przeorganizowanie produkcji pociąga potrzebę zmian w zatrudnieniu. Decydując się na dany projekt musimy mieć zapewnione zasoby kadrowe. Decyzje muszą w tym zakresie być podejmowane szybko (PROD);

· jednym z głównych obszarów decyzyjnych jest pozyskiwanie kadry, o wysokim poziomie wykształcenia i wiedzy; głównie z grupy samodzielnych pracowników naukowych. Kadra potrafiąca samodzielnie zdobyć pieniądze z zewnętrznych źródeł oraz kadra potrafiąca zastosować wiedzę w praktyce (EDU);

· problemem istotnym jest znalezienie i zatrudnienie nauczycieli zawodu, co dałoby możliwość wzbogacenia oferty edukacyjnej (EDU).
Obok decyzji związanych z zapewnieniem odpowiedniej liczby pracowników        o odpowiednich kwalifikacjach, dylematy decyzyjne wskazywane przez respondentów dotyczyły systemu wynagradzania pracowników. Istniejące i optymalne systemy wynagradzania pracowników są przedmiotem podejmowania decyzji w aspekcie zatrzymywania pracowników w obecnym miejscu pracy, ich motywowania.  Przykładowe wypowiedzi respondentów dotyczące systemu wynagrodzeń były następujące:
· w podejmowaniu decyzji ważne są analizy wynagrodzeń, jakie dodatkowe profity otrzymują pracownicy, co tak naprawdę ich motywuje (PROD);

· jedyny problem decyzyjny związany bezpośrednio z rynkiem pracy wiąże się              z kształtowaniem wynagrodzeń. Taka informacja jest nam potrzebna (HiU);
· trzeba decydować, za jaką cenę można sprzedać surowce, w co inwestować,            co uprawiać, ile płacić ludziom (PROD).
Określenie optymalnego poziomu wynagradzania pracowników organizacji jest dylematem decyzyjnym z jednej strony w aspekcie poszukiwania możliwości redukcji kosztów pracy, z drugiej natomiast zagwarantowania odpowiedniej ilości i jakości kadry pracowniczej. 
W obszarze zarządzania zasobami ludzkimi wskazywane dylematy decyzyjne dotyczyły ponadto: rozwoju wewnętrznych zasobów ludzkich, systemów motywacyjnych, systemów oceniania pracowników oraz systemów awansowania pracowników. Istniejące dylematy decyzyjne były sygnalizowane w formie przykładowych wypowiedzi:
· dylematy decyzyjne dotyczą awansowania pracowników i obsadzania stanowisk kierowniczych. Najczęściej odbywa się to poprzez awans wewnętrzny pracowników. Zewnątrz trudno jest pozyskać kogoś z doświadczeniem w branży na stanowisko kierownicze (PROD);

· obszar decyzyjny dotyczy stymulowania rozwoju naukowego pracowników Uczelni (EDU);

· moje główne obszary decyzyjne to: odpowiednie przygotowanie kadry dydaktycznej…(EDU);

· w przypadku zarządzania kapitałem ludzkim, mam dylematy związane                        z zatrudnianiem, podnoszeniem kwalifikacji zawodowych, awansowaniem (ADM).
Drugi, pod względem liczby wskazań, obszar decyzyjny dotyczył produktów        i systemów produkcyjnych. Tego typu dylematy decyzyjne zostały wskazane              w przypadku 29 organizacji, co stanowiło 72,5% ogółu badanych. W przypadku 16 badanych przedsiębiorstw dylematy decyzyjne związane były z rozwojem nowych lub istniejących produktów (usług), w 5 przypadkach wskazano na decyzje związane            z finansowaniem przyszłego rozwoju (głównie działalności inwestycyjnej); w 3 organizacjach decyzje dotyczyły potencjalnych lokalizacji produkcji i systemu zaopatrzenia w materiały, surowce. 
W aspekcie polityki produktowej i systemów produkcyjnych istniejące dylematy decyzyjne były formułowane w następujący sposób:

· w przedsiębiorstwie, które reprezentuję, …, obszary decyzyjne są typowe dla firmy produkcyjno-handlowej. Na pewno istotny jest obszar sprzedaży i  produkcji, reszta to obszary uzupełniające (PROD);

· decyzje związane z rozwojem firmy to rozwijanie asortymentu, doskonalenie polityki cenowej (HiU);
· główne decyzje dotyczą tematyki jak „skroić” usługę, tzn. w jaki sposób przygotować jej zakres aby być atrakcyjnym na rynku. Jak te usługi modyfikować, aby robić to czego nie robią inni (HiU);
· główne obszary decyzyjne dotyczą zakupu nowych technologii;

· obszary decyzyjne są głównie skupione wokół organizacji procesu produkcyjnego. Jako podwykonawca jesteśmy zorientowani na częste zmiany organizacyjne wynikające z wdrażania nowych projektów (PROD);

· jednym z obszarów decyzyjnych jest produkcja, która łączy się bezpośrednio              z zatrudnianiem szwaczek (PROD);

· jak produkować i dla kogo, jak zmieniać i dostosowywać asortyment produkcji       do potrzeb rynku – odpowiedzi na te pytania są podstawą działania firmy (PROD);
· jednym z obszarów jest decyzja o rozwoju poszczególnych oddziałów oraz świadczonych przez nie usług (HiU);

· podejmujemy decyzje na bieżąco o kierunkach działalności i nowych inwestycjach (EDU).
Obszar decyzyjny umownie zatytułowany system kształcenia został wskazany      w 15 organizacjach. Decyzje w tym obszarze głównie związane są z dostosowaniem programów kształcenia do oczekiwań rynku (14 wskazań). Wskazany obszar decyzyjny jest charakterystyczny dla organizacji prowadzących działalność edukacyjną (dydaktyczną, szkoleniową), jako swój cel podstawowy lub drugorzędny.  Główny dylemat decyzyjny związany jest z dostosowaniem programów kształcenia, do zmieniających się wymogów i oczekiwań rynku. 
W grupie organizacji, które wskazały na potrzebę stałego dostosowywania kształcenia do potrzeb rynku znalazło się: 9 jednostek edukacyjno-szkoleniowych (szkoły i uczelnie wyższe + Kuratorium Oświaty w Białymstoku), 4 jednostki administracji i 1 jednostka otoczenia biznesu.

Wszystkie jednostki widzą potrzebę i konieczność dostosowywania się do zmieniających warunków otoczenia. Ich wysoka świadomość i w związku z tym chęć dostosowania prowadzonej działalności do potrzeb rynku, napotyka często na istotna barierę, jaką jest brak wiedzy na temat właśnie tych potrzeb. 

Świadomość potrzeby dostosowywania swojej oferty (edukacyjno-szkoleniowej) do potrzeb rynku wynika w szczególności z konieczności utrzymania na określonym poziomie rekrutacji nowych osób. Podstawowym wyznacznikiem jakości kształcenia we wszystkich przypadkach jest  kształcenie gwarantujące w przyszłości pracę. 

Dylematy decyzyjne w tym obszarze formułowane były w następujący sposób;
· dylematy decyzyjne dotyczą po pierwsze kierunków kształcenia, które muszą być zgodne z potrzebami rynku pracy (EDU);
· z rynkiem pracy są związane nasze decyzje o ofercie kształcenia, w jakich kierunkach mamy kształcić, w jakich specjalnościach, jakie  umiejętności eksponować u studentów. Stąd wynika nasza oferta kształcenia (EDU);

· główne obszary decyzyjne w zakresie zarządzania zasobami ludzkimi dotyczą dostosowywania oferowanych kierunków studiów do potrzeb rynku pracy. W tym celu potrzebne są informacje od przedsiębiorstw, na jakie kwalifikacje jest zapotrzebowanie w danej branży (EDU);

· potrzeby informacyjne polegają na określeniu zapotrzebowania na zawody                i podejmowanie decyzji o nowych kierunkach kształcenia na tej podstawie (EDU);
· ważne dylematy decyzyjne dotyczą też wprowadzenia nowych klas, profili nauczania oraz współpracy z przedsiębiorstwami (EDU);

· stymulowanie kierunków rozwoju uczniów na użytkowy charakter sztuki – powiązanie z zapotrzebowaniem rynku (EDU);

· dylematy decyzyjne dotyczą poszukiwania odpowiedzi na pytania „Jakie kierunki szkoleń będą podejmowane? Na jakich rynkach lokalnych jakie szkolenia będą prowadzone, Jakie inwestycje z uwagi na nowe potrzeby szkoleniowe należy podejmować? (EDU).
W badaniach wskazano, że oferta kształcenia z jednej strony powinna wynikać      z potrzeb rynku, z drugiej preferencji kandydatów. Dylematem wymagającym rozwiązania jest sytuacja, w której preferencje kandydatów nie zawsze pokrywają się     z potrzebami rynku pracy, a decyzje o wyborze rodzaju i formy kształcenia uzależnione są od takich czynników jak: moda, stopień trudności itp. 
W opinii respondentów pojawiała się potrzeba działań mających na celu uświadamianie kandydatom (na studia, szkoły średniej) potencjalnych możliwości znalezienia pracy po zakończeniu kształcenia.  Przedstawiciele sektora edukacyjnego sygnalizują, że często … studenci nie mają rzetelnych informacji stanowiących dla nich racjonalną przesłankę wyboru kierunku kształcenia. Idą na studia „bo to lubią”, nie zastanawiają się nad przyszłością”. Aktualnie znane są nam potrzeby ze strony przyszłych studentów, ale wśród kandydatów na studia brak jest wiedzy, co do potencjału przyszłego zatrudnienia po zakończeniu kształcenia na poziomie szkoły wyższej.  Wiedza ta powinna odzwierciedlać zapotrzebowanie ze strony rynku na konkretne zawody, kierunki i specjalności kształcenia (EDU).
Zdarzają się też ośrodki, w których oferty kształcenia przygotowywane są pod kątem zainteresowań kandydatów, z jednoczesnym stwierdzeniem, że świadomość kandydatów o rynku pracy  można powiedzieć że jest niska, że to właśnie kandydaci powinni mieć większą świadomość na rynku pracy niż my, jako uczelnia, bo my mamy większe wyobrażenie, ale to wyobrażenia kandydata liczą się dla nas najbardziej (EDU). 
Potrzeba dostosowania programu kształcenia do potrzeb rynku jest silnie akcentowana również przez instytucje oświatowe (Kuratorium Oświaty w Białymstoku) oraz urzędy pracy. Wśród wypowiedzi znajdują się stwierdzenia, że:
· naszym celem jest zapewnienie kształcenia dla rynku pracy tj. wpływanie jakie kierunki i specjalności wprowadzimy na przykład do szkół zawodowych (EDU);

· występuje duże powiązanie miedzy popytem na poszczególne zawody a sytuacją na rynku (EDU); 

· kreowanie specjalności w szkołach, jako odpowiedź na potrzeby rynku pracy (EDU).

W opinii Kuratorium Oświaty istotną kwestią jest kształcenie w tych zawodach, na które znajdzie się w przyszłości zapotrzebowanie („wejdźmy z tymi zawodami, które będą potrzebne a nie kształcenie bezrobotnych” (EDU)). W wypowiedzi pracownika Kuratorium Oświaty znajduje się również odpowiedź na pytanie, co jest celem kształtowania rynku pracy – między innymi zatrzymanie młodzieży w regionie, czyli zahamowanie migracji młodzieży. Jednocześnie Kuratorium Oświaty wskazuje na brak ścisłej współpracy pracodawców z instytucjami dydaktycznymi zauważając brak „interakcji między pracodawcą a szkołą, która może wytworzyć pracowników”(EDU). 

Dostosowaniem kształcenia do potrzeb rynku pracy zainteresowane są również urzędy pracy, głównie w aspekcie potencjalnych możliwości redukcji poziomu bezrobocia. Urzędy pracy będąc dysponentem części środków z przeznaczeniem na kształcenie, potrzebują jednoznacznych kryteriów przyznawania tych środków uwzględniających potrzeby rynku pracy („Dysponujemy środkami UE i prowadzimy konkursy, musimy zdecydować, jakiego rodzaju projekty są przez nas oczekiwane, musimy podjąć decyzję odnośnie priorytetów, jak wymodelować kryteria ocen, wagi oceny składanych projektów” (ADM)). Zakres kompetencji urzędów pracy obejmuje również opiniowanie kierunków kształcenia i szkoleń, które powinno być ściśle skorelowane z potrzebami rynku.
Klasyfikację obszarów i podobszarów decyzyjnych przedstawiono w tabeli 1.1. 

Tabela 1.1. Obszary i podobszary decyzyjne
	Obszary i podobszary
	Opis obszaru i podobszaru
	Liczba wskazań

	
	
	

	OBSZAR ZARZĄDZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI
	
	

	POLITYKA ZATRUDNIENIA
	Pozyskiwanie odpowiedniej liczby osób o odpowiednich kwalifikacjach 
	18

	SYSTEMY WYNAGRODZEŃ
	Systemy wynagradzania pracowników
	6

	ROZWÓJ ZASOBÓW LUDZKICH
	Systemy rozwoju indywidualnego pracowników (jak zachęcać, motywować)
	3

	SYSTEM MOTYWACJI
	Systemy motywacji pracowników 
	2

	SYSTEM AWANSOWANIA
	Systemy awansowania pracowników
	1

	SYSTEM OCENY
	Systemy oceny pracowników
	1

	Razem
	 
	31

	
	
	

	SYSTEM KSZTAŁCENIA
	
	

	KSZTAŁCENIE
	Decyzje związane z dostosowaniem potrzeb kształcenia do potrzeb rynku
	14

	BADANIA
	Rozwój badań na potrzeby rynku
	1

	Razem
	 
	15

	
	
	

	
	
	

	PRODUKT I SYSTEMY PRODUKCYJNE
	
	

	PRODUKT
	Decyzje związane z rozwojem nowych          i istniejących produktów
	16

	FINANSOWANIE
	Decyzje o finansowaniu przyszłego rozwoju (inwestycji w technologie, produkty)
	5

	LOKALIZACJA PRODUKCJI
	Decyzje związane z przyszłą lokalizacją produkcji
	3

	ZAOPATRZENIE
	Decyzje dotyczące zaopatrzenia                   w materiały, surowce
	3

	TECHNOLOGIE
	Decyzje związane z rozwojem nowych technologii
	1

	PROMOCJI
	Decyzje dotyczące promocji produktów
	1

	Razem
	 
	29

	
	
	

	POZOSTAŁE
	
	

	BEZROBOCIE
	Decyzje typu jak zmniejszyć bezrobocie
	2

	WARUNKI PRACY
	Pomiar warunków pracy
	1

	INFRASTRUKTURA TECHNICZNA
	Komunikacja (drogowa)
	2

	Razem
	 
	5


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
Badania potwierdziły istniejące zróżnicowanie i wzajemne sprzężenia dotyczące dylematów decyzyjnych wśród wyróżnionych rodzajów działalności badanych przedsiębiorstw (tabela 1.2).
Dylematy decyzyjne związane z potrzebą dostosowywania oferty kształcenia        do potrzeb rynku są charakterystyczne dla organizacji prowadzących szeroko rozumianą działalność edukacyjną, jednostek administracji, które w swoim zakresie działania mają zadania związane z rynkiem pracy oraz wybranych jednostek otoczenia biznesu prowadzących działalność najczęściej szkoleniową. Ważnym do odnotowania jest fakt, że 100% jednostek reprezentujących sektor działalności edukacyjnej dostrzega potrzebę dostosowywania swojej oferty kształcenia do potrzeb rynku. 
Tabela 1.2.
Podobszary decyzyjne według największej liczby wskazań                 w wyróżnionych rodzajach działalności

	Administracja
	Działalność edukacyjna
	Handel i usługi
	Otoczenie biznesu
	Działalność produkcyjna

	KSZTAŁCENIE (57,1%)
	KSZTAŁCENIE (100,0%)
	PRODUKT (66,7%)
	KSZTAŁCENIE (33,3%)
	POLITYKA ZATRUDNIENIA (66,7%)

	POLITYKA ZATRUDNIENIA (42,9%)
	PRODUKT (22,2%)
	POLITYKA ZATRUDNIENIA (58,3%)
	POLITYKA ZATRUDNIENIA (33,3%)
	PRODUKT 
(55,6%)

	FINANSOWANIE (42,9%)
	ROZWÓJ ZASOBÓW LUDZKICH (22,2%)
	LOKALIZACJA PRODUKCJI (25,0%)
	PRODUKT 
(33,3%)
	SYSTEMY WYNAGRODZEŃ (33,3%)


Legenda: 
W tabeli kolorami zaznaczono powtarzające się w wyróżnionych grupach respondentów odpowiedzi. 
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
Przedsiębiorstwa prowadzące działalność produkcyjną wśród najczęściej dostrzeganych dylematów decyzyjnych wskazywały na dwa problemy wewnętrznej polityki zatrudnienia: a) problemy związane z pozyskaniem odpowiedniej liczby pracowników o odpowiednich kwalifikacjach, b) problemy z systemami wynagradzania pracowników. 
1.2. Charakterystyka prowadzonych badań, analiz i prognoz 
W trakcie badań poproszono respondentów o wskazanie prowadzonych we własnym zakresie badań, analiz i prognoz. Wśród 41 organizacji, w 17 przypadkach (co stanowiło 41,5% ogółu badanych) udzielono odpowiedzi negatywnej, stwierdzając, że nie były prowadzone żadne  badania, analizy i prognozy dotyczące rynku pracy. 

Wykaz opracowań realizowanych przez pozostałe 24 jednostki przedstawiono            w tabeli 1.3. 
Tabela 1.3.
Podobszary decyzyjne według największej liczby wskazań              w wyróżnionych rodzajach działalności

	Rodzaj analiz, opracowań realizowanych przez badane jednostki
	Liczba wskazań

	A. DOTYCZĄCE RYNKU PRACY
	

	Analiza zapotrzebowania rynku na zawody
	5

	Badanie losów  absolwentów
	4

	Analiza przeciętnego wynagrodzenia w branży
	4

	Analiza systemu wynagrodzeń
	2

	Analiza bezrobocia
	1

	Analiza możliwości rozwoju własnej kadry
	1

	Analiza potrzeb szkoleniowych na rynku
	1

	Analiza preferencji kształcenia absolwentów szkół średnich
	1

	Analiza systemu ocen okresowych
	1

	Poziom zatrudnienia 
	1

	Standardy menadżerskie
	1

	Systemy motywacji
	1

	Badanie planów życiowych absolwentów rzemieślniczej nauki zawodu w 2008 r 
	1

	Badanie stanu nauczania osób niepełnosprawnych uczących się zawodu w rzemiośle
	1

	Potwierdzanie kwalifikacji zawodowych polskich budowlańców pracujących w Belgii
	1

	Preferencje wyboru zawodu pracowników młodocianych w latach 2001 – 2007
	1

	B. POZOSTAŁE
	

	Analiza sprzedaży i marży
	1

	Analiza rynku zamówień publicznych
	1

	Ceny na rynku
	3

	Programy Unii Europejskiej
	1

	Analizy SWOT dla przedsięwzięcia rozwojowego
	1

	Strategiczne dokumenty rozwojowe gminy
	1


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
Na podstawie danych zawartych w tabeli 1.3 zaobserwować można zróżnicowanie  zakresu tematycznego analiz i prognoz opracowywanych przez badane jednostki organizacyjne. 
Wśród analiz najczęściej opracowywanych przez badane jednostki należy zaliczyć:

· analizy zapotrzebowania rynku na zawody;


· badania losów  absolwentów;


· analizy przeciętnego wynagrodzenia w branży.

Analizy zapotrzebowania rynku na zawody realizowane były między innymi przez: Zespół Szkół Mechanicznych,  Przedsiębiorstwo SAMASZ Maszyny Rolnicze (wspólnie z Zespołem Szkół Mechanicznych), Zespół Szkół Rolniczych w Janowie, Starostwo Powiatowe w Białymstoku,  Wojewódzki Urząd Pracy w Białymstoku.
W przypadku szkół prowadzone analizy miały charakter jednostkowy i wynikały    z potrzeb konkretnych instytucji edukacyjnych. W przypadku  dwóch Zespołów Szkół przeprowadzone analizy były impulsem do zaoferowania nowych kierunków kształcenia (np. technik turystyki wiejskiej, mechanizator z elementami elektroniki, blacharz-lakiernik, spawacz). Specyficznym rodzajem analizy jest śledzenie ofert pracy za pośrednictwem urzędu pracy. 
Podobne analizy dotyczące zapotrzebowania rynku na zawody prowadziły Starostwo Powiatowe w Białymstoku, Wojewódzki Urząd Pracy w Białymstoku. W badaniach nie został wskazany sposób udostępniania i upowszechniania wyników badań. 

Wojewódzki Urząd Pracy wskazuję, że przede wszystkim posiada wiedzę dotyczącą osób bezrobotnych. Jest to dosyć szeroka wiedza pozwalająca na kompilacje tych danych, ich przetwarzanie pod kątem profilu bezrobotnego. Taka diagnoza powala na podejmowanie pewnych decyzji. Ponadto prowadzone były również badania potrzeb pracodawców – to czego oczekują pracodawcy jest bardzo ważną i cenną informacją. Zdajemy sobie sprawę, że to właśnie głównie pod potrzeby pracodawców powinny być ukierunkowywane działania Urzędu Pracy. 
Badania losów absolwentów realizowane były przez następujące organizacje:
· Zespół Szkół Mechanicznych w Białymstoku,
· Podlaską Wojewódzką Komendę OHP,

· Uniwersytet w Białymstoku,

· Izbę Rzemieślniczą i Przedsiębiorczości w Białymstoku.

Ponadto Politechnika Białostocka prowadzi wyrywkowe badania losów swoich absolwentów w oparciu o kontakty nieformalne pomiędzy nauczycielami                         i absolwentami. Zakres podmiotowy tego typu analiz wydaje się być znikomy, podczas gdy to właśnie absolwenci funkcjonujący na rynku pracy mogą być istotnym źródłem informacji o stopniu dostosowania posiadanych kwalifikacji i umiejętności do oczekiwań rynku. Absolwenci poszukujący pracy są bezpośrednim weryfikatorem jakości kształcenia i dostosowania wyuczonego zawodu do aktualnych potrzeb rynku. Wśród potencjalnych przyczyn niskiego zaangażowania badanych organizacji prowadzących działalność edukacyjną w tego typu analizy można uznać:

· brak wypracowanego i prostego narzędzia do badania losów absolwentów;
· brak zasobów ludzkich i finansowych do przeprowadzenia analiz;
· trudności w uzyskaniu informacji zwrotnej od absolwentów.
Przeciętne wynagrodzenia analizowane były w odniesieniu do konkretnych zawodów w danej branży (budowlanej, produkcji rolnej, obróbki metali). Pozostałe wymienione w tabeli 3 analizy i opracowania realizowane były w zależności od indywidualnego zapotrzebowania każdego z podmiotów. Badane osoby nie wskazywały na cykliczność niniejszych opracowań, a raczej, że mają one charakter doraźny. Część wyszczególnionych opracowań była przygotowywana w ramach zasobów ludzkich, jakimi dysponuje organizacja (badanie losów absolwentów), a część  wykonywana była na zlecenie, przez podmioty zewnętrzne (np. analiza systemów motywacyjnych, standardów menadżerskich, systemów wynagrodzeń).
Badane osoby obok konkretnych analiz i raportów wskazywały na najczęściej wykorzystywane zewnętrzne źródła informacji. Najczęściej wskazywane źródła informacji przedstawiono w tabeli 1.4.
Tabela 1.4. Zewnętrzne źródła informacji

	Główne źródła informacji
	Liczba wskazań

	Informacja statystyczna
	8

	Kontakty bezpośrednie i współpraca między przedsiębiorstwami
	7

	Prasa i opracowania branżowe
	5

	Organizacje i stowarzyszenia branżowe
	4

	Ośrodki badawczo-analityczno-informacyjne (np. NTC, SPARKS, AC Nielsen)
	4


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
Informacja statystyczna oraz bezpośrednie kontakty i współpraca między przedsiębiorstwami są podstawowymi źródłami informacji dla badanych przedsiębiorstw. 

Wybrane organizacje chcąc pozyskać konkretne informacje dotyczące np. rynku coraz częściej korzystają z profesjonalnych firm oferujących pełen zakres usług badawczych, analitycznych, informacyjnych oraz usług konsultingowych. Wśród przykładowych firm wymienne były Sparks Sp. z o.o. w Warszawie (specjalizująca się w branży zbożowej, paszowej, mleczarskiej i tłuszczowej), NTC (National TeleConsultants), AC Nielsen (firma badawcza oferująca raportowanie kanałów dystrybucji). 
W grupie pozostałych źródeł informacji wymienione zostały: dokumenty rozwojowe, bazy danych, Internet, działalność Urzędu Pracy (wyniki Programu 50+).
1.3. Istniejące zapotrzebowanie na informacje

Zapotrzebowanie na informacje jest wypadkową istniejących dylematów decyzyjnych i dostępnych już informacji. Informacje, na które istnieje zapotrzebowanie ze strony badanych przedsiębiorstw zostały uporządkowane w 3 podstawowe kategorie: informacje ogólne, informacje dotyczące rynku pracy oraz informacje specyficzne (tabela 1.5). 
W kategorii informacje ogólne istnieje wyraźne zapotrzebowanie                          na prognozowane kierunki rozwoju według branż, oczekiwania rynku dotyczące produktów, planowane inwestycje w układzie regionalnym oraz informacje                     o innowacjach technologicznych w poszczególnych branżach. 

W kategorii informacje dotyczące rynku pracy istnieje zapotrzebowanie                w szczególności na analizy i opracowania dotyczące oczekiwań rynku  co do form          i specjalności kształcenia oraz oczekiwań rynku w zakresie przyszłego zatrudnienia (w układzie ilościowym i jakościowym) Badane jednostki są szczególnie zainteresowane kształtowaniem się płac według branż i zawodów w regionie.
Tabela 1.5. Zapotrzebowanie na wyodrębnione kategorie informacji
	Ogólne
	Liczba wskazań

	PROGNOZOWANE KIERUNKI ROZWOJU WEDŁUG BRANŻ
	21

	OCZEKIWANIA RYNKU (PRODUKTY)
	9

	PLANOWANE INWESTYCJE W REGIONIE
	7

	INNOWACJE TECHOLOGICZNE
	6

	DZIAŁALNOŚĆ KONKURENCYJNA
	5

	PROGRAMY FINANSOWANIA
	4

	ANALIZA RYNKU ZBYTU W DANEJ BRANŻY
	3

	POZIOM INNOWACYJNOŚCI PRZEDSIĘBIORSTW W REGIONIE
	2

	POZIOM EKSPORTU W REGIONIE
	1

	Rynek pracy
	Liczba wskazań

	OCZEKIWANIA RYNKU (KSZTAŁCENIE)
	11

	PŁACE W REGIONIE WEDŁUG BRANŻ I ZAWODÓW
	8

	OCZEKIWANIA RYNKU (ZATRUDNIENIE)
	6

	BADANIE LOSÓW ABSOLWENTÓW
	2

	KIERUNKI I SPECJALNOŚCI KSZTAŁCENIA W REGIONIE
	2

	WERYFIKACJA KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH
	2

	DANE DOTYCZĄCE KANDADATÓW NA STUDIA 
(liczba, według kierunków)
	1

	KOSZTY KSZTAŁCENIA
	1

	OCZEKIWANIA PŁACOWE PRACOWNIKÓW
	1

	Specyficzne
	Liczba wskazań

	BAZA DANYCH CERTYFIKATÓW
	2

	PROGNOZA FINANSOWANIA DZIAŁALNOŚCI ORGANIZCJI
	2

	BEZROBOCIE NA WSI
	1

	INFORMACJA O DZIAŁANIACH PRZEZWYCIĘŻAJĄCYCH KRYZYS
	1

	INFORMACJE O INNYCH REGIONACH
	1

	MIGRACJA
	1

	PROGNOZA BEZROBOCIA
	1

	RYNEK SUROWCÓW (CENA)
	1

	RYNEK KLIENTÓW WEDŁUG POŁOŻENIA GEOGRAFICZNEGO
	1

	WSKAŹNIK ROTACJI PRACOWNIKÓW
	1


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
Najczęściej wskazywane zapotrzebowanie na informacje według rodzajów działalności przedstawiono w tabeli 1.6. Wszystkie analizowane grupy jednostek przejawiają zainteresowanie prognozami dotyczącymi przyszłych kierunków rozwoju     w układzie branżowym. 
Tabela 1.6. Najczęściej wskazywane zapotrzebowanie na informacje według kategorii badanych organizacji

	Administracja
	Działalność edukacyjna
	Handel i usługi
	Otoczenie biznesu
	Działalność produkcyjna

	PROGNOZOWANE KIERUNKI ROZWOJU WEDŁUG BRANŻ
	OCZEKIWANIA RYNKU (KSZTAŁCENIE)
	PROGNOZOWANE KIERUNKI ROZWOJU WEDŁUG BRANŻ
	PROGNOZOWANE KIERUNKI ROZWOJU WEDŁUG BRANŻ
	OCZEKIWANIA RYNKU (PRODUKTY)

	OCZEKIWANIA RYNKU (ZATRUDNIENIE)
	OCZEKIWANIA RYNKU (ZATRUDNIENIE)
	PŁACE W REGIONIE WEDŁUG BRANŻ I ZAWODÓW
	PLANOWANE INWESTYCJE W REGIONIE
	PŁACE W REGIONIE WEDŁUG BRANŻ I ZAWODÓW

	PLANOWANE INWESTYCJE W REGIONIE
	PROGNOZOWANE KIERUNKI ROZWOJU WEDŁUG BRANŻ
	OCZEKIWANIA RYNKU (PRODUKTY)
	OCZEKIWANIA RYNKU (PRODUKTY)
	PROGNOZOWANE KIERUNKI ROZWOJU WEDŁUG BRANŻ

	
	
	DZIAŁALNOŚĆ KONKURENCYJNA
	OCZEKIWANIA RYNKU (KSZTAŁCENIE)
	ANALIZA RYNKU ZBYTU W DANEJ BRANŻY

	
	
	PLANOWANE INWESTYCJE W REGIONIE
	
	WERYFIKACJA KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH


Legenda: 
W tabeli kolorami zaznaczono powtarzające się w wyróżnionych grupach respondentów odpowiedzi. 
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
Wskazane w tabeli 1.6. potrzeby informacyjne według kategorii badanych organizacji powinny stanowić w przyszłości produkty  projektowanego Obserwatorium. Wszystkie badane grupy są zainteresowane informacjami dotyczącymi:
· prognozowanych kierunków rozwoju poszczególnych branż,

· planowanych w regionie inwestycji mających swoje przełożenie na zatrudnienie,
· oczekiwań rynku w zakresie przyszłego zatrudnienia oraz wymaganego przygotowania zawodowego potencjalnych pracowników.

Urzędy pracy wskazują, że najbardziej cenne, ale jednocześnie najtrudniejsze do pozyskania są te informacje które posiadają pracodawcy. Podstawą dla Urzędu są potrzeby pracodawców oraz ich zamiary co do zmian w zatrudnieniu. Niestety jest tak, że pracodawcy nie chcą się informacjami, które sami posiadają zbytnio dzielić, z różnych względów. Dbają oczywiście o własne interesy. Jeśli ktoś planuje zwolnienie, planuje to z wyprzedzeniem, ale często nie ujawnia tego by nie potęgować informacji, która przez innych np. kontrahentów może być odebrana jako sygnał informujący            o trudnościach danego przedsiębiorstwa. Podobnie jest z planami rozwojowymi, pracodawcy raczej nie informują nas o planach rozwojowych i związanymi z tym potrzebami kadrowymi, raczej chronią tego typu informacje (ADM).  

Wojewódzki Urząd Pracy posiada świadomość, że jego działania powinny bazować na potrzebach pracodawców, wskazując jednocześnie, że największym problemem jest identyfikacja właśnie tych potrzeb.

2. OCENA PRZYDATNOŚCI POTENCJALNYCH PRODUKTÓW OBSERWATORIUM
Respondentom zostały przedstawione przykłady badań i analiz, które mogłoby przygotowywać Obserwatorium. Dla każdego z potencjalnych produktów określono skalę przydatności od 1do 5, gdzie 1 oznacza mało przydatne, a 5 – bardzo przydatne. Poproszono również respondentów o podanie sposobów wykorzystania w firmie (instytucji) poszczególnych produktów. Zestawienie opinii oraz oceny przydatności potencjalnych produktów przedstawiono w poniższych podrozdziałach.
2.1. Przydatność prognoz koniunktury gospodarczej

Prognozy koniunktury gospodarczej polegają na przewidywaniu wzrostu gospodarczego w regionie, z uwzględnieniem branż. Przygotowuje się je w oparciu           o dane statystyczne i oceny ekspertów.

Przy ocenie przydatności prognoz koniunktury gospodarczej w regionie poproszono respondentów o kilka słów uzasadnienia oraz podanie sposobów ich wykorzystania w firmie czy instytucji. Jak ilustruje rysunek 2.1. spośród 41 badanych 12% nie udzieliło w ogóle odpowiedzi ustnej (na wykresie oznaczono jako „brak”), 47% wyraziło jedynie słowną opinię (na wykresie oznaczono jako „opinia”), zaś 41 % wypowiedziało się na temat sposobów wykorzystania prognoz koniunktury gospodarczej (na wykresie oznaczono jako „przydatność”).
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Rysunek 2.1. Ocena jakościowa prognoz koniunktury gospodarczej 
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.
Jeżeli chodzi o opinie dotyczące prognoz koniunktury gospodarczej w regionie,  trzeba zauważyć zróżnicowane oceny w ich wyrażaniu przez badanych. Pojawiały się oceny bardzo pozytywne:

· takie analizy są  jak najbardziej potrzebne (PROD);
· prognozy są potrzebne, ponieważ są źródłem optymizmu, który warunkuje inwestowanie (PROD);
· dla nas nie stanowi to istotnej wartości, ale rozumiem, że dla firm działających na rynku regionalnym, lokalnym takie analizy będą przydatne (PROD);
· może to być przydatne, te informacje nie zastąpią intuicji ale wpłyną na jej wyostrzenie, im więcej człowiek się osłucha o różnych rzeczach tym intuicja jest bardziej niezawodna (PROD);
· gdyby były wiarygodne to uważam, że prowadzenie prognoz koniunktury jest przydatne. prognozy ze swej natury są bardzo trudne (EDU);
· bardzo przydatne jeśli dane będą miarodajne i dobrze przygotowane (EDU);
· w mojej ocenie wszystko co dotyczy gospodarki jest bardzo ważne, a wiec wszystkie analizy gospodarcze są przydatne, mogą stanowić uzupełnienie posiadanych już informacji statystycznych (ADM).
Niektórzy respondenci wyrażali krytyczne opinie co do prognoz koniunktury gospodarczej wyrażając następujące opinie:
· analiza koniunktury gospodarczej w regionie nie powinna angażować Obserwatorium, nie ma większego sensu i jest zbyteczna, ponieważ koniunkturę należy rozpatrywać globalnie (ADM);
· w moim przekonaniu koniunktura ma jakby bardzo słaby związek z jakimś regionem, oczywiście zawsze jakaś koniunktura jest tylko być może większe znaczenie ma tutaj prognozowanie koniunktury w układzie krajowym (EDU);
· badania koniunktury nie są wiarygodne. nie są oparte na rzetelnych badaniach (HiU);
· prognozy koniunktury są nieprzydatne ze względu na niską sprawdzalność w ostatnim okresie, nieprzydatność prognoz wzrasta ze względu na dużą dynamikę otoczenia i jego nieprzewidywalność w okresie zawirowań gospodarczych (HiU);
· na pewno trzeba prognozować, ale z prognozami jest jak z prognozami pogody, nie zawsze się sprawdzają. trafność tych prognoz jest pod dużym znakiem zapytania. poza tym dla mojej działalności prognozy nie są aż  tak bardzo potrzebne (PROD);
· przydatność prognoz koniunktury gospodarczej dla firmy oceniam jako mało przydatne, z uwagi na to, że nie zawsze  prognozy koniunktury przekładają się na sytuację danej branży, a tym samym mojej firmy (HiU);
· koniunktura nie dawała by odpowiedzi w jakim kierunku kształcić. sama informacja to za mało, ale uzupełniona o inne informacje (EDU).
Sposoby, wskazywane przez respondentów, wykorzystania takich prognoz dotyczyły różnych sfer i wynikały z potrzeb badanej jednostki, jej funkcji jaką pełni na rynku. Przedsiębiorcy wskazywali na możliwość zastosowania prognoz koniunktury gospodarczej w regionie przy podejmowaniu decyzji związanych z rozwojem firmy, jej strategii, do otwierania nowych placówek handlowych. Jednostki administracyjne wskazywały na możliwość wykorzystania prognoz koniunktury w regionie do analiz rynku pracy, poprzez diagnozę planowanych zwolnień, badanie bezrobocia czy planowania zatrudnienia. Wskazywano również na wykorzystanie tych prognoz jako potencjalny argument w rozmowach z inwestorami oraz do przygotowania infrastruktury. Jednostki związane z edukacją wskazywały na wykorzystanie prognoz koniunktury do projektowania nowych kierunków kształcenia. 
Oceniając przydatność prognoz koniunktury gospodarczej respondenci mogli określić przydatność w skali od 1 do 5, czyli dokonać oceny ilościowej badanego produktu. Uzyskane wyniki ilustruje wykres (por. rys. 2.2). Zdecydowana większość badanych (ok. 66%) oceniła przydatność takich prognoz bardzo wysoko. Tylko 3 respondentów oceniło badany produkt na 1 (Rysunek 2.2.).
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Rysunek 2.2. Ocena ilościowa przydatności prognoz koniunktury gospodarczej 
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.

Podstawowe charakterystyki opisowe dla oceny przydatności prognoz koniunktury gospodarczej przedstawiono w tabeli 2.1. Średnia ocena wynosi 3,78, a najczęściej wskazywana to 5. Połowa badanych respondentów oceniła ten potencjalny produktu Obserwatorium na ocenę nie mniejszą niż 4. Świadczy to o dość dużej przydatności prognoz koniunktury gospodarczej dla badanych przedsiębiorstw                i instytucji. Oceny poszczególnych respondentów różnią się od oceny średniej przeciętnie o ±1,29. Zróżnicowanie ocen jest dość słabe, o czym świadczy poziom współczynnika zmienności (34%).

Tabela 2.1.
Podstawowe charakterystyki opisowe przydatności prognoz koniunktury gospodarczej
	Średnia
	Mediana
	Dominanta
	Odchylenie standardowe
	Współczynnik zmienności

	3,78
	4
	5
	1,29
	34%


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
Analizując uzyskane wyniki w poszczególnych grupach respondentów (tabela 2.2) można zauważyć, że najczęściej respondenci reprezentujący grupę przedsiębiorstw produkcyjnych (PROD) oceniali przydatność prognoz koniunktury gospodarczej            na ocenę 4 (ok. 44,4 % całej grupy). 

Tabela 2.2.
Ocena przydatności prognoz koniunktury gospodarczej                      w poszczególnych grupach respondentów
	Grupa
	Ocena
	Liczba respondentów 

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	PROD
	Liczba
	1
	1
	1
	4
	2
	9

	
	% z wiersza
	11,11%
	11,11%
	11,11%
	44,44%
	22,22%
	

	HIU
	Liczba
	2
	2
	0
	4
	4
	12

	
	% z wiersza
	16,67%
	16,67%
	0,00%
	33,33%
	33,33%
	

	ADM
	Liczba
	0
	1
	2
	0
	5
	8

	
	% z wiersza
	0,00%
	12,50%
	25,00%
	0,00%
	62,50%
	

	EDU
	Liczba
	0
	1
	3
	3
	2
	9

	
	% z wiersza
	0,00%
	11,11%
	33,33%
	33,33%
	22,22%
	

	BIZ
	Liczba
	0
	0
	0
	0
	3
	3

	
	% z wiersza
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	

	Ogółem
	Liczba
	3
	5
	6
	11
	16
	41


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
W grupie przedsiębiorstw handlowo-usługowych (HIU) po tyle samo procent badanych oceniło przydatność takich prognoz na 4 i 5. Zdecydowana większość, bo 62,5% respondentów reprezentujących grupę administracja (ADM) oceniła ten potencjalny  produkt Obserwatorium na 5, natomiast w grupie instytucji związanych       z edukacją (EDU) oceny rozłożyły się dość równomiernie. W najmniej licznej grupie instytucji reprezentujących otoczenie biznesu (BIZ) wszyscy wskazali najwyższą notę dla przydatności prognoz koniunktury gospodarczej. 

2.2. Przydatność analiz sektorowych

Analiza sektorowa szczegółowo ocenia stan branży, w tym: stan konkurencji, zmiany na rynkach, strategie firm, zmiany technologiczne. Analizy takie zawierają rekomendacje i prognozy na przyszłość.
Analiza jakościowa uzyskanych odpowiedzi wskazuje, że jedynie 5% badanych nie udzieliło żadnej odpowiedzi słownej na temat przydatności analiz sektorowych (na wykresie oznaczono jako „brak”). Ponad połowa badanych wskazała konkretne sposoby wykorzystania takich analiz (na wykresie oznaczono jako „przydatność”). Pozostałą cześć stanowili respondenci, którzy podali jedynie słowną opinię na temat przeprowadzania analiz sektorowych (na wykresie oznaczono jako „opinia”), ale nie wskazali ich konkretnej przydatności (Rysunek  2.3). 
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Rysunek 2.3. Ocena jakościowa przydatności analiz sektorowych
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.

Wśród opinii na temat przydatności analiz sektorowych w regionie dominowały    te o pozytywnym zabarwieniu:
· takie badania na poziomie regionu jest najtrudniej pozyskać a są one bardzo potrzebne PROD);
· bardzo ważne jest podejście branżowe i informacje pokazane w podziale na branże. szczególne znaczenie ma aspekt regionalny. nasz region jest specyficzny i dlatego jest mała przydatność analiz ogólnopolskich. gdyby były analizy w skali regionalnej, to pokazałyby dużo (HiU);
· gdyby to było w ujęciu regionalnym to byłoby ciekawe (EDU).
Odpowiedzi grupy przedsiębiorstw produkcyjnych wskazały potrzebę przeprowadzania analiz sektorów bezpośrednio związanych z działalnością badanej firmy:

· tutaj analizę można zrobić dla przemysłu metalowego (PROD);
· ważne jest badanie branży bieliźniarskiej w regionie ale również w całej Polsce (PROD);
· trochę to zależy od sektora, jeśli ma to dotyczyć rolnictwa to oczywiście będzie dla mnie ciekawe (PROD);
· analiza sektora informatycznego, elektrycznego oraz energetycznego (EDU);
· przydałaby się analiza sektora edukacji (ADM);
· szczególnie interesuje nas analiza sektora spożywczego w powiązaniu z sektorem rolnictwa. analiza mogłaby być przeprowadzana co 2-3 lata. interesuje nas skala inwestycji sektora przetwórstwa spożywczego (ADM);
· analiza sektora dotycząca zapotrzebowania na konkretne kwalifikacje absolwentów (EDU).
Interesujący sposób wykorzystania analiz sektorowych zasugerował respondent reprezentujący Urząd Miejski w Białymstoku:

Jesteśmy zainteresowani oceną stanu poszczególnych branż, ponieważ jesteśmy w przededniu ustanowienia już materialnie Parku Naukowo-Technicznego. W tej chwili oprócz opracowanej koncepcji Parku, jesteśmy na etapie profilowania Parku. Regionalna Strategia Innowacji określiła pewne branże, które dominują w naszym województwie i które ze swoim potencjałem, zasobami kadrowymi i technologicznymi mogą być motorami wzrostu. W związku z tym dobrze byłoby wiedzieć jak rozwój tych branż postępuje i czy nie ulega akurat zmianie jakaś tendencja (ADM).
Inne, bardziej uniwersalne, sposoby wykorzystania analiz sektorowych wskazane przez badanych respondentów zostały sformułowane w następujący sposób:

· analizy sektorowe są bardzo ważne dla przedsiębiorców, opisują  zjawiska w danej branży a wiec dostarczą nam informacji jacy pracownicy, o jakich kwalifikacjach     w tych sektorach będą poszukiwani (ADM);
· tego typu analizy z uwzględnieniem specyfiki branż są przydatne ponieważ pozwoliłyby na projektowanie nowych specjalności kształcenia, stosownie do potrzeb. istotne są również informacje o branżach schyłkowych, które już nie będą się rozwijały a zanikały, by dostosować program kształcenia (EDU);
· analizy sektorowe są bardziej wiarygodne niż poprzednie. uważam za przydatne, gdyż pozwalają na zmniejszanie liczby szkół zawodowych, albo na otwieranie nowych kierunków kształcenia (EDU);
· analizy sektorowe średnioterminowe będą bardzo przydatne. pozwolą one na określenie bardziej perspektywicznych kierunków produkcji (EDU);
· prognozy lepiej pozwalają na planowanie obszarów szkolenia i potwierdzania kwalifikacji na najbliższe lata (BIZ).
Niemal ¾ badanych respondentów oceniło bardzo wysoko przydatność analiz sektorowych (oceny 4 i 5). Rozkład ocen dla przydatności analiz sektorowych (Rysunek 2.4) jest podobny do rozkładu ocen przydatności prognoz koniunktury gospodarczej.
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Rysunek 2.4. Ocena ilościowa przydatności analiz sektorowych 
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.

Analizując poziomy liczbowe podstawowych miar statystycznych dla ocen przydatności analiz sektorowych (Taela 2.3), można zaobserwować, że średnia ocena       jak i mediana ocen jest równa 4. Połowa badanych nie dała niższej oceny niż 4 dla przydatności potencjalnego produktu w postaci analiz sektorowych, zaś większość oceniła przydatność takich analiz na 5. Zróżnicowanie tych ocen jest dość słabe, o czym informują poziom liczbowy odchylenia standardowego (1,20) oraz współczynnika zmienności (30%).
Tabela 2.3.
Podstawowe charakterystyki opisowe przydatności analiz sektorowych
	Średnia
	Mediana
	Dominanta
	Odchylenie standardowe
	Współczynnik zmienności

	4
	4
	5
	1,20
	30%


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
Oceny przydatności analiz sektorowych w poszczególnych grupach respondentów ilustrują wykresy rozkładów ocen (Rysunek 2.5). 
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Rysunek 2.5. Ocena ilościowa przydatności analiz sektorowych w poszczególnych grupach
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.

Należy stwierdzić, że w każdej z wyłonionych grup sposób oceniania przydatności tego potencjalnego produktu był zupełnie inny. 
2.3. Przydatność pomiaru barometru gospodarczego
Pomiar barometru gospodarczego polega na ocenie optymizmu prowadzących firmy, ich planów rozwojowych i inwestycyjnych, dodatkowo brane są pod uwagę wskaźniki statystyczne, jak na przykład wielkości inwestycji. Cyklicznie, np. co kwartał, publikuje się podsumowane „wskaźniki barometru”.
Respondenci mieli ocenić i uzasadnić swoją ocenę dotyczącą przydatności potencjalnego produktu Obserwatorium jakim jest pomiar barometru gospodarczego. Około 20% badanych oceniło jedynie w skali od 1 do 5 przydatność, zaś nie uzasadnili oceny w żaden sposób. Pośród  pozostałych dominowały opinie o zabarwieniu negatywnym odnośnie przydatności takich pomiarów, formułowane następująco:
· dla mnie obojętne. barometr ma pewne przełożenie na przyszłe miejsca pracy i na inwestycje; ale z mego punktu widzenia nie są to szczególnie ważne informacje (HiU);
· mało przydatne- zbyt duża agregacja odczuć (HiU);
· mniej przydatne niż prognozy z uwagi na subiektywne odczucia respondentów (HiU);
· ja bym tego w ogóle nie badał. dzisiaj jest optymizm, jutro już go może nie być (ADM).
W rozbiciu na grupy zauważamy, że negatywne opinie na temat pomiaru barometru gospodarczego w regionie przeważają u respondentów reprezentujących przedsiębiorstwa produkcyjne (PROD) i handlowo-usługowe (HIU) oraz wśród instytucji około biznesowych (BIZ). Natomiast instytucje związane z edukacją  (EDU) oraz administracją (ADM) częściej wyrażały opinie pozytywne o przydatności pomiaru barometru gospodarczego.
Pozytywne uwagi na temat pomiaru barometru gospodarczego w regionie zostały przez respondentów sformułowane następująco:
· ważne ze względu na prowadzenie promocji gminy wśród potencjalnych inwestorów. optymizm inwestycyjny będzie sprzyjał inwestowaniu w naszej gminie (ADM);
· to jest oczywiście bardzo subiektywny wskaźnik i pokazujący co się może zdarzyć nie tylko w przedsiębiorczości ale i na rynku pracy, bo on jest ściśle związany                  z odczuciami przedsiębiorców odnośnie prowadzenia swojego biznesu i to się przekłada na zatrudnienie albo zwalnianie pracowników. Myślę, że bardziej jest to potrzebne dla instytucji rynku pracy, czyli powiatowego urzędu pracy                         i wojewódzkiego urzędu pracy. Instytucje powinny na bazie takiego wskaźnika, za pomocą dostępnych narzędzi próbować wdrażać jakieś projekty, które zapobiegałyby jakimś konsekwencjom (ADM);
· popyt na usługi szkoły oraz jej absolwentów jest pozytywnie skorelowany                   z miernikami barometrów, przy czym zauważalne jest opóźnienie barometru nastrojów konsumenckich w stosunku do barometru gospodarczego. Z tej perspektywy barometr nastrojów konsumenckich jest bardziej przydatny. (EDU);
· nasza szkoła jest bardzo dobrze postrzegana przez pracodawców, uczniowie dostają pracę niemalże od ręki. Większy optymizm przedsiębiorców oznacza większe zainteresowanie naszymi absolwentami. My nie kształcimy przyszłych bezrobotnych, a tych którzy natychmiast znajdują zatrudnienie, więc taki barometr uważam za ważny (EDU);
· barometr jest parametrem wyprzedzającym a więc podniosłoby to świadomość wśród przedsiębiorców, szczególnie małych i średnich przedsiębiorstw, każdy ma jakieś swoje wyczucie sytuacji ale barometr mógłby budować w jakiejś mierze większe przekonanie, świadomość przedsiębiorców, pomagać działać wyprzedzająco: co przedsiębiorca ma brać pod uwagę, co musi przygotować. Ważne ponieważ to odczucia wpływają na późniejsze decyzje. Decyzje przez pracodawców podobnie jak przez nas wszystkich są podejmowane pod wpływem emocji, decydują tutaj czynniki psychologicznie. ważne jest przy tym by umiejętnie przekazywać informację, by nie generować i nie potęgować złych informacji, czyli by nie wmawiać otoczeniu że jest źle. informacje generowane przez Obserwatorium powinny być rzetelne i interpretowane bez negatywnego zabarwienia psychologicznego (ADM);
· to jest generalnie badanie nastrojów przedsiębiorców i one są pochodną tak naprawdę zaufania do tego co się dzieje na rynku, jest to ważny element jak najbardziej. Ważne by było żeby to nie był twór, który by nie uwzględniał dotychczasowych analiz, trzeba zobaczyć co już jest, są wskaźniki publikowane na poziomie kraju, np. preferencje w zakresie logistyki. dobrze by było coś takiego robić na poziomie regionu.  Wykorzystać to co jest robione na poziomie kraju            i przyłożyć to do regionu (PROD).
Biorąc pod uwagę ilościową część uzyskanych wyników zaobserwowano, że około 34% badanych przedsiębiorstw i instytucji oceniło przydatność pomiaru barometru gospodarczego na 3. Jak pokazuje rysunek 2.6 otrzymano prawie symetryczny rozkład ocen, co oznacza, że prawie po tyle samo respondentów oceniło omawiany produkt na ocenę niższą lub wyższą od 3. Potwierdzają to również poziomy liczbowe podstawowych miar statystycznych (Tabela 2.5). Wszystkie trzy miary średnie (średnia arytmetyczna, median, dominanta) są równe lub bliskie 3. Zróżnicowanie nadawanych ocen dla przydatności pomiaru barometru gospodarczego jest umiarkowane i wynosi 40%.
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Rysunek 2.6. Ocena ilościowa przydatności pomiaru barometru gospodarczego 
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.

Tabela 2.5.
Podstawowe charakterystyki opisowe przydatności pomiaru barometru gospodarczego
	Średnia
	Mediana
	Dominanta
	Odchylenie standardowe
	Współczynnik zmienności

	3,12
	3
	3
	1,25
	40%


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
Analizując oceny przydatności pomiaru barometru gospodarczego                         w poszczególnych grupach respondentów (Tabela 2.6) widać, że jedynie w grupie przedsiębiorstw produkcyjnych (PROD) najwięcej badanych wskazało ocenę przydatności dla tego produktu na poziomie 4. Jednostki takie stanowiły około 33% instytucji z tej grupy. W grupie instytucji związanych z edukacją (EDU) 1/3 respondentów z tej grupy wskazała 5 jako ocenę przydatności pomiaru barometru gospodarczego, ale również tak sama część tej grupy oceniła przydatność tego produktu na poziomie 3.
Tabela 2.6.
Ocena przydatności pomiaru barometru gospodarczego                     w poszczególnych grupach respondentów
	Grupa
	Ocena
	Liczba respondentów

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	PROD
	Liczba
	1
	2
	1
	3
	2
	9

	
	% z wiersza
	11,11%
	22,22%
	11,11%
	33,33%
	22,22%
	

	HIU
	Liczba
	4
	2
	4
	2
	0
	12

	
	% z wiersza
	33,33%
	16,67%
	33,33%
	16,67%
	0,00%
	

	ADM
	Liczba
	0
	1
	4
	1
	2
	8

	
	% z wiersza
	0,00%
	12,50%
	50,00%
	12,50%
	25,00%
	

	EDU
	Liczba
	0
	2
	3
	1
	3
	9

	
	% z wiersza
	0,00%
	22,22%
	33,33%
	11,11%
	33,33%
	

	BIZ
	Liczba
	0
	0
	2
	1
	0
	3

	
	% z wiersza
	0,00%
	0,00%
	66,67%
	33,33%
	0,00%
	

	Ogółem
	Liczba
	5
	7
	14
	8
	7
	41


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
2.4. Przydatność pomiaru barometru nastrojów konsumenckich

Barometr nastrojów konsumenckich polega na badaniu gospodarstw domowych pod kątem ich oceny własnej sytuacji ekonomicznej, tzw. poziom optymizmu mieszkańców.
Respondenci mieli ocenić przydatność pomiaru barometru nastrojów konsumenckich w regionie na skali ocen oraz uzasadnić swoją ocenę. Wśród 41 badanych, 6 respondentów nie udzieliło odpowiedzi słownej. Pozostali wyrażali pozytywne bądź negatywne opinie na temat pomiaru barometru nastrojów konsumenckich. Większość tych opinii stanowiły te o negatywnym zabarwieniu (Rysunek 2.7). Jednakże biorąc pod uwagę firmy czy instytucje reprezentujące poszczególne grupy, rozkład opinii o zabarwieniu negatywnym bądź pozytywnym jest zróżnicowany (Rysunek 2.8). 
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Rysunek 2.7. Ocena jakościowa przydatności pomiaru barometru nastrojów konsumenckich
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.

W grupie przedsiębiorstw produkcyjnych (PROD) odnotowano tyle samo opinii     o zabarwieniu negatywnym i pozytywnym. Oceny pozytywne pomiaru barometru nastrojów konsumenckich wyrażane były w następujący sposób:

· to jest również robione na poziomie kraju i dobrze by było robić takie analizy          na poziomie regionu, bazując na znanej metodologii. Wtedy można by było otrzymane wyniki porównywać (PROD);
· przydatność tego typu analizy jest dość wysoka, ponieważ wpływa na  zakres inwestowania przez konsumentów. Nastroje wśród konsumentów naszej branży głównie zależą od cen skupu produktów rolnych i ceny skupu są poniżej czy powyżej  kosztów własnych. nastroje odzwierciedlają skłonność konsumentów do inwestowania i dlaczego są tak ważne (PROD).
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Rysunek 2.8. Ocena jakościowa przydatności pomiaru barometru nastrojów konsumenckich w poszczególnych grupach 
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.

Pozytywne opinie na temat pomiaru barometru nastrojów konsumenckich dominują w grupie przedsiębiorstw handlowo-usługowych (HIU). Wśród nich znalazły się między innymi takie wypowiedzi jak:

· bardzo ważne badanie. Barometr konsumencki ma wpływ na wielkość zakupów konsumpcyjnych, a więc także w mojej firmie (HiU);
· zadowolony konsument sięgnie po towar luksusowy, nawet w dziedzinie produktów spożywczych (HiU);
· ważne, gdyż pokazują potrzeby mieszkaniowe ludności i możliwości ich zaspokojenia od strony finansowej (HiU);
· bardzo przydatne, by realnie oceniać stan gospodarki (polska gospodarka hamuje ze względu na błędną ocenę nastrojów) (HiU).
W grupie instytucji związanych z administracją (ADM) przeważały opinie            o negatywnym zabarwieniu, formułowane następująco:
· interesujący, ale raczej mało przydatny w mojej pracy (ADM);
· większość sprzedaży jest skierowana na eksport - do konsumentów poza regionem. udział sprzedaży w regionie jest zbyt niski aby tego rodzaju badanie nastrojów konsumenckich miało jakieś znaczenie. lepsze lub gorsze nastroje konsumentów nie wpłyną istotnie na wielkość produkcji (ADM);
· moim zdaniem to nie jest potrzebne, przy rynku pracy. To do końca nie jest z tym powiązane (ADM).
Dominacja opinii o zabarwieniu negatywnym dotyczy również respondentów reprezentujących grupę instytucji związanych z edukacją (EDU). Wszystkie instytucje związane z biznesem (BIZ) wypowiedziały się pozytywnie o przydatności pomiaru barometru nastrojów konsumenckich. 

Biorąc pod uwagę oceny wyrażane za pomocą liczb otrzymano rozkład, w którym dominującą oceną jest 4 (por. rys. 2.9). Po ośmiu respondentów oceniło przydatność tego produktu na 1 oraz na 3. Po pięciu badanych dało notę 2 oraz najwyższą 5.
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Rysunek 2.9. Ocena ilościowa przydatności pomiaru barometru nastrojów konsumenckich
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.

Tabela 2.7.
Podstawowe charakterystyki opisowe przydatności pomiaru barometru nastrojów konsumenckich
	Średnia
	Mediana
	Dominanta
	Odchylenie standardowe
	Współczynnik zmienności

	3,10
	3
	4
	1,34
	43%


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 

Średnia ocena przydatności pomiaru barometru nastrojów konsumenckich wynosi 3,10, zaś mediana ocen to 3. Zatem połowa badanych oceniła przydatność tego produktu na nie więcej niż 3. Zróżnicowanie ocen jest umiarkowane, na co wskazuje poziom współczynnika zmienności (43%). Omawiane miary przedstawiono w tabeli 2.7.
2.5. Przydatność przygotowania prognoz podaży pracy              w zawodach w regionie
Analizy prognoz podaży pracy w zawodach określają prognozowaną podaż pracowników wg grup zawodowych w przyszłości.

Przeprowadzona wśród badanych respondentów ocena jakościowa przydatności przygotowania prognoz podaży pracy w zawodach w regionie spotkała się z większym zainteresowaniem u 80% badanych, pozostała część nie udzieliła odpowiedzi słownej    w celu uzasadnienia swojego ilościowego wyboru na skali odpowiedzi. Wśród uzasadnień znalazły się uwagi krytyczne, stwierdzające brak przydatności takich prognoz:
· nie widzę korzyści z takiej analizy (HiU);
· my wiemy jak pozyskać i utrzymać kadrę, sami sobie z tym radzimy, każda firma jeśli chce mieć istotną pozycję na rynku musi wypracować własne rozwiązania dotyczące utrzymania kadr na odpowiednim poziomie (PROD);
· niewielka, ze względu na prowadzoną działalność głównie na rynku lokalnym             i w firmie o stałym i stabilnym zatrudnieniu (HiU);
· też nie w naszym przypadku. Mamy swój zakład pracy po brzegi wypełniony pracownikami (HiU); 
· nie oceniam tego wysoko, bo prognozy się nie sprawdzają. Wszystko się tak szybko zmienia, kiedy są zawirowania na rynku pracy, a nasza gospodarka nie jest stabilna, prognozy takie nie mają sensu (ADM);
· w sytuacji kiedy mamy raczej problem z popytem na pracę niż z podażą, myślę ze te prognozy są średnio potrzebne, bo na przykład czy od prognozy podaży pracy zależy czy ktoś uruchomi firmę czy nie, nie tworzymy firmy dlatego żeby ktoś znalazł pracę (EDU).
Zdecydowaną większość stanowiły jednak opinie pozytywne na temat oferowanego produktu, czyli prognoz podaży pracy w zawodach w regionie:
· ja tutaj to bym postawił 6, z tego względu, że podaż pracowników w danych zawodach nie jest skorelowana z tym, jakie są potrzeby przedsiębiorców. .... prognozy podaży pracy powinny być jak najbardziej przedstawiane dla  przedsiębiorców, mogą wskazywać deficyt w pewnych zawodach i wtedy przedsiębiorcy powinni zaplanować rozwój firmy albo w oparciu o potencjał regionalny, albo zacząć planować pozyskiwani fachowców spoza regionu (ADM);
· tego rodzaju prognozy są związane z kształceniem więc można tu dać maksymalną ocenę. Prognozy tego rodzaju będą bardziej miarodajne niż przepowiadanie zmian koniunktury (ADM);
· ma duże uzasadnienie ze względu na wykorzystanie środków unijnych na zasoby ludzkie w regionie. może i powinno być wykorzystane przy formułowaniu strategii zatrudnienia dla województwa (BIZ);
· bardzo przydatne. To przyda się do określania szkoleń (ADM);
· wszystkie prognozy są potrzebne, ale za tym muszą pójść odpowiednie środki finansowe. jeśli prognozy będą wskazywały wyłącznie pewne kierunki ale sygnał nie pójdzie do odpowiednich ministerstw lub urzędów to nic z tego nie wyniknie. Będziemy wiedzieli co powinniśmy robić ale nie będziemy mieli środków na realizację. Z perspektywy szkoły wynika to następująco: jeśli okaże się że będą potrzebni specjaliści w określonych zawodach: elektrycy spawacze a nie będzie środków na zakup narzędzi i przygotowanie materiałów dydaktycznych to nic nie zostanie osiągnięte. jeśli przygotowane prognozy będą wskazywały konieczność podjęcia pewnych działań na poziomie regionu to władze regionu powinny również to uwzględniać w swoich decyzjach o podziale środków, w tym środków unijnych (EDU);
· bardzo ważna informacja zarówno dla szkół średnich, jak i wyższych pozwalające modyfikować programy kształcenia (EDU);  
· przydatność prognoz podaży pracy oceniam wysoko, z uwagi na istniejące problemy z pozyskiwaniem nowych wykwalifikowanych pracowników (HiU);
· to chyba bardziej byłoby potrzebne tym, którzy kształcą. Można wtedy podejmować decyzje co do kształcenia. Będziemy wiedzieli jaka kadra ma wchodzić na rynek. jest to jak najbardziej potrzebne, będzie to miało znaczenie przy wyznaczaniu wynagrodzeń. Dobrze by było, aby taka analiza była zrobiona no poziomie dość szczegółowym, według grup zawodowych (PROD).
Ocena ilościowa przydatności prognoz podaży pracy potwierdza zainteresowanie nimi wśród badanych. Otrzymany rozkład odpowiedzi charakteryzuje się asymetrią lewostronną, co oznacza, że zdecydowana większość oceniła przydatność powyżej 3     w skali od 1 do 5 (Rysunek 2.10). 
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Rysunek 2.10.
Ocena ilościowa przydatności prognoz podaży pracy                    w zawodach w regionie  
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.

Obliczone na podstawie ocen respondentów podstawowe charakterystyki opisowe (Tabela 2.8) również wskazują na wysoką ocenę przydatności prognoz podaży pracy     w zawodach w regionie. Świadczy o tym zarówno wysoki poziom średniej arytmetycznej (3,80) jak i poziom dominanty (5) - oceny występującej najczęściej. Jednocześnie zróżnicowanie ocen jest dość słabe, o czym informują miary zróżnicowania – odchylenie standardowe (1,23) oraz współczynnik zmienności (32%).

Tabela 2.8.
Podstawowe charakterystyki opisowe przydatności prognoz podaży pracy w zawodach w regionie  
	Średnia
	Mediana
	Dominanta
	Odchylenie standardowe
	Współczynnik zmienności

	3,80
	4
	5
	1,23
	32%


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
Przeglądając wyniki ocen przydatności w poszczególnych grupach badanych respondentów można zauważyć różnice wskazań w wyłonionych grupach (Tabela 2.9). Jednostki reprezentujące administrację, w zdecydowanej większości, oceniły przydatność takich prognoz na 5. Najniższą ocenę, czyli 1 zaznaczyło tylko 2 respondentów reprezentujących jednostki związane z handlem i usługami. Około 44% badanych jednostek związanych z edukacją oceniło przydatność prognoz podaży pracy w zawodach na 4.

Tabela 2.9.
Ocena przydatności prognoz podaży pracy w zawodach w regionie w poszczególnych grupach respondentów
	Grupa
	Ocena
	Liczba respondentów

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	PROD
	Liczba
	0
	1
	3
	2
	3
	9

	
	% z wiersza
	0,00%
	11,11%
	33,33%
	22,22%
	33,33%
	

	HIU
	Liczba
	2
	2
	2
	4
	2
	12

	
	% z wiersza
	16,67%
	16,67%
	16,67%
	33,33%
	16,67%
	

	ADM
	Liczba
	0
	1
	0
	0
	7
	8

	
	% z wiersza
	0,00%
	12,50%
	0,00%
	0,00%
	87,50%
	

	EDU
	Liczba
	0
	1
	2
	4
	2
	9

	
	% z wiersza
	0,00%
	11,11%
	22,22%
	44,44%
	22,22%
	

	BIZ
	Liczba
	0
	0
	1
	0
	2
	3

	
	% z wiersza
	0,00%
	0,00%
	33,33%
	0,00%
	66,67%
	

	Ogółem
	Liczba wskazań
	2
	5
	8
	10
	16
	41


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
2.6. Przydatność prognoz zapotrzebowania na zawody na regionalnym rynku pracy

Prognozy zapotrzebowania na zawody na regionalnym rynku pracy służą określeniu jakie zawody będą potrzebne w przyszłości, a także w jakich zawodach mogą w przyszłości wystąpić niedobory pracowników. 

Analizując uzasadnienie wskazań oceny przydatności prognoz zapotrzebowania na zawody na regionalnym rynku pracy należy stwierdzić, że propozycja tego produktu spotkała się z przychylnością badanych. Dominowały opinie o zabarwieniu pozytywnym, zaś w pięciu przypadkach nie udzielono odpowiedzi słownych. 

Opinie podkreślające wagę i sposób wykorzystania prognoz zapotrzebowania na zawody formułowane były następująco:
· prognozy zapotrzebowania na zawody na regionalnym rynku pracy są ważne zarówno dla pracodawców, pracowników oraz instytucji kształcących. Prognozy te wykazują większą przydatność dla społeczeństwa niż dla poszczególnych przedsiębiorstw. Tego typu informacje pozwalają dostosować programy kształcenia szkołach średnich i wyższych, a przyszłym pracownikom stwarzają możliwość kształcenia się w zawodach deficytowych. Dla firm tego typu informacje są również przydatne z punktu widzenia przyszłych potrzeb kadrowych (PROD);
· najważniejsze. Ludzie mogą nie znać nowych technologii, ale trzeba przygotowywać już nowe specjalizacje (EDU);
· bardzo istotne zwłaszcza w aspekcie rozmów z potencjalnymi inwestorami, mówimy im że mamy tanią siłę roboczą, ale to nie wystarcza, chcą wiedzieć ile i jaka ona jest, a takich danych nam brakuje (ADM);
· myślę, ze ta prognoza po części jest skorelowana z poprzednią, bo tutaj można by było to w jakiś sposób połączyć. Natomiast jeśli chodzi o prognozy dalekosiężne, to my, jako województwo, nie doczekaliśmy się tzw. foresightu regionalnego, czyli tego przewidywania przyszłości w perspektywie powiedzmy 10 letniej, w jakim kierunku nasze województwo będzie się rozwijało, jakie branże będą wiodące, na jakich pracowników będzie zapotrzebowanie, a zatem w jakie profile powinny pójść wyższe uczelnie. Trzeba tu zaangażowania władz regionalnych razem z władzami największych podlaskich uczelni (ADM).
Wiele uzasadnień łączyło się z przydatnością takich prognoz w aspekcie kształcenia:

· informacje takie będą potrzebne decydentom, uczelniom (PROD);
· do podjęcia działań szkoleniowych w brakujących specjalnościach (HiU);
· daje szanse rozwoju, doskonalenia zawodowego (HiU);
· na 100%, bez tych badań szkolnictwo nie może funkcjonować (PROD);
· jest to podstawa do podejmowania efektywnych działań związanych ze szkoleniami. żeby efektywnie szkolić, konieczna jest wiedza jaka jest podaż pracy w zawodach w regionie (ADM);
· jest to potrzebne przede wszystkim dla edukacji, z tym że równocześnie jakby nie do końca wierzę w skuteczność tego rodzaju prognoz, ja mogę się dowiedzieć np. w tej chwili jaka jest prognoza, jaki zawód będzie potrzebny, ale cykl uruchomienia tego kierunku kształcenia to jest kilka lat. Perspektywa prognozy jest zbyt krótka  żeby przygotować model kształcenia. czyli w prognozowanie zawodów będzie bardzo trudno wejść żeby skutecznie to robić i w dłuższej pespektywie. Natomiast modelowanie takich ogólnych kierunków przemian struktury zawodowej jest potrzebne (EDU);
· prognozy bardzo ważne dla uczelni, pozwalające określać kogo należy kształcić (EDU);
· bardzo przydatne badanie. Jestem zdecydowanie za. Należy publikować chociaż       z rocznym wyprzedzeniem. Pozwoli to na uruchamianie nowych kierunków, wygaszanie istniejących (EDU);
· najpierw należy zbadać jakich zawodów nam brakuje i powinniśmy zacząć kształcić. Szkoły zawodowe powinny mieć możliwość zatrudniania np. mistrza jako nauczyciela dyplomowanego. Takie zawody jak spawacz, obróbka mechaniczna drewna, hydraulik i elektryk to zawody które mogą stać się deficytowymi, również       z uwagi na dużą emigrację zarobkową specjalistów w tych zawodach do innych krajów unii europejskiej. Jednak nauka w tych zawodach powinna już opierać się na bardzo nowoczesnych technikach, np. mechanizator z uprawnieniami z zakresu elektroniki i umiejętnościami posługiwania się różnorakim sprzętem (EDU;
· ważne dla instytucji edukacyjnych i szkoleniowych, pokaże kogo już nie szkolić. bardzo ważne bo pokaże kogo szkolić, kogo pracodawcy poszukują (EDU).
Wskazania ilościowe dotyczące przydatności prognoz zapotrzebowania               na zawody na regionalnym rynku pracy były dość jednoznaczne, bowiem zdecydowana większość oceniła je na 5 (Rysunek 2.11). 
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Rysunek 2.11.
Ocena ilościowa przydatności prognoz zapotrzebowania na zawody na regionalnym rynku pracy  
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.

W przypadku omawianego produktu poziomy liczbowe miar średnich są bardzo wysokie. Połowa wskazań charakteryzowała się oceną nie niższą niż 5, a średnia ocena to aż 4,15. Jednocześnie zaobserwować można dość słabe zróżnicowanie ocen ilościowych (Tabela 2.10).
Tabela 2.10.
Podstawowe charakterystyki opisowe przydatności prognoz zapotrzebowania na zawody na regionalnym rynku pracy
	Średnia
	Mediana
	Dominanta
	Odchylenie standardowe
	Współczynnik zmienności

	4,15
	5
	5
	1,26
	30%


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
We wszystkich badanych grupach respondentów również dominuje ocena 5 (Rysunek 2.12). Świadczy to zatem o silnej potrzebie przeprowadzania prognoz popytu na zawody na regionalnym rynku pracy zarówno przez przedsiębiorstwa jak i instytucje.
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Rysunek 2.12.
Ocena ilościowa przydatności prognoz zapotrzebowania na zawody na regionalnym rynku pracy w poszczególnych grupach respondentów
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.

2.7. Przydatność badania stanu oraz prognoz migracji zarobkowej
Badanie stanu oraz prognoz migracji zarobkowej ma za zadanie ocenić aktualne i prognozowane wyjazdy w celach zarobkowych za granicę oraz do innych regionów, przedmiotem analizy są też powroty.
Proponowane prognozy migracji zarobkowej spotkały się ze skrajnymi opiniami wśród respondentów. Jedni podkreślali potrzebę i znaczenie takich prognoz, inni zaś wskazywali na brak użyteczności i trudność przeprowadzania takich analiz. Niemniej jednak propozycja tego produktu wzbudziła zainteresowanie, o czym świadczy fakt, że jedynie 3 respondentów nie wyraziło słownego uzasadnienia swojej oceny. 

Respondenci wskazywali między innymi na innowacyjność takich prognoz:

· rzecz nowa jeszcze nie zbadana ale bardzo ważna. Pozwoli nam na analizę wewnętrznego rynku pracy (trzeba wiedzieć ile osób wyjechało by móc odnieść się do pozostałych zasobów) (ADM)); 
· szczególnie ważne, jeśli będą prowadzone badania dotyczące osób planujących powrót do regionu z zagranicy czy innych regionów kraju z podkreśleniem ich kwalifikacji zawodowych. Również cenne dla powiatów, byłyby informacje                z badania migracji na poziomie gminnym w ramach regionu. Oczywiste jest że następuje przepływ pracowników w kierunku centralnym do większych aglomeracji ale także cenne byłyby informacje jak wyglądają migracje pomiędzy gminami. Pozwoliłoby to na wskazanie gmin które posiadają większy potencjał rozwojowy. Obecnie gminy posiadają statystyki związane z meldunkami a urząd pracy                o podejmowaniu zatrudnienia na danym terenie (i tylko w przypadku osób zarejestrowanych jako bezrobotne) (ADM);
· to jest ciekawe i nowe badanie, no bo nowe mamy zwyczaje w zakresie migracji. Trzeba to robić, jeśli nie my z tego skorzystamy to może nasi następcy. Migracje teraz są bardzo powszechne i nie dotyczy to tylko migracji zagranicznych. Dobrze by to było analizować i badać, żeby się nie okazało tak, że nie będziemy mieli takich badań a potem wszyscy, którzy mogą cokolwiek zrobić i wnieść w ten region i tak wyjadą, bo będą mieli większe perspektywy w innych regionach. Ale jest to chyba jeden z trudniejszych obszarów do pomiaru i trudno będzie przedstawić liczbę migrujących na wiarygodnym poziomie (PROD).
Nie zabrakło również uwag krytycznych formułowanych następująco:
· dla nas nie ma to znaczenia. Pracownika można ściągnąć z innego województwa jak mu się zaoferuje dobre warunki i ciekawą pracę (PROD);
· uważam, że badanie takich zjawisk nie ma znaczenia (HiU);
· oceniam niską przydatność tego typu analiz. W sytuacji dużego bezrobocia informacje dotyczące prognoz migracji zarobkowej są również mało przydatne (PROD);
· brak wpływu na branżę. Ogólna ocena mało przydatne (HiU);
· dla mnie to nie jest istotne i nie jest to do zbadania (ADM);
· nie sądzę żeby to trzeba było zrobić i nie sądzę żebyśmy potrafili to zrobić. To będzie raczej taka „sztuka dla sztuki”. Nie bardzo widzę skuteczność tych badań, to są jakieś trendy, są regiony gdzie więcej ludzi wyjeżdża za granicą, są takie gdzie mniej i to nie wynika z żadnych danych szerszych, nie bardzo wierzę w skuteczność prognoz migracji zarobkowej (EDU).
Znaczna liczba odpowiedzi była nacechowana pozytywnie. Respondenci wskazywali na potrzebę i możliwość wykorzystania prognoz migracji zarobkowej           w następujący sposób
· ważna informacja, zwłaszcza dotycząca przyczyn migracji. Istotną informacją jest fakt, czy nasi absolwenci  znajdują zatrudnienie na rynku lokalnym, krajowym czy za granicą. Jeśli zdecydowana większość absolwentów nowoczesnych kierunków znajduje pracę np. w Warszawie to należy też zmienić program kształcenia by dostosować się do potrzeb konkretnych nowych branż, nowych technologii, przedsiębiorstw nie występujących na rynku lokalnym. Dobrze jest wiedzieć jakie zawody są potrzebne w kraju, a jakie w regionie (EDU);
· takie badanie da pogląd jaki procent naszych absolwentów pozostaje                        w województwie (EDU);
· bardzo potrzebne ponieważ migruje najczęściej młodzież najzdolniejsza, która nie widzi u nas możliwości organizacji własnych firm, możliwości zapewnienia sobie godziwych warunków egzystencji lub znalezienia pracy w zawodzie którego się wyuczyła. Prognozy migracji zarobkowej nie są przeprowadzane, więc takie dane byłyby szczególnie przydatne (EDU);
· uważam za szczególnie ważne analizowanie i prognozowanie migracji zawodowej poza region do innych części kraju. To jasno pokaże czego u nas brakuje (BIZ);
· przydatne dla wyjaśnienia przyczyn wyjazdów za granicę, do planowania działań zapobiegających odpływowi- np. inne zachęty płacowe, ubezpieczenie grupowe, poprawa warunków pracy (BIZ).
Ilościowa analiza ocen przydatności badania stanu prognoz migracji zarobkowej wskazuje na dość równomierny rozkład ocen (Rysunek 2.13). Generalnie więcej jest ocen wyższych lub równych 3, ale ocen poniżej 3 odnotowano ponad 30%.
 [image: image15.emf]0

2

4

6

8

10

12

1 2 3 4 5

ocena

liczba wskazań


Rysunek 2.13. 
Ocena ilościowa przydatności badania stanu oraz prognoz migracji zarobkowej  
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.

Średnie oceny przydatności prognoz migracji zarobkowej są dość niskie (por. tab.2.11). Połowa respondentów nie oceniła przydatności tego produktu na ocenę wyższą niż 3. Ocena najczęściej występująca to również 3. Jednakże zróżnicowanie ocen jest w przypadku tego typu prognoz silniejsze niż w przypadku prognoz omawianych wcześniej, o czym świadczy współczynnik zmienności (43 %).
Tabela 2.11.
Podstawowe charakterystyki opisowe przydatności prognoz migracji zarobkowej  
	Średnia
	Mediana
	Dominanta
	Odchylenie standardowe
	Współczynnik zmienności

	3,20
	3
	3
	1,36
	43%


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
Na podkreślenie zasługuje fakt, iż grupa badanych respondentów związanych z przedsiębiorstwami produkcyjnymi (PROD) i handlowo-usługowymi (HIU) nie było przewagi ocen wysokich, a w grupie przedsiębiorstw handlowo-usługowych (HIU) dominowała 1 (Rysunek 2.14). W grupie instytucji związanych z administracją (ADM) dominuje zaś 5 jako ocena przydatności prognoz migracji zarobkowej. Instytucje związane z sektorem edukacji (EDU) oceniły przydatność omawianego produktu nie wskazując oceny 1, zaś jednostki związane z biznesem (BIZ) oceniły przydatność wysoko. 
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Rysunek 2.14.
Ocena ilościowa przydatności prognoz migracji zarobkowej w poszczególnych grupach respondentów
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.

2.8. Przydatność badania losów absolwentów
Badanie losów absolwentów ma określić przebieg ścieżki zawodowej absolwentów szkół i uczelni.

Respondenci poddali ocenie przydatność przygotowywania przez Obserwatorium badania losów absolwentów na skali liczbowej, ale także zostali poproszeni o słowne uzasadnienie swoich ocen. Z możliwości takiej nie skorzystało blisko 25% badanych. 

W uzasadnieniach przeprowadzania badania losów absolwentów często pojawiało się stwierdzenie o konieczności przeprowadzania takich badań przez uczelnie i szkoły:
· w interesie każdej szkoły średniej czy wyższej powinno być interesowanie się losami swoich absolwentów. Szkoły powinny szczycić się swoimi absolwentami, którzy osiągnęli sukces (PROD);
· koniecznie, rektor uczelni powinien być z tego rozliczany… to musi być badane co rok czy 2 lata, statutowo (PROD);
· takie badana są bardzo ważne dla uczelni, pozwalają na lepsze planowanie przyszłych kierunków i wiązania ich z rynkiem pracy (ADM);
· przydatne informacje jeśli chodzi o dobór kierunków kształcenia. Urząd pracy nie jest w stanie badać losów absolwentów. Informacje takie pochodzić powinny z uczelni i szkół zawodowych. Osoby bezrobotne rejestrując się przedstawiają dyplom ukończenie szkoły/ uczelni więc w tym zakresie może być pomocny w przeprowadzaniu takich badań (ADM);
· myślę że to chyba jest potrzebne przede wszystkim dla uczelni i ona powinna na to zwracać uwagę. Jeśli  uczelnia ma  poczucie odpowiedzialności za studenta, powinna badać co się dzieje z jej absolwentami. Uczelnia nie powinna kończyć swojej pracy na wydaniu  dyplomu, powinna mieć świadomość, że ten dyplom do czegoś służy, że ma jakąś wartość, a więc powinna badać jaką wartość ma ten dyplom (EDU);
· wyrywkowo są robione tego typu analizy. Są one bardzo potrzebne i przydatne. ważna informacja w jakich firmach nasi absolwenci wygrywają konkursy na konkretne stanowiska pracy. Jakie kryteria są brane pod uwagę. Ważna informacja to czy nasi absolwenci pracują w zawodzie, czy musieli się przekwalifikować (EDU);
· bardzo potrzebne. Czasami absolwent chce się przekwalifikować, a czasami jest zmuszony przez rynek pracy. To jest bardzo ważne dla nas prowadzących szkoły (EDU);
· wydaje mi się że same wyższe uczelnie powinny być zainteresowane losami swoich absolwentów, co się z nimi dzieje, jak sobie radzą na rynku pracy. To pewnie miało by miejsce wtedy, gdyby uczelnie były premiowane za efekt w postaci wypuszczenia na rynek pracy w pełni przygotowanego, mobilnego i gotowego do zatrudnienia lub założenia własnej działalności gospodarczej absolwenta. Kiedy się tylko „produkuje” absolwenta i nie bierze się za niego odpowiedzialności w aspekcie tego co się z nim później dzieje, tylko się dostaje pieniądze za jego kształcenie, to będziemy mieli taką chorą sytuację, że wyższe uczelnie nie będą tym zainteresowane a powinny być. Powinny być generalnie takie mechanizmy, które by powodowały, że los absolwenta nie byłby wyższym uczelniom, a także całej władzy, która płaci za kształcenie z naszych podatków, obojętny (ADM).
Podkreślano również  znaczenie takich prognoz dla regionu:

· istotne jest zbadanie czy młodzież pracuje w zawodach w których się wyuczyła,         z reguły pracują tam gdzie dostaną pracę. Interesuje mnie ile osób wybiera pracę      w moim regionie, ile wyjeżdża za granicę (PROD);
· jest to na pewno istotne z punktu widzenia naszego regionu, dla naszej instytucji kompletnie nie ma to znaczenia (HiU);
· myślę że to by było dobre i nawiązywałoby do poprzedniego pytania. Jest to bardzo potrzebne dla regionu (PROD).
Wśród uzasadnień pojawiły się również negatywne opinie na temat przeprowadzania prognoz badania losów absolwentów formułowane następująco:

· dla mnie ma to znaczenie abstrakcyjne (HiU);
· trudno jest to wykorzystać w prowadzeniu mego biznesu (HiU);
· przydatność oceniam nisko (PROD);
· nieprzydatne w firmie (HiU);  
· jako przedsiębiorcę w ogóle mnie to nie interesuje (HiU).
Ocena ilościowa przeprowadzania prognoz badania losów absolwenta była dość zróżnicowana (Rysunek 2.15). Po tyle samo respondentów (8) wskazało skrajne poziomy liczbowe ocen, czyli 1 i 5. Największa liczba respondentów (10) wskazało ocenę 4. Potwierdzają to wyniki zawarte w tabeli 2.12. Średni poziom ocen wynosi 3,10, a połowa respondentów oceniła przydatność prognoz badania losów absolwentów na nie więcej niż 3. Zróżnicowanie ocen jest dość silne, bowiem poszczególne oceny różnią się od oceny średniej przeciętnie o ± 1,42 oceny. 
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Rysunek 2.15. Ocena ilościowa przydatności prognoz badania losów absolwentów  
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.

Tabela 2.12.
Podstawowe charakterystyki opisowe przydatności prognoz badania losów absolwentów  
	Średnia
	Mediana
	Dominanta
	Odchylenie standardowe
	Współczynnik zmienności

	3,10
	3
	4
	1,42
	46%


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
Analizując ocenę ilościową w poszczególnych grupach respondentów (Tabela 2.13) zauważamy, że nieprzydatność takich prognoz wskazały jedynie firmy handlowo-usługowe (HIU). Najwyższe oceny (4 i 5) odnotowano wśród instytucji związanych z administracją (ADM).
Tabela 2.13.
Ocena przydatności prognoz badania losów absolwentów                 w poszczególnych grupach respondentów
	Grupa
	Ocena
	Liczba respondentów

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	PROD
	Liczba
	0
	2
	3
	2
	2
	9

	
	% z wiersza
	0,00%
	22,22%
	33,33%
	22,22%
	22,22%
	

	HIU
	Liczba
	8
	2
	1
	0
	1
	12

	
	% z wiersza
	66,67%
	16,67%
	8,33%
	0,00%
	8,33%
	

	ADM
	Liczba
	0
	0
	2
	5
	1
	8

	
	% z wiersza
	0,00%
	0,00%
	25,00%
	62,50%
	12,50%
	

	EDU
	Liczba
	0
	1
	3
	2
	3
	9

	
	% z wiersza
	0,00%
	11,11%
	33,33%
	22,22%
	33,33%
	

	BIZ
	Liczba
	0
	1
	0
	1
	1
	3

	
	% z wiersza
	0,00%
	33,33%
	0,00%
	33,33%
	33,33%
	

	Ogółem
	Liczba wskazań
	8
	6
	9
	10
	8
	41


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
2.9. Przydatność innych, zaproponowanych przez respondentów produktów Obserwatorium 
Podczas badania respondenci zostali poproszeni o podanie przykładowych analiz lub badań, które mogłyby być potencjalnymi produktami Obserwatorium. Około 80% badanych zaproponowało pewne produkty. 

W grupie przedsiębiorstw produkcyjnych (PROD) pojawiły się między innymi następujące propozycje nowych produktów:

1. Baza danych pracodawców, która mogłaby by być wykorzystywana do sprawdzenia, weryfikacji doświadczeń nowozatrudnionych osób u poprzednich pracodawców.
2. Analiza płac w regionie, ich znajomość w branżach i w konkretnych zawodach stanowiłaby podstawę decyzji kadrowych w firmie i optymalizacji kosztów pracy.
3. Analiza możliwości i obszarów współpracy sektora gospodarczego ze szkołami (zawodowymi, średnimi, wyższymi), która powinna być realizowana przez Obserwatorium, a jej wyniki prezentowane w szkołach. 
W grupie przedsiębiorstw usługowo-handlowych (HIU) zaobserwowano m.in. takie propozycje produktów:

1. Analiza i prognoza płac w regionie.
2. Kierunki rozwoju regionu i stan przygotowania kadr.
3. Analiza efektywności pracy Urzędów Pracy pod kątem wykorzystania dostępnych środków. 

4. Informacje o planowanych inwestycjach w regionie.
5. Kierunki rozwoju województwa, gmin.
6. Informacje o programach inwestycyjnych instytucji budżetowych oraz innych podmiotów gospodarczych.
Dla instytucji związanych z administracją odnotowano następujące propozycje dla produktów Obserwatorium:

1. Diagnoza potencjału naukowego pracowników naukowych.
2. Analiza bezpiecznego poziomu zadłużenia gmin.
3. Bieżące analizy fluktuacji rynku pracy.
Wśród instytucji związanych z edukacją (EDU) wskazano:

1. Badanie podaży miejsc pracy a nie tylko podaży rąk do pracy.
2. Badanie rynku kształcenia i źródeł finansowania kształcenia.
3. Wojewódzka Mapa Kształcenia.
4. Analiza kosztów pracy w zawodach w regionie.
W grupie instytucji związanych z biznesem (BIZ) określono następujące potencjalne produkty Obserwatorium 
1. Kierunki rozwoju regionu i stan przygotowania kadr pod te kierunki.
2. Kierunki kształcenia zawodowego w zakresie średniego poziomu i najniższego- technicy i robotnicy (jakie będą potrzeby gospodarki województwa).
3. Informacji o warunkach kredytowania działalności gospodarczej.
4. Analiza stanu realizacji strategii gmin.
WYTYCZNE DO FUNKCJONOWANIA OBSERWATORIUM I ZASOBY INFORMACYJNE
3.1. Dodatkowe priorytety i wskazówki funkcjonowania Obserwatorium 

Po zbadaniu oceny przydatności potencjalnych produktów Obserwatorium, zespół badawczy w kolejnym pytaniu skierowanym do respondentów, uzyskał odpowiedzi na dodatkowe priorytety i wskazówki samego działania jednostki. 

Badane podmioty potwierdziły, że zaproponowany kierunek prac przyszłego Obserwatorium jest właściwy. Podkreśliły, że analizy mają być głównym przedmiotem pracy Obserwatorium (42% wskazań). Wielu respondentów, zwracało uwagę na istotność tych analiz, które zostały ocenione na poziomie 4 i 5 w poprzedniej części wywiadu pogłębionego, wskazując: 

· wydaje się, że koncentracja na już zaplanowanych celach jest wystarczająca, a dalsze rozszerzanie może doprowadzić do powierzchowności badań (BIZ);
· chyba już wyraziłem całość oczekiwań wcześniej (ADM);
· uważam, że wymienione w trakcie naszej rozmowy badania i analizy, które mogłoby prowadzić Obserwatorium są ogólnie wartościowe…(HiU) 

Dodatkowe analizy, na które wskazywali respondenci związane były                      z reprezentowanym sektorem, w którym działa przedsiębiorstwo lub instytucja, nie mniej jednak zdawali oni sprawę, że te analizy mogą być zbyt szczegółowe i nie spełniać podstawowych celów działalności Obserwatorium, np. W moich potrzebach wiedza o rynku asortymentu medycznego. Ankietowane osoby wskazały, że w zakresie badań nad rynkiem pracy należy pozyskać następujące informacje:

· badanie tworzących się miejsc pracy w regionie, z pewnym wyprzedzeniem (HiU); 

·  ocena poziomu płac w poszczególnych branżach i regionach (HiU); 

· ocena czynników stabilności zatrudnienia (HiU);
· dostarczać bieżącej informacji o zapotrzebowanie na rynku pracy (ADM);
· stan bezrobocia w poszczególnych branżach (ADM).
Priorytetem także powinno być pełnienie szeroko rozumianej funkcji informacyjnej oraz platformy do wymiany wiedzy między pracodawcami, a obecnymi     i przyszłymi pracownikami, ze szczególnym uwzględnieniem uczniów oraz studentów (24% wskazań). Potwierdzają to następujące wypowiedzi respondentów:

· płaszczyzna nawiązywania współpracy szkół z pracodawcami. Szkoła pokazuje jak kształci, jaka jest sylwetka absolwenta, jakie kompetencje. A z drugiej strony pracodawca przedstawia swoje potrzeby w kontekście umiejętności i wymagań. Miejsce stałego spotkania, nie 1 raz do roku, a częściej. Wsparcie pracy doradców zawodowych. Mapa kształcenia zawodowego, wojewódzka mapa kształcenia – dostępna w wersji elektronicznej, możliwość powiązania z systemem informacji oświatowej. Mapa kwalifikacji zawodowych (EDU);

· Obserwatorium mogłoby być informatorem o targach oraz platformą wymiany doświadczeń pomiędzy przedsiębiorstwami. Przykładowo informacja o targach powinna docierać nie tylko do przedsiębiorców ale również do uczniów, studentów, uczelni (PROD;)
· wymiana informacji dotyczącej potrzeb kompetencyjnych oraz możliwości kształcenia. Platforma wymiany informacji o praktykach. Pomoc w pozyskiwaniu fachowców (HiU);
· główna funkcja informacyjna, baza danych. Przykładowo należałoby informować uczniów szkół średnich, studentów oraz ich rodziców o możliwościach zatrudnienia po zakończeniu kształcenia i warunkach (płacowych) zatrudnienia (PROD).
Niektórzy respondenci podkreślali konieczność zapewnienia wiarygodności wyników, a także niezależności od władz regionalnych i politycznych. Wiązało się to również z potrzebą sporządzania raportów, opiniowania rozwiązań prawnych i innych, które będą wykorzystywane do programowania rozwoju regionu. W sumie 15% badanych respondentów wskazało, że Obserwatorium oprócz przygotowania typowych analiz gospodarczych, powinno pełnić funkcję opiniodawczą, doradczą oraz przygotowywać raporty, które zostaną wykorzystane przez władze szczebla regionalnego i lokalnego do tworzenia planów strategicznego rozwoju regionu. Przykładowe wypowiedzi respondentów formułowane były w następujący sposób:

· raczej nie, bo to może mieć uwarunkowanie polityczne. Wiem to z doświadczenia. tak jest w przypadku instytutu …. jest to organ podlegający strukturom rządzącym     i daje się dostrzec, że ich analizy są raczej zgodne z oczekiwaniami i potrzebami danej opcji politycznej a nie koniecznie pokazują rzeczywistość taką jaka ona jest (PROD);
· dla rozwoju regionu istotna jest strategiczna, przemyślana wizja rozwoju. Trzeba się na coś zdecydować, dać jasny sygnał dla wszystkich że w tym kierunku idziemy (PROD);
· weryfikacja dokumentów strategicznych, które są aktualizowane na poziomie wojewódzkim ad hoc. Brak jest narzędzi weryfikujących założenia strategiczne planistyczne (ADM);
· chcielibyśmy żeby nie był to zbiór nie współpracujących ze sobą przedsiębiorstw czy innych jednostek, tylko żeby to w jakiś sposób ze sobą współgrało i w efekcie przełożyło się na rozwój parku i przedsiębiorczości tych najbardziej rokujących na przyszłość (ADM);
· tutaj (podstrefa ekonomiczna – przyp. autora) też będą pewne aspekty związane        z planowaniem kariery zawodowej. Maszyny i urządzenia można sprowadzić            z zewnątrz, ale firmom nie będzie się opłacało sprowadzać kadry z zewnątrz. Firmy będą musiały pozyskać kadrę na lokalnym rynku, w oparciu o dobrych fachowców (ADM);
· niewątpliwie Obserwatorium powinno dawać wskazówki do funkcjonowania              i planowania rozwoju regionu. Powinno być ciałem doradczym, konsultacyjnym       w procesie opracowywania dokumentów planistycznych (ADM).
· opiniowanie prawa i podejmowanych działań związanych z rynkiem pracy                 i gospodarka regionu. Współudział w tworzeniu głównych dokumentów strategicznych dla rozwoju regionalnego takich jak np. strategia rozwoju województwa. Czyli powinno przyjąć funkcję opiniującą i doradczą wspomagającą działania związane z rozwojem regionu (EDU);
Pojedyncze głosy także wydały się interesujące. Jeden z respondentów zaproponował zorganizowanie konkursu na miejsce pracy. Kolejny z respondentów wyraził opinię, że Obserwatorium powinno oddziaływać w szerszym zakresie i dążyć do poprawy wizerunku i szacunku wśród mieszkańców regionu do każdego rodzaju wykonywanej pracy, szczególnie z tradycyjnych sektorów gospodarki, wypowiadając się w następujący sposób: 

· dobrze by było dzięki Obserwatorium wpływać na pozytywny odbiór szeregowego robotnika i rolnika. U nas obecnie zaprzepaszczono kiedyś pieczołowicie pielęgnowany kult pracy. Obecnie źle się postrzega, źle się myśli o ludziach pracy, zwłaszcza w rolnictwie (PROD).
Podmioty badane podkreśliły także wpływ wielu instytucji na rynek pracy i konieczność integracji i wspólnego działania w tym zakresie, czego przykładem jest następująca wypowiedź: 
· Rynek pracy w województwie znajduje się różnych „w rękach”: samorząd, MEN, MKiDzN, prywatnych. Integracja i możliwość wspólnego rozwoju w regionie (EDU)
W pracy Obserwatorium należy zwrócić uwagę na wysoką jakość prowadzonych analiz, na co szczególnie zwróciło uwagę 12% badanych podmiotów, formułując następujące wypowiedzi:

· zasadniczym zagadnieniem jest przeprowadzenie analiz i badań na wysokim poziomie profesjonalizmu. Jeśli jest to Obserwatorium to swoje obserwacje powinno realizować bardzo dobrze (HiU);
· Obserwatorium mają prowadzić osoby dobrze wykształcone, to oni powinni wiedzieć czym powinni się zajmować i jakie priorytety powinno mieć Obserwatorium (HiU); 

· ważne jest żeby Obserwatorium dobrze ustawiło swoje cele. Żeby było dla regionu, żeby korzystali z jego usług pracodawcy i ci którzy szkolą. Żeby nie było kolejną instytucją, która najbardziej będzie dbała tylko o siebie. Obserwatorium musi podążać za potrzebami tworzącymi się w tym obszarze (HiU). 

Priorytetem w opinii badanych respondentów, wywodzących się z różnych grup powinno być pełnienie przez obserwatorium:

· funkcji analitycznej poprzez wykonywanie analiz, 
· funkcji informacyjnej, 
· funkcji doradczej i opiniotwórczej, 
Główną cechą prowadzonych działań powinien być wysoki stopień profesjonalizmu        i niezależność w definiowaniu wniosków.

3.2. Wykorzystanie informacji badanych podmiotów w pracy Obserwatorium 

Z uwagi na duży zakres informacji pierwotnych posiadanych i gromadzonych, czy też wtórnych zamawianych w instytucjach zewnętrznych, respondenci byli badani         w zakresie udostępniania ich własnych zasobów informacyjnych do dalszej analizy        w pracy samego Obserwatorium. Zdecydowana większość podmiotów, w liczbie 30 spośród 41, co stanowi 73%, wyraziła chęć dzielenia się zasobami informacyjnymi (Rysunek 3.1). Te zasoby zostały podzielone na trzy grupy, a mianowicie: 

a)  związane z rynkiem pracy, czyli zatrudnienie, wynagrodzenie, rotacja;

b)  dotyczące informacji branżowych, lub bezpośrednio związanych ze sferą działalności;

c)  pozostałymi typami informacji. 

Podmioty deklarujące przekazanie informacji oczekują otrzymania raportów           z prac Obserwatorium, czyli na zasadzie wymiany danych, część zaznaczyła,                że przekaże ja na podstawie złożonego wniosku. 
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Rysunek 3.1. Potencjalne przekazanie informacji własnych respondenta 

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
Najbardziej istotne informacje z rynku pracy, które mają miejsce w konkretnej instytucji związane są z liczbą zatrudnionych pracowników, ich wynagrodzeniem, rotacją, czy też zgłaszaniem zapotrzebowania na nowych pracowników. Respondenci wyrażali swoją gotowość do współpracy w następujący sposób: 

· wszelkie informacje dotyczące osób bezrobotnych, firm korzystających z narzędzi wsparcia rynku pracy. Informacje o absolwentach i kierunkach edukacji. informacje które są gromadzone przez pup mogą być przekazywane nieodpłatnie (ADM);
· … o wysokości płac, strukturze zatrudnienia, o potrzebach na pracowników określonych zawodów (HiU);
· .... moglibyśmy udzielić informacji o zapotrzebowaniu na miejsca pracy w naszej firmie (PROD);
· statystyka, dane kadrowe wszystkie informacje, których przekazanie jest dozwolone prawem. Udostępnianie na pisemny wniosek (HiU);
· potrzeby zatrudnienia w grupach zawodowych, informacje o fluktuacji kadr, czy          w danej grupie zawodowej jest migracja, czy jest stabilizacja (HIU);
· myślę, że my nie prowadzimy takich raportów. Jeśli gromadzimy informacje na nasze potrzeby to tego nie podamy, bo wchodzimy już w tajemnice firmy. Za wyjątkiem tego co my potrzebujemy to takie dane możemy przygotować. możemy przekazać rotację pracowników, średnie wynagrodzenia. One chyba są przecież na rynku. Innych danych to raczej nie (PROD);
· udostępnimy te informacje, które przedkładamy innym instytucjom, dotyczą one skupu mleka, kwot mlecznych, zatrudnienia (PROD);
Powyższe wypowiedzi wskazują, że są to głównie informacje z rynku pracy i branżowe, czyli te które podmioty przekazują w ramach obowiązujących przepisów do Głównego Urzędu Statystycznego oraz do innych instytucji. Zatem uzyskanie nowych danych, które nie były wcześniej przekazywane do innych urzędów może napotkać na duże problemy, szczególnie z sektora przedsiębiorstw prywatnych. 

Interesujące są także propozycje w zakresie innych informacji, które może otrzymać Obserwatorium, a mianowicie:

· informacje o wzroście wydajności pracy w poszczególnych przedsiębiorstwach,        o wdrażanych innowacjach, wprowadzanych nowych technologiach (BIZ);
· przydatne mogą okazać się doświadczenia i obserwacje na temat zhumanizowania kierunków technicznych (PROD);
· uczelnia mogła mieć udział w metodologii działania modelu, uczelnia jest miejscem dyskusji, rozmów, konsultacji (EDU);. 

· w tej chwili mamy wstępną koncepcję parku naukowo-technologicznego, która nie jest tajna. Koncepcja wskazuje na pewne dziedziny, które bazują na potencjale który znajduje się w regionie i mógłby być wykorzystany (ADM);.

· kolejnym elementem jest strefa ekonomiczna, podstrefa strefy suwalskiej, która zostanie już niedługo sformalizowana. Tutaj też będą pewne aspekty związane           z planowaniem kariery zawodowej. Maszyny i urządzenia można sprowadzić             z zewnątrz, ale firmom nie będzie się opłacało sprowadzać kadry z zewnątrz.  Firmy będą musiały pozyskać kadrę na lokalnym rynku, w oparciu o dobrych fachowców. W strefach ekonomicznych lokują się firmy coraz lepiej wyposażone technologicznie, które szukają wykwalifikowanej kadry (ADM).
Niektóre podmioty wyraziły chęć dzielenia się zasobami więcej niż jednej wyszczególnionej kategorii, stąd sumowania w wierszu nie będą równe liczbie podmiotów. Bardzo chętnie chcą się dzielić i współpracować w tym zakresie instytucje edukacyjne, otoczenia biznesu, administracyjne a najmniej chętne przedsiębiorstwa produkcyjne, usługowe i handlowe, co zostało szczegółowo zamieszczone w tabeli 3.1. 

Tabela 3.1.
Rodzaj informacji potencjalnie udostępniony Obserwatorium przez respondentów z podziałem na grupy  
	Grupa
	Rodzaj informacji
	Brak zgody na przekaz informacji
	Liczba respondentów

	
	zatrudnienie
	branżowe
	Inne
	
	

	PROD
	Liczba
	4
	2
	2
	4
	9

	
	% z wiersza
	44,44%
	22,22%
	22,22%
	44,44%
	

	HIU
	Liczba
	3
	4
	0
	5
	12

	
	% z wiersza
	25,00%
	33,33%
	0,00%
	41,67%
	

	ADM
	Liczba
	2
	4
	4
	1
	8

	
	% z wiersza
	25,00%
	50,00%
	50,00%
	12,50%
	

	EDU
	Liczba
	0
	7
	1
	1
	9

	
	% z wiersza
	0,00%
	77,78%
	11,11%
	11,11%
	

	BIZ
	Liczba
	0
	2
	1
	0
	3

	
	% z wiersza
	0,00%
	66,67%
	33,33%
	0,00%
	

	Ogółem
	Liczba
	9
	19
	8
	11
	41

	
	% z wiersza
	21,95%
	46,34%
	19,51%
	26,83%
	


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
Do głównych powodów braku chęci przekazania informacji dla Obserwatorium należy zaliczyć tajemnicę handlową, istotność informacji w danej branży, a często wysoki koszt jej pozyskania, co potwierdzają przytoczone poniżej wypowiedzi respondentów: 

· każda firma dzisiaj walczy o klienta. za bardzo nic byśmy nie mogli udostępnić, bo po pierwsze obowiązują nas przepisy o ochronie danych osobowych. Mamy pewne zasoby informacyjne, ale nie widzę możliwości ich udostępniania (ADM);
· mamy własne informacje dotyczące potrzeb szkoleniowych rynku i to w odniesieniu do jego lokalnych uwarunkowań. Prowadziliśmy w tym zakresie jak już wspomniałem badania ankietowe, są to jednak nasze wewnętrzne informacje i nie jesteśmy skłonni ich udostępniać. Stanowią one informacje istotne z punktu widzenia działań konkurencyjnych, czyli nie możemy ich przekazywać, będziemy wówczas działać na własną szkodę (EDU);
· udostępniamy dane dla AC NIELSEN, ale odbywa się to w drodze specjalnej umowy, otrzymujemy za to zapłatę i mamy 100% pewność poufności. nie widzę możliwości udostępniana danych na potrzeby Obserwatorium (HiU);
· w naszej firmie gromadzimy informacje związane z realizacją naszych usług, nie mogą one być nikomu udostępniane. Nie mamy innych danych, które potencjalnie mogłoby wykorzystać Obserwatorium w swoich pracach (HiU);
· prowadzone analizy dotyczyły planów na przyszłość wśród klientów firmy. Z uwagi na konkurencyjność, ich udostępnianie nie będzie możliwe (HiU);
· są to przede wszystkim bardzo wąskie specjalistyczne i branżowe informacje, przydatne w zasadzie głównie dla innych firm z branży i z tego powodu nie chcemy się nimi dzielić (PROD);
· większość informacji jakie pozyskuje moja firma są to informacje za które zapłaciliśmy. Więc nie widzę uzasadnienie udostępniania tych informacji innym podmiotom (PROD);
· nie widzę takich informacji, zwłaszcza w odniesieniu do regionu, my działamy na rynku pozaregionalnym (PROD).
3.3. Formy uczestnictwa badanych podmiotów w pracy Obserwatorium 

3.3.1. Uczestnictwo w badaniach w charakterze respondenta 

Zdecydowana większość badanych podmiotów - 29 spośród 41, co stanowi 70% badanej zbiorowości zadeklarowała chęć uczestnictwa jako respondent w przyszłych badaniach (Rysunek 3.2.). Kolejne 4 podmioty (10% badanych) zaznaczyły, że współpraca jest możliwa w ograniczonym zakresie. Zatem w sumie 80 % badanych podmiotów deklaruje chęć współpracy. Następnie 2 podmioty odpowiedziały, że ta decyzja zależy od zarządu przedsiębiorstwa. Jedynie 6 podmiotów, co stanowi 15% badanych respondentów wskazało, że nie zamierza uczestniczyć w przyszłych badaniach. Wśród nich znajdują się trzy podmioty reprezentujące grupę przedsiębiorstw produkcyjnych (stanowi to 33% podmiotów z tej grupy), dwa przedsiębiorstwa z grupy handlu i usług (stanowi to 17% podmiotów z tej grupy) oraz jedna instytucja edukacyjna. Respondenci z trzech przedsiębiorstw z grupy handel i usługi i jednej instytucji publicznej zadeklarowali, chęć uczestnictwa w badaniach Obserwatorium, ale w ograniczonym zakresie. 
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Rysunek 3.2. Uczestnictwo w badaniach w charakterze respondenta

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
Deklarowane uczestnictwo w badania, ale w ograniczonym zakresie wynikało       z następujących powodów: 
· trzeba by było określić warunki tego uczestnictwa i możliwości dzielenia się informacjami (ADM);
· dyrektorzy i kierownicy jak najbardziej, jeśli będą chcieli poświecić swój czas. Daję wolną rękę (HiU);
· tak, lecz w określonych obszarach- dotyczącym działalności inwestycyjnej (HiU).
Powody odmówienia uczestnictwa respondenci uzasadniali w następujący sposób:

· udział w badaniach angażuje czas pracowników i nie daje efektów firmie, ponoszenie kosztów nie jest uzasadnione (HiU);
· moim zdaniem nie mamy wspólnego pola do działania (HiU);
· nie, nie mamy czasu tym się zajmować, przygotowywać raportów (PROD);
· jesteśmy mało wartościowym obiektem, ponieważ działamy na rynku nie związanym z regionem (PROD); 

· raczej nie stanowimy przydatnego źródła informacji, nie mamy wiele do powiedzenia. Nasze działania są jawne. Jak zatrudniamy ludzi to wszyscy zainteresowani to wiedzą, bo jest to powtarzalne w każdym sezonie (PROD).

Respondenci zwrócili uwagę, by ankieta była skonstruowana głównie w postaci pytań tak/nie, bądź takich, gdzie w odpowiedzi będzie podsunięte możliwe rozwiązania. Niektóre podmioty wskazywały na bezpieczeństwo danych oraz poufność informacji: 

· raczej tak, ważne są korzyści dla regionu, ale muszą być też z tego pewne wymierne korzyści dla mojej formy. Musi być jakiś powód abyśmy byli zachęceni. Nie chodzi o korzyści finansowe, ale otrzymywanie dobrych analiz (HiU);
· tak, ale pod warunkiem udostępniania potem wyników badań i analiz bezpłatnie.   Udział powinien być anonimowy i chciałbym znać warunki zabezpieczenia przekazywanych np. przez moją firmę informacji. Wniosek: niski poziom kultury zarządzania informacją w regionie (PROD);
· ta ankieta, którą Pan przedstawia, ma duże pole manewru. Trzeba skonkretyzować pytania i rozwiązania. Ankieta typu tak, nie. Aby treść pytania podsuwała problem     i możliwości jego rozwiązania. Nie będziemy wypełniać ankiet tych, gdzie trzeba napisać pracę (PROD).
3.3.2. Uczestnictwo w badaniach w charakterze eksperta 

Znaczna grupa badanych respondentów jest gotowa współpracować w pracy Obserwatorium w charakterze eksperta, osobiście bądź przez oddelegowanego w tym celu pracownika, głównie dyrektora działu kadr. Spośród 41 podmiotów, aż 30 zadeklarowało chęć pracy w roli eksperta w pełnym zakresie (61%) lub                          w ograniczonym (12%), co stanowi w sumie 73% badanej populacji (Rysunek 3.3). Zdecydowanie odmówiło współpracy 8 badanych podmiotów, czyli co piąty (20%).      W tej liczbie znajdują się głównie przedsiębiorstwa produkcyjne – 4, z grupy handlowo – usługowej – 3 oraz jedno edukacyjne. 
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Rysunek 3.3. Gotowość uczestnictwa w badaniach w charakterze eksperta 

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
Ponad 15 % stwierdziło, że nie posiada odpowiednich kwalifikacji do pracy          w charakterze eksperta i tym uzasadnia odmowę. Część organizacji zadeklarowało, że oddeleguje innego pracownika, motywując to brakiem czasu lub także umiejętności: 

· nie mamy takiej wiedzy, to raczej powinni robić inni, ja za eksperta się nie uważam (PROD);
· wiedzy eksperckiej poza własną branżą raczej nie mamy. Niech badaniami                i analizami zajmują się ci, co się na nich znają (PROD);
· zbyt mało wiadomości pani ode mnie pozyskała, żebym mogła brać udział jako ekspert w pracy Obserwatorium (HiU);
· sam osobiście nie, ze względu na obciążenie obowiązkami (HiU). 

Nieliczne podmioty uzależniały uczestnictwo od konkretnych korzyści dla swej organizacji lub działaniami zgodnymi z wyobrażeniami eksperta: 

· niechętnie, nie mamy czasu. A gdyby zapłacono państwu? Jak byśmy znali warunki to wówczas można się nad tym zastanowić. Trzeba to przemyśleć. Możemy służyć wiedzą ekspercką dotyczącą rynku pracy, dużo wiemy na ten temat, jednak trzeba się na tym zastanowić, jak już wspomniałem dla nas jest to kluczowa informacja,       którą z uwagi na konkurencję nie bardzo chcielibyśmy się dzielić. Można się nad tym zastanowić jak będą konkrety, wówczas będziemy skłoni podjąć decyzję (EDU);
· jeśli mogę pomóc to robię to chętnie, nawet jeśli nie przynosi to mi korzyści. Nie może to być zaangażowanie, które pochłonie zbyt dużo mojego czasu. Nie stawiam jakiś specjalnych wymagań związanych z wynagrodzeniem, ale na zasadach które będą przyjęte dla wszystkich (HiU);
· jeśli prace wykonywane przez Obserwatorium będą spójne z moim wyobrażeniem to jak najbardziej tak (PROD);
· pytanie jest jedno, za ile? Dzisiaj każdy myśli biznesowo, ekonomicznie (ADM);
· ekspert to powinien mieć przygotowanie. Nie wiem czy wypełnilibyśmy należycie jego zadania. Jeśli zgłosić się i być na zasadzie figuranta, to zdecydowanie nie,         z pracy naszej musi coś wynikać. Dobrze byłoby, żeby ktoś ze szkoły miał możliwość takiej współpracy (EDU);
· raczej nie, ale jeśli będę przydatny to z pewnością można o tym porozmawiać. uważam za właściwe otrzymanie jakieś gratyfikacji finansowej (HiU).
4.METODY I NARZĘDZIA UPOWSZECHNIANIA WYNIKÓW PRACY OBSERWATORIUM
Informacja wytworzona w ramach prac Obserwatorium będzie upowszechniana.   Z tego punktu widzenia istotnymi kwestiami są forma, zasady oraz kanały udostępniania informacji.

4.1. Preferowana forma oraz zasady upowszechniania wyników pracy Obserwatorium

Forma prezentacji informacji jest jednym z kluczowych czynników jej akceptowalności. Dostosowanie jej do współczesnych uwarunkowań będzie jednym       z czynników sukcesu projektu.  
W przeprowadzonych badaniach respondenci wypowiadali się w zakresie preferencji dwóch wariantów:

· form skondensowanych – wykresów, tabel, krótkich informacji zbiorczych,

· form rozbudowanych – opracowań szczegółowych, zwiększonych objętościowo.

Wszyscy respondenci, jako główną i podstawową formę uznali formę skondensowaną. Wskazywali na następujące powody takiej decyzji:

· forma powinna być przystosowana do dzisiejszego odbiorcy, czyli maksimum wykresów, prezentacji wizualnej (PROD);
· w formie skondensowanej, z wnioskami wypływającymi z tych opracowań (HiU);
· raporty skondensowane do maksimum (np. 1 czy 2 strony) (HiU);
· bardziej skondensowane, wykresy opisy.  Na modelach matematycznych możemy odczytać kierunki, w których proces zmierza (PROD);
· na głębokie analizy nie mamy czasu, potrzebujemy streszczeń i wniosków opracowanych syntetycznie (EDU).
Ponad jedna czwarta respondentów (11 podmiotów, co stanowiło 27% ogółu badanych) udzieliła odpowiedzi wskazującej na równie ważną potrzebę opracowań szerszych. Głównymi przesłankami takiej potrzeby jest chęć pogłębienia wiedzy           w wąskim zakresie będącym przedmiotem zainteresowania badanych osób. Potrzebę obszerniejszych opracowań respondenci uzasadniali w następujący sposób:
· nie każdego wszystko interesuje, dlatego też najpierw powinna pojawiać się zwiastun, a później szczegółowe informacje dla tych, którzy potrzebują szczegółowych informacji (HiU);
· bezpośrednie wyniki prac trzeba prezentować w formie skondensowanej (wykresów, wniosków), natomiast jeżeli będę zainteresowany jakimś wycinkiem to powinna istnieć możliwość sięgnięcia do szerszych informacji oraz danych źródłowych (HU);
· do podejmowania decyzji na pewno formy skondensowane natomiast dla osób zainteresowanych opracowania obszerne na wybrany temat (EDU).

Zwrócono również uwagę na formy pozwalające na samodzielne zgłębianie danych i pozyskiwanie z nich potrzebnej wiedzy: Musi to być jakaś forma elastyczna, pozwalająca mi wyszukiwać to czego chcę, a moje oczekiwania mogą być bardzo różne (EDU).
Drugą ważną kwestią poddaną analizie była dostępność wyników prac Obserwatorium. Dylematem rozstrzyganym w badaniach był problem na jakich zasadach udostępniać informacje. 
Znaczna część respondentów (21 podmiotów czyli 51%) zdecydowanie uważa, że wyniki badań Obserwatorium powinny być udostępniane bezpłatnie, wyrażając to         w następujący sposób:
· wyniki powinny być udostępniane nieodpłatnie, gdyż powstaną we współpracy          z otoczeniem na zasadzie społecznej (HiU);
· najlepiej nieodpłatne. Informacja powinna być dostępna na rynku a już potem jej wykorzystanie ma zweryfikować jak działa jednostka na rynku (HiU).

W jednym przypadku wskazywano na konieczność odpłatnego udostępniania wyników prac Obserwatorium, wskazując na fakt, że w przypadku odpłatnego udostępniania zagwarantowana będzie jakość „kupowanej” informacji.  Respondent  uzasadniał swoją wypowiedź w następujący sposób: Myślę, że można zapłacić, bo potem można lepiej wymagać. To co jest za darmo, to nawet nie można potem wyegzekwować, tej dobrej jakości (PROD).
Około 10% respondentów (4 podmioty) zaproponowała bezpłatne udostępnianie wyników w pierwszym okresie działania Obserwatorium, a dopiero po zdobyciu marki odzwierciedlonej jakością raportów, opracowań, analiz, potwierdzoną przez klientów, wprowadzenie odpłatnego systemu udostępniania informacji. Swoje stanowisko w tym zakresie respondenci argumentowali następująco:
· trzeba najpierw coś dać, żeby to było wartością, być może z czasem może wprowadzić opłaty, ale najpierw trzeba zasłużyć na dobre imię. Informacje muszą być praktyczne (PROD);
· na pewno w pierwszym okresie powinny być bezpłatne, na płatne trzeba zasłużyć, może z czasem jeśli obserwatorium będzie miało stosowną markę, to może wówczas zastanawiać się na ograniczeniu dostępu do niektórych informacji i pobieraniu opłat (PROD);
· na pewno w pierwszym okresie bezpłatne, zanim wszyscy przekonają się do tego,        że analizy są dobre (EDU).

Respondenci zaproponowali również inne formy ograniczeń dostępności do wyników prac Obserwatorium:

a) członkowstwo na zasadach klubowych, ewentualnie powiązane z członkowstwem w innych organizacjach:

· ograniczenie na zasadzie członkowstwa, za drobną opłatą lub powiązane                  z członkowstwem w Izbie Przemysłowo-Handlowej (HiU);
b) uprzywilejowanie uczestników badań realizowanych przez Obserwatorium:

· osoby badane otrzymują tydzień lub miesiąc wcześniej od pozostałych (HiU);
c) upusty cenowe dla uczestników badania:

· nawet Ci co wypełniają powinni płacić. W takim razie dwie ceny, wypełniający mniej płacą (PROD).

W trakcie badań zwrócono również uwagę na konieczność promowania marki Obserwatorium oraz wyników jego prac w krótkich formach z wykorzystaniem mediów:

· najbardziej powszechna jest telewizja, czyli wzmianka dla zaciekawienia powinna być w telewizji a następnie szersze informacje powinny być publikowane w prasie (PROD);
· inną kwestią jest promocja Obserwatorium, trzeba tutaj skorzystać z mediów regionalnych (PROD);
· planowana jest szeroka akcja marketingowo-informacyjna która pozwoli na informowanie o tych wszystkich produktach które są generowane przez Urząd (ADM).

Ważnym elementem budowania świadomości marki Obserwatorium będzie starannie zaprojektowana cykliczność działania obserwatorium. Pozwoli ona na kumulację informacji w dłuższym okresie, jako bazę do tworzenia prognoz i nowej wiedzy w regionie. Uważam, że duże znaczenie ma cykliczność obserwacji prowadzonych przez Obserwatorium. Należy upubliczniać systematycznie materiał zbiorowy, który jest zapisem wniosków i ogólnych tendencji (BIZ).
Istotną kwestią jest sygnalizowana przez Wojewódzki Urząd Pracy potrzeba zmiany podejścia do upowszechniania informacji oraz promocji. Planowana jest szeroka akcja marketingowo-informacyjna która pozwoli na informowanie o tych wszystkich produktach które są generowane przez Urząd. Na pewno będziemy szerzej wychodzić w rynek, w tym też do pracodawców z informacjami. Musimy powiedzieć, ogłosić co robimy–ponieważ, zwłaszcza przedsiębiorcy często nie wiedzą z jakich mechanizmów mogą korzystać. 

4.2. Kanały komunikacji i upowszechniania wyników Obserwatorium 

Współczesny świat udostępnia szeroki wachlarz kanałów komunikacji. Z uwagi na to, że jednym z zadań Obserwatorium będzie upowszechnianie wyników swojej pracy podmiotom z rynku pracy istotne jest odpowiednie rozwinięcie kanałów najbardziej pożądanych z ich punktu widzenia. Dlatego też przeprowadzono badanie preferencji      w zakresie kanałów komunikacyjnych.

Kanały komunikacji zgrupowano w 4 główne działy:

· droga elektroniczna;

· forma drukowana;

· spotkania bezpośrednie;

· media masowe.

Respondenci mieli możliwość wskazania preferowanych kanałów komunikacji       w wyróżnionych powyżej  działach. Respondentów poproszono o dokonanie analizy preferowanych przez nich kanałów komunikacji w skali 5-cio stopniowej (1 – mało skuteczny, 5 – bardzo skuteczny).  
Zbiorcze zestawienie ocen dla podstawowych kanałów komunikacji zaprezentowano na rysunku 4.1. Z przeprowadzonych badań widoczna jest nieznaczna preferencja formy elektronicznej oraz spotkań bezpośrednich (skumulowany procent ocen 4 i 5) oraz zdecydowana niska ocena mediów masowych.
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Rysunek 4.1. Zbiorcze zestawienie ocen podstawowych grup kanałów komunikacji

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań

Analiza w grupach kanałów komunikacji nie pozwala na wyodrębnienie jasnych preferencji badanych podmiotów. W ramach poszczególnych grup zbiorczych oceniono wybrane konkretne kanały komunikacji (Rysunek 4.2). 
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Rysunek 4.2. Zbiorcze zestawienie ocen podstawowych kanałów komunikacji

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań
W odniesieniu do poszczególnych kanałów komunikacji preferencje badanych cechują się dużo większym zróżnicowaniem. Biorąc pod uwagę wartość skumulowaną ocen 4 i 5 zdecydowanie najbardziej preferowanym kanałem komunikacji jest portal www (40 ocen 4 i 5 na 41 podmiotów). Kolejnymi najbardziej preferowanymi kanałami komunikacji są: broszura do 10 stron i spotkanie branżowe.

W ramach porównania preferencji badanych podmiotów wyniki zostały zintegrowane w formę rankingu poprzez miernik łącznej wartości punktów
. Wyniki zaprezentowano na rysunku 4.3.
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Rysunek 4.3. Ranking podstawowych kanałów komunikacji

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań
Szczegółową analizę wyników przeprowadzono dla poszczególnych kanałów informacyjnych Obserwatorium. 

d) droga elektroniczna
W ramach tej grupy zdecydowanie najbardziej preferowanym kanałem jest portal informacyjny WWW (Rysunek 4.4) Respondenci posiadają dobre doświadczenia          w wykorzystaniu tego kanału do wyszukiwania i pozyskiwania informacji. Zwracają przy tym uwagę na „przejrzystość strony oraz łatwy i szybki dostęp do strony internetowej”. 

Pewną odmianą portalu informacyjnego jest portal spersonalizowany-społecznościowy. Respondenci zauważają potencjalne korzyści integracyjne oraz ułatwiające pozyskiwanie tylko potrzebnych informacji w całej masie dostępnych informacji:

· portal społecznościowy może mieć sens, tak aby użytkownicy także wymieniali się informacjami pomiędzy sobą (HiU);
· portal, nie mam informacji, ale jak tam wejdę to wiem że to znajdę. W głównym profilu dodatkowe okienko i tam profilowanie (PROD);
· główny nacisk na samodzielne wyszukiwanie informacji oraz otrzymywanie treści profilowanych (EDU).
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Rysunek 4.4. Rozkład preferencji w grupie droga elektroniczna

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań
Potencjalna rola wykorzystania stron internetowych jest również  pozytywnie oceniana przez Wojewódzki Urząd Pracy w Białymstoku, który wskazuje, że strona www jest bardzo dobrym nośnikiem bo bardzo pojemnym, można tam zawrzeć wszystko, można stale aktualizować i jest szeroko dostępna o każdej porze.
Kolejnym preferowanym kanałem elektronicznym są subskrypcje (w tym RSS). Jest on nieznacznie bardziej preferowany w stosunku do kanału email. Oba wyróżnione kanały są widziane przez respondentów jak medium do przesyłania krótkich informacji: kontakt e-mailowy może być wykorzystywany po to aby poinformować odbiorców, że jest dostępny kolejny raport i że można z niego skorzystać (HiU).
Przewaga kanału subskrypcji nad kanałem email wynika w opinii badanych           z zalewu informacji przesyłanych drogą email, co utrudnia wyselekcjonowanie potrzebnej informacji. Respondenci uzasadniają swoje wypowiedzi następująco:
· ze względu na duży udział spamu mniejsza chęć do potencjalnego wykorzystania maila (EDU);
· subskrypcje bardzo przydatne, gdyż jest zawsze informacja i nie zaśmieca skrzynki (HiU).

Respondenci podchodzą z dużym dystansem do kanału jakim jest forum dyskusyjne. Głównymi przyczynami jest niechęć do uczestnictwa w dyskusjach oraz złe doświadczenia z publicznie dostępnymi formami dyskusyjnymi. Pojawiły się sugestie, co do konieczności ograniczenia możliwości wpisów na forum. Rozwiązaniem podawanym są fora moderowane. Respondenci uzasadniają swoje stanowisko formułując następujące wypowiedzi:
· forum, to tak, przez logowanie, aby nie pojawiły się głupie komentarze lub niewłaściwe (język) (ADM);
· jeśli chodzi o fora dyskusyjne to mają one sens jeśli są zamknięte, niemasowe            i sfokusowane na konkretne Problemy (BIZ);
· fora internetowe muszą mieć dobrych moderatorów (ADM).

Niektórzy, wskazują, że działające forum zapewni kanał zwrotny wymiany informacji oraz możliwość platformy interakcji między podmiotami rynku. Będzie ono świadczyło o sukcesie projektu: forum będzie dobrym sprawdzianem istnienia Obserwatorium, jeśli będzie dużo wpisów to spełniło swoje oczekiwania, jeśli bardzo mało, np. 3 wpisy na miesiąc, to pomyłka (HiU).
Respondenci zwracają uwagę na możliwość wykorzystania materiałów elektronicznych i drukowanych. Przy czym forma papierowa jest wtórna w stosunku do elektronicznej: 

· forma elektroniczna i papierowa. Materiał musi mieć możliwość dalszej obróbki      i przekazu (EDU);
· jeśli raport ma kilkadziesiąt stron to i tak go trzeba wydrukować (EDU);
· nie wszystko, co będzie na portalu mi się przyda. To co będzie przydatne to wyciągnę i ewentualnie wtedy sobie wydrukuję (HiU).

W projektowaniu Obserwatorium ważne jest uwzględnienie potrzeby publikowania wyników prac w formatach elektronicznych pozwalających na wykorzystanie danych w nich zawartych oraz zapewniających możliwość wydruku dowolnej ich części przez użytkownika.

e) forma drukowana
Forma drukowana konkuruje z formą elektroniczną. Przy deklarowaniu preferowanych form upowszechniania wyników pracy Obserwatorium respondenci biorą pod uwagę różnorodne kryteria:
1) proekologiczno-ekonomiczne, wskazując:

· nie, bo szkoda papieru (PROD);
· drukować nie trzeba!! Szkoda lasu (HiU);
· przy formie elektronicznej forma drukowana jest mało przydatna, każdy może wydrukować sobie interesujący fragment (HiU);
· droga elektroniczna zdecydowanie jest najlepsza. Nie zakładam regałów. Jeśli coś mnie interesuję to ewentualnie drukuję (HiU).

2) tradycja i przywiązanie do drukowanej formy prezentacji informacji:

· forma ta jest potrzebna wtedy gdy jest niezbędna, dla większych podsumowań, forma ta ma swoich zwolenników (PROD);
· osobiście lepiej czytam wydrukowane, mogę wrócić do poprzedniej strony, zaznaczyć coś (PROD);
· tak, dużo osób woli formę papierową. Można ją gdziekolwiek przeczytać (ADM);
· również może okazać się przydatna, ale na pewno nikt nie będzie chciał czytać wielkich książek (HiU).
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Rysunek 4.5. Rozkład preferencji w grupie forma drukowana

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań
Zdecydowanie preferowane są formy krótkie. (rys. 4.5). Respondenci wskazują, że opracowania muszą być syntetyczne, zwięzłe (PROD).
Respondenci widzą potrzebę większych form książkowych o charakterze zbiorczym, w większych odstępach czasu, uzasadniając to następująco: szczególnie większe publikacje powinny być realizowane raz na jakiś czas. Książka może być wydana raz na kilka lat (EDU).
Wojewódzki Urząd Pracy wskazuje publikowany przez siebie biuletyn, jako jedno z narzędzi działań marketingowych związanych z planowaną na przyszły rok akcją promocyjną Urzędu, w tym Obserwatorium Rynku Pracy. 

f) spotkania bezpośrednie
Respondenci wykazują duże zainteresowanie kanałami tej grupy. Spotkania bezpośrednie traktowane są jako element integrujący środowisko w regionie. Zauważalna jest duża chęć poznawania innych podmiotów oraz nawiązywania współpracy. Potwierdzają to następujące wypowiedzi udzielone w trakcie wywiadów:
· zawsze człowiek z człowiekiem powinien się spotykać i nic tego nie zastąpi (PROD);
· może okazać się ciekawe, sam jeżdżę na spotkania handlowe (HiU);
· uważam ze spotkania bezpośrednie są bardzo fajne, bo wiemy z kim współpracujemy. Obserwatorium nie może być anonimowe (PROD).
Drugim ważnym powodem preferowania tych kanałów komunikacji jest możliwość zapoznania się z konkretną problematyką: 

· warunek, to musi być coś do zaoferowania (PROD);
· to by sygnalizowało jakieś problemy. Jest to forma promocyjna jakiś prac, wyników (EDU).
Dlatego w projektowaniu Obserwatorium należy przewidzieć mechanizmy formułowania interesującej problematyki będącej podstawą działania tych kanałów komunikacji.
Wśród kategorii spotkań bezpośrednich, respondenci najwyżej ocenili spotkania branżowe (rysunek 4.6), co potwierdzają wypowiedzi:

· spotkania branżowe, zdecydowanie tak, gdyż informacje o tym co się dzieje              w branży jest niezwykle istotna (HiU);
· spotkania bezpośrednie powinny zachowywać aspekt branżowy. Wtedy będą forum wymiany informacji ludzi o podobnych problemach. Korzystne byłoby organizowanie spotkań branżowych z reprezentacją krajową (EDU).

Respondenci wyrażali swoje obawy wskazując, że spotkania branżowe raczej     nie wyjdą, bo jest zbyt duża konkurencja między nami (PROD).
Wskazywana przez respondentów częstotliwość organizowanych spotkań, powinna być nieduża. Niejednokrotnie badani wskazywali, na potrzebę spotkań, sygnalizując, że nie za często, raz na rok wystarczy.

Obserwatorium powinno w przyszłości odgrywać rolę organizatora takich spotkań, zwłaszcza, że szereg spotkań jest już zaplanowanych w ramach projektu celowego realizowanego przez WUP, który wskazuję, że spotkania są bardzo ważne, pozwalają na poznanie wzajemnych opinii, aktywną wymianę poglądów.
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Rysunek 4.6. Rozkład preferencji w grupie spotkania bezpośrednie

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań
g) media masowe
W grupie media masowe szczególnie słabo oceniają respondenci prasę i radio, jako potencjalne nośniki wyników Obserwatorium, udzielając odpowiedzi …Nie oceniam tego kanału wysoko jeśli chodzi o przekazywanie tego typu informacji. Wolę otrzymywać je e-mailem niż czytać o tym w prasie albo oglądać w telewizji (HiU).
Z drugiej strony badani proponują wykorzystanie mediów masowych do wypromowania marki Obserwatorium:

· media masowe są  po to aby promować Obserwatorium, żeby budować jego wiarygodność i zaufanie do niego (PROD);
· media robiłyby reklamę dla Obserwatorium (PROD).
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Rysunek 4.7. Rozkład preferencji w grupie media masowe

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań
W grupie media masowe do najważniejszych kanałów informacji respondenci zaliczyli: regionalne portale internetowe oraz telewizję regionalną (Rysunek 4.7). Wykorzystanie telewizji, w opinii respondentów, powinno ograniczać się do promocji marki, krótkich informacji na temat wyników prac oraz prezentacji ogólnych wyników badań:

· przede wszystkim telewizja regionalna. Jest ona bardzo opiniotwórcza i odgrywa ważna rolę. Funkcjonuje w obiegu przeświadczenie, że jeśli coś zostało przedstawione w telewizji to jest to ważne, godne uwagi (ADM);
· tylko do pokazania ogólnych kierunków (BIZ);
· uważam, ze bez współpracy mediów przekaz informacyjny ze strony Obserwatorium nie będzie skuteczny (ADM).

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Przeprowadzone badania pozwoliły na sformułowanie następujących wniosków w badanych obszarach:

Identyfikacja głównych potrzeb informacyjnych

· dylematy decyzyjne badanych organizacji dotyczą trzech obszarów bezpośrednio związanych z projektowanym modelem Obserwatorium: 

a)  zarządzania zasobami ludzkimi, w tym:

· polityki zatrudnienia, rozumianej przez badanych, jako pozyskanie odpowiedniej liczby kadry o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych;

· systemu wynagradzania pracowników (istniejące i optymalne systemy wynagradzania pracowników);
· rozwoju wewnętrznych zasobów ludzkich; 

· systemów motywacyjnych;
· systemów oceniania pracowników;
· systemów awansowania pracowników;
b)  systemu kształcenia, w tym:

· identyfikowania potrzeb szkoleniowych ze strony rynku;

· dostosowania potrzeb kształcenia do oczekiwań rynku;

· dostosowania programów kształcenia, do zmieniających się wymogów i oczekiwań rynku;
c)  produktów i systemów produkcyjnych;
· wszystkie jednostki widzą potrzebę i konieczność dostosowywania się do zmieniających warunków otoczenia. Ich wysoka świadomość i w związku z tym chęć dostosowania prowadzonej działalności do potrzeb ze strony rynku napotyka często na istotna barierę, jaką jest brak wiedzy na temat właśnie tych potrzeb;
· wśród analiz najczęściej opracowywanych przez badane jednostki należy zaliczyć: 

a)  analizy zapotrzebowania rynku na zawody; 

b)  badania losów  absolwentów; 

c)  analizy przeciętnego wynagrodzenia w branży;

· informacja statystyczna oraz bezpośrednie kontakty i współpraca między przedsiębiorstwami są podstawowymi źródłami informacji dla badanych przedsiębiorstw;

· w kategorii informacji dotyczących rynku pracy istnieje zapotrzebowanie                 w szczególności na analizy i opracowania dotyczące:

a)  oczekiwań rynku , co do form i specjalności kształcenia oraz oczekiwań rynku w zakresie przyszłego zatrudnienia (w układzie ilościowym               i jakościowym), 

b)  kształtowania się płac według branż i zawodów w regionie.

Ocena przydatności potencjalnych produktów obserwatorium

· Spośród potencjalnych produktów Obserwatorium poddanych dyskusji, największym uznaniem wśród respondentów cieszyły się:

a)  prognozy koniunktury gospodarczej przydatne w:

· podejmowaniu decyzji związanych z: rozwojem firmy, jej strategii oraz  otwieraniem nowych placówek handlowych;

· analizie rynku pracy, poprzez diagnozę planowanych zwolnień, badanie bezrobocia, czy planowania zatrudnienia przez jednostki administracji 

· w rozmowach z inwestorami oraz do przygotowania infrastruktury, jako potencjalny argument,

b)  analizy sektorowe;

c)  prognozy podaży pracy w zawodach – zdecydowanie pozytywna opinia wśród badanych,

d)  prognozy zapotrzebowania na zawody w ujęciu regionalnym - dominacja opinii o zabarwieniu pozytywnym;

· Budzą zaś wątpliwości i przynoszą skrajne opinie, co do przydatności następujące potencjalne produkty:

a)  pomiar barometru gospodarczego, w tym:
· zdecydowanie negatywne opinie wśród respondentów reprezentujących przedsiębiorstwa produkcyjne (PROD)                  i handlowo-usługowe (HIU) oraz wśród instytucji około biznesowych (BIZ);
· częściej opinie pozytywne wśród instytucji związanych z edukacją  (EDU) oraz administracją (ADM);
b)  pomiar barometru nastrojów konsumenckich:

· dominacja opinii o zabarwieniu negatywnym wśród respondentów reprezentujących grupę instytucji związanych z edukacją (EDU);

· wszystkie instytucje związane z biznesem (BIZ) wypowiedziały się pozytywnie o przydatności pomiaru barometru nastrojów konsumenckich;

c)  prognozy migracji zarobkowej - skrajne opinie wśród respondentów:
· jedni podkreślali potrzebę i znaczenie takich prognoz;
· inni wskazywali na brak użyteczności i trudność przeprowadzania takich analiz;
· respondenci przedstawili również swoje propozycje potencjalnych produktów Obserwatorium:

a)  w grupie przedsiębiorstw produkcyjnych (PROD) :

· baza danych pracodawców; 

· analiza płac w regionie; 

· analiza możliwości i obszarów współpracy sektora gospodarczego ze szkołami (zawodowymi, średnimi, wyższymi); 

b)  w grupie przedsiębiorstw usługowo-handlowych (HIU):

· analiza i prognoza płac w regionie; 

· kierunki rozwoju regionu i stan przygotowania kadr;

· analiza efektywności pracy Urzędów Pracy pod kątem wykorzystania dostępnych środków; 

· informacje o planowanych inwestycjach w regionie; 

· kierunki rozwoju województwa, gmin; 

· informacje o programach inwestycyjnych instytucji budżetowych oraz innych podmiotów gospodarczych;

c)  w grupie instytucji związanych z administracją: 

· diagnoza potencjału naukowego pracowników naukowych; 

· analiza bezpiecznego poziomu zadłużenia gmin; 

· bieżące analizy fluktuacji rynku pracy; 

· analiza założeń strategicznych;

d)  w grupie instytucji związanych z edukacją (EDU):

· badania podaży miejsc pracy

· badania rynku kształcenia i źródeł finansowania kształcenia;

· opracowania wojewódzkiej Mapy Kształcenia; 

· analizy kosztów pracy w zawodach w regionie;

e)  w grupie instytucji związanych z biznesem (BIZ): 

· kierunki rozwoju regionu i stan przygotowania kadr pod te kierunki; 

· kierunki kształcenia zawodowego w zakresie średniego poziomu       i najniższego- technicy i robotnicy (jakie będą potrzeby gospodarki województwa); 

· informacji o warunkach kredytowania działalności gospodarczej; analiza stanu realizacji strategii gmin.

Wskazówki do funkcjonowania obserwatorium i zasoby informacyjne

· głównym obszarem działalności Obserwatorium powinno być przygotowywanie raportów i analiz zgodnie z potrzebami rynku;

· priorytetami działania Obserwatorium powinno być pełnienie:

a)  szeroko rozumianej funkcji informacyjnej;
b)  roli platformy wymiany wiedzy między pracodawcami, a obecnymi          i przyszłymi pracownikami, ze szczególnym uwzględnieniem uczniów oraz studentów;

c)  bazy danych i informacji wykorzystywanej do prognozowania i analiz planistycznych;

· część badanych respondentów wskazało, że Obserwatorium powinno pełnić funkcję opiniodawczą, doradczą oraz przygotowywać raporty, które zostaną wykorzystane przez władze szczebla regionalnego i lokalnego do tworzenia planów strategicznego rozwoju regionu;  

· zdecydowana większość badanych podmiotów zadeklarowała chęć uczestnictwa jako respondent w przyszłych badaniach  Obserwatorium;

· zaledwie 15% badanych respondentów wskazało, że nie zamierza uczestniczyć           w przyszłych badaniach; 

· znaczna grupa badanych respondentów jest gotowa brać udział w pracy Obserwatorium w charakterze eksperta, osobiście bądź przez oddelegowanego w tym celu pracownika, głównie dyrektora działu kadr. 

Wnioski i rekomendacje w zakresie formy i dostępności wyników prac Obserwatorium są następujące:

· preferowaną przez respondentów formą prezentowana wyników pracy Obserwatorium jest forma skondensowana z możliwością samodzielnego zgłębiania danych źródłowych;

· respondenci oczekują szerszych, bardziej szczegółowych opracowań na wybrane interesujące tematy, najczęściej dotyczące ich branży;

· zdecydowana większość respondentów wskazuje na potrzebę dostępności wyników bez ograniczeń w pierwszym okresie funkcjonowania Obserwatorium;                     w późniejszym okresie zakładają możliwość wprowadzenia ograniczeń: finansowych, klubowych, uprzywilejowania uczestników badań;

· konieczne jest zapewnienie dobrej jakości produktów Obserwatorium oraz wykreowanie marki Obserwatorium w regionie;

· na etapie projektowania Obserwatorium należy uwzględnić i zaplanować cykliczność realizacji prac Obserwatorium.

Metody i narzędzia upowszechniania wyników pracy obserwatorium.

· w zakresie elektronicznych kanałów komunikacji i upowszechniania wyników prac Obserwatorium należy skupić się na zaprojektowaniu efektywnego portalu informacyjnego WWW, jako podstawowego kanału komunikacji, zapewniającego:

· przejrzystość strony oraz łatwy i szybki dostęp do treści (zawartości strony);

· uzupełnienie portalu informacyjnego o elementy portalu spersonalizowanego-społecznościowego;

· możliwość rozpowszechniania krótkich informacji elektronicznych              na zasadzie subskrypcji i RSS;

· prowadzenie moderowanych forów dyskusyjnych;

· wśród tradycyjnych-papierowych form rozpowszechniania informacji preferowaną przez respondentów jest krótka forma drukowana materiałów informacyjnych do 10 stron, przy czym:

a)  forma papierowa jest wtórna z stosunku do elektronicznej i dlatego należy zapewnić:

· możliwość wykorzystania materiałów elektronicznych                      i papierowych, w tym publikowanie wyników prac w formatach elektronicznych pozwalających na wykorzystanie danych w nich zawartych;
· możliwość wydruku dowolnej ich części przez użytkownika;

b)  forma książkowa o charakterze zbiorczym może być dużych odstępach czasu;

· spotkania branżowe są pożądaną formą integracji podmiotów:

a)  należy przewidzieć w projekcie Obserwatorium mechanizmy formułowania interesującej problematyki spotkań bezpośrednich;

b)  częstotliwość spotkań około 1 raz w roku;

· media masowe należy:

a)  wykorzystać do promocji marki Obserwatorium;

b)  wykorzystać do krótkiej prezentacji wyników prac w celu zainteresowania;

c)  skupić się na kanałach regionalnych portali internetowych i telewizji regionalnej.
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ZAŁĄCZNIK – Wzór listy dyspozycji  wywiadu swobodnego
Lista dyspozycji wywiadu swobodnego pogłębionego na potrzeby projektu 

Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

A. Wprowadzenie respondenta do badań

Należy wyczerpująco wyjaśnić założenia Obserwatorium i cel prowadzonych badań. Należy poinformować o znaczeniu tego badania oraz ważnej roli respondenta w procesie powstawania Obserwatorium. Poinformować o sposobie rejestrowania wywiadu.

Prowadzone badanie posłuży do określenia w jaki sposób ma funkcjonować Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych. Będzie to regionalny ośrodek analiz dostarczający informacji prognostycznych i analitycznych przydatnych w podejmowaniu decyzji przez przedsiębiorstwa, a także organizacje działające w otoczeniu gospodarki na Podlasiu.

W trakcie badania chcemy zebrać dane odnośnie Państwa potrzeb informacyjnych związanych z szeroko rozumianym rynkiem pracy województwa podlaskiego. Pozwoli to na określenie jakiego typu prace analityczno-badawcze powinno podjąć powstające podlaskie Obserwatorium. Im trafniej określimy informacje, które będą Państwu przydatne, tym lepiej Obserwatorium spełni swą misję w regionie. Tak więc, są Państwo zaproszeni do wyrażenia swoich oczekiwań co do rodzaju analiz i badań,  które powinno przeprowadzać Obserwatorium oraz sposobu informowania Was o ich wynikach.

Chcielibyśmy też zapytać Państwa o informacje związane z rynkiem pracy, które są przez Was gromadzone, a które mogą okazać się przydatne w pracach Obserwatorium.

B. Potrzeby informacyjne
1. Jakie są główne obszary decyzyjne w Pana(i) firmie (instytucji) oraz jakiego typu informacje są potrzebne do ich rozstrzygania? Chodzi o najważniejsze dylematy decyzyjne i rodzaj informacji potrzebnych do ich podejmowania.

Należy scharakteryzować i uporządkować w grupy, nie rozwijać obszarów, które nie mają związku z rynkiem pracy.

2. Wobec takich potrzeb informacyjnych, jakiego typu badania, analizy i prognozy są obecnie prowadzone oraz jakie byłyby przydatne? 
Nie należy zatrzymywać się na wewnętrznych źródłach, ale dążyć do określenia zewnętrznych źródeł informacji; dążyć do dogłębnego rozpoznania obszarów związanych z rynkiem pracy.

3. Jakiego rodzaju informacji potrzebujecie Państwo najbardziej, a także które informacje jest najtrudniej pozyskać, najtrudniej przygotować analizy i prognozy?

Należy określić obszary, gdzie ma miejsce największy deficyt informacyjny (kierunki rozwoju, rynek zbytu, konkurenci, kadry, zaopatrzenie surowcowe, technologie itd.) .

C. Ocena przydatności potencjalnych produktów Obserwatorium
4. Teraz zostaną przedstawione przykładowe badania i analizy, które mogłoby przygotowywać Obserwatorium, proszę o dokonanie ich oceny ze względu na przydatność:
4.1. Jak ocenia Pan(i) przydatność prognoz koniunktury gospodarczej w regionie? Proszę o kilka słów uzasadnienia oraz podanie sposobów ich wykorzystania w firmie (instytucji). 

Prognozy te polegają na przewidywaniu wzrostu gospodarczego w regionie, z uwzględnieniem branż. Przygotowuje się je w oparciu o dane statystyczne i oceny ekspertów.

	
	Ocena w skali 1-5

	Należy ocenić przydatność prognoz koniunktury gospodarczej w regionie wspólnie z respondentem, skala 1-5, 1-mało przydatne, 5-bardzo przydatne.
	


4.2. Jak ocenia Pan(i) przydatność analiz sektorowych przeprowadzanych okresowo dla najważniejszych branż w regionie? Proszę o krótkie uzasadnienie i podanie sposobu wykorzystania.

Analiza sektorowa szczegółowo ocenia stan branży, w tym: stan konkurencji, zmiany na rynkach, strategie firm, zmiany technologiczne. Analizy takie zawierają rekomendacje i prognozy na przyszłość.

	
	Ocena w skali 1-5

	Ocena przydatności analiz sektorowych wspólnie z respondentem w skali j.w.
	


4.3. Jak ocenia Pan(i) przydatność pomiaru barometru gospodarczego dla regionu? Proszę o uzasadnienie. 

Pomiar barometru gospodarczego polega na ocenie optymizmu prowadzących firmy, ich planów rozwojowych i inwestycyjnych, dodatkowo brane są pod uwagę wskaźniki statystyczne, jak np. wielkości inwestycji. Cyklicznie, np. co kwartał, publikuje się podsumowane „wskaźniki barometru”.

	
	Ocena w skali 1-5

	Ocena przydatności barometru gospodarczego wspólnie z respondentem w skali j.w.
	


4.4. Jak ocenia Pan(i) przydatność pomiaru barometru nastrojów konsumenckich w regionie? Proszę o uzasadnienie. 

Barometr nastrojów konsumenckich polega na badaniu gospodarstw domowych pod kątem ich oceny własnej sytuacji ekonomicznej, tzw. poziom optymizmu mieszkańców.

	
	Ocena w skali 1-5

	Ocena przydatności barometru nastrojów konsumenckich wspólnie z respondentem w skali j.w.
	


4.5. Jak ocenia Pan(i) przydatność przygotowania prognoz podaży pracy w zawodach w regionie? Proszę o uzasadnienie. 

Analizy takie określają prognozowaną podaż pracowników wg grup zawodowych w przyszłości.
	
	Ocena w skali 1-5

	Ocena przydatności prognoz podaży pracy w zawodach w regionie wspólnie z respondentem  
	


4.6. Jak ocenia Pan(i) przydatność prognoz zapotrzebowania na zawody na regionalnym rynku pracy, wraz ze wskazaniem zawodów deficytowych? Proszę o uzasadnienie.

Jest to analiza służąca określeniu jakie zawody będą potrzebne w przyszłości, a także  w jakich zawodach mogą w przyszłości wystąpić niedobory pracowników.

	
	Ocena w skali 1-5

	Ocena przydatności prognoz zapotrzebowania na zawody wspólnie z respondentem 
	


4.7. Jak ocenia Pan(i) przydatność badania stanu oraz prognoz migracji zarobkowej w regionie? Proszę o uzasadnienie.

Analiza ma za zadanie ocenić aktualne i prognozowane wyjazdy w celach zarobkowych za granicę oraz do innych regionów; przedmiotem analizy są też powroty.

	
	Ocena w skali 1-5

	Ocena przydatności badania stanu oraz prognoz migracji zarobkowej wspólnie z respondentem
	


4.8. Jak ocenia Pan(i) przydatność badania losów absolwentów uczelni i szkół w regionie? Proszę o uzasadnienie.

Badanie ma określić przebieg ścieżki zawodowej absolwentów szkół i uczelni.

	
	Ocena w skali 1-5

	Ocena przydatności przydatność badania losów absolwentów wspólnie z respondentem w skali j.w.
	


4.9. Jakie jeszcze badania i analizy powinno przeprowadzać Obserwatorium? Proszę o uzasadnienie.

Pytanie należy powtarzać, aż do wyczerpania propozycji respondenta, należy oceniać przydatność wspólnie z respondentem w skali j.w.
	
	Ocena w skali 1-5

	
	

	
	

	
	


D. Wskazówki do funkcjonowania Obserwatorium i zasoby informacyjne 

5. Jakie wg Pana(i) powinny być priorytety Obserwatorium? Czym jeszcze powinno się zajmować?

6. Jakiego typu informacje gromadzone przez Państwa firmę (instytucję), mogłyby być potencjalnie przydatne w pracach Obserwatorium? Na jakich zasadach mogą je Państwo udostępniać?

7. Czy Państwa firma (instytucja) jest skłonna brać udział jako respondent w badaniach prowadzonych przez Obserwatorium?
8. Czy zechce Pan(i) barć udział w pracach Obserwatorium np. jako ekspert w przygotowaniu prognoz, aby dzielić się swą wiedzą i doświadczeniem?

E. Rozpowszechnianie wyników pracy Obserwatorium
9. Jaka jest najlepsza forma prezentowania wyników pracy Obserwatorium, tzn. czy preferują Państwo informacje skondensowane czy rozbudowane, przedstawiane w formie tabelarycznej, w formie wykresów, czy raczej szerszych opisów?   A dodatkowo, czy powinny być nieodpłatnie dostępne dla wszystkich, czy powinny być ograniczenia w tym zakresie?

10. Teraz będą przedstawione potencjalne kanały, przez które Obserwatorium może rozpowszechniać wyniki swoich badań i analiz, proszę o ich ocenę pod kątem skuteczności:
10.1. Czy według Pana(i) droga elektroniczna jest dobra do upowszechniania wyników prac Obserwatorium? Proszę o opinię, na co szczególnie należy zwrócić uwagę.

W trakcie rozmowy należy ocenić wszystkie niżej wymienione kanały informacyjne dokonując oceny ich skuteczności w skali 1-5, 1-mało skuteczny, 5-bardzo skuteczny.
	Kanał  informacyjny
	Ocena w skali 1-5.

	Portal informacyjny www
	

	Portal społecznościowy-personalizowany (profilowanie zawartości, grupy zainteresowań, wymiana informacji grupowej)
	

	E-mail
	

	RSS, subskrypcje materiałów elektronicznych
	

	Forum dyskusyjne
	

	Prezentacje, przekazy, pokazy multimedialne
	

	Inne………………….
	


10.2. Czy według Pana(i) forma drukowana jest dobra do upowszechniania wyników prac Obserwatorium? Proszę o opinię.  W trakcie rozmowy należy ocenić wszystkie niżej wymienione kanały informacyjne dokonując oceny ich skuteczności w skali.
	Kanał  informacyjny
	Ocena w skali 1-5.

	Publikacja w formie broszury informacyjnej (do 10 str.)
	

	Publikacja w formie raportu (do 30 stron)
	

	Publikacja w formie książkowej 
	

	Inne………………….
	


10.3. Czy według Pana(i) spotkania bezpośrednie stanową dobrą drogę upowszechniania wyników prac Obserwatorium? Proszę o opinię. 

W trakcie rozmowy należy ocenić wszystkie niżej wymienione kanały informacyjne dokonując oceny ich skuteczności w skali.
	Kanał  informacyjny
	Ocena w skali 1-5.

	Konferencje regionalne
	

	Seminaria tematyczne
	

	Spotkania branżowe
	

	Publiczne dyskusje na wybrane tematy
	

	Inne………………….
	


10.4. Czy według Pana(i) media masowe są dobre do upowszechniania wyników prac Obserwatorium? Proszę o opinię.

W trakcie rozmowy należy ocenić wszystkie niżej wymienione kanały informacyjne dokonując oceny ich skuteczności w skali.
	Kanał  informacyjny
	Ocena w skali 1-5.

	Prasa regionalna
	

	Prasa lokalna
	

	Telewizja regionalna
	

	Radio regionalne
	

	Regionalne serwisy i portale internetowe
	

	Inne………………….
	


11. Na jak dużą grupę pracowników ma wpływ sektor, w którym funkcjonuje Pana(i) firma (instytucja)?

 Np. szacunkowa skala zatrudnienia w sektorze, szacunkowa liczba studentów rocznie, liczba przeszkolonych osób rocznie, etc.; podać szacunkową liczbę w porozumieniu z respondentem albo na podstawie innych danych.
F. Podziękowanie za udział w badaniu

12. Należy odnotować imię i nazwisko respondenta, podmiot, grupę, datę przeprowadzenia wywiadu.
Istniejące sytuacje problemowe
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� Wyróżniono dwa rodzaje obszaru działania badanych jednostek Białystok i miejsca poza Białymstokiem, które nazwano „teren”


� Wyróżniono następujące rodzaje działalności: produkcyjna (PROD), handlowo-usługowa  (HIU), administracyjna (ADM), edukacyjna (EDU) oraz wspierająca biznes (BIZ)


� Miernik łącznej wartości punktów otrzymuje się przez zsumowanie ocen przyznanych przez respondentów.
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Arkusz1

		Badacze		Lp.		Nazwa		Grupa		Pyt. 5		Pyt. 6		Pyt. 7		Pyt. 8		Pyt. 11

		dr Andrzej Pawluczuk		1.		Spółdzielnia Mleczarska "Mlekpol"		prod		Analizy rozwoju, we wszystkich płaszczyznach		Udostępnimy te informacje, które przedkładamy innym instytucjom, dotyczą one skupu mleka, kwot mlecznych, zatrudnienia		Nie, nie mamy czasu tym się zajmować. Przygotowywać raportów itd		Nie		16 tysięcy dostawców mleka - 2200 pracowników (w tym Radom)

		Mirosław Leśniewski		2.		Podlaskie Zakłady Zbożowe S.A.		prod		długa odp.		Są to przede wszystkim bardzo wąskie specjalistyczne i branżowe informacje, przydatne w zasadzie głównie dla innych firm z branży i właśnie dla tego nie chcemy się nimi dzielić		Tak, robimy to w odniesieniu do badań prowadzonych przez inne ośrodki badawcze. Jedna więcej nam nie zaszkodzi, aspekt regionalny z ciekawości warto poznać. Ważna jest jednak w tym wypadku konstrukcja ankiet. Musi być konkretna i nie czasochłonna. Powinna		Wiedzy eksperckiej poza własną branżą raczej nie mamy. Niech badaniami i analizami zajmują się ci co się na nich znają		sposób zorganizowany magazynowaniem i produkcją mąki zajmuje się grupa którą można określić na poziomie ok. 200 osób

		dr Katarzyna Dębkowska		3.		Agrovita Białystok Sp. z o.o.		prod		Ważne jest żeby obserwatorium dobrze ustawiło swoje cele. Żeby było do regionu, żeby korzystali z jego usług pracodawcy i ci którzy szkolą. Żeby nie było kolejną  instytucją która najbardziej będzie dbała tylko o siebie. Obserwatorium musi podążać za potr		Trudno mi na ten temat teraz coś powiedzieć. Ale może w jakiś sposób dało by się wykorzystać materiały z rekrutacji		W tej kwestii trzeba by skontaktować się bezpośrednio z zarządem		Jeśli prace wykonywane przez Obserwatorium będą spójne z moim wyobrażeniem to jak najbardziej tak		Nie wiem tego ile osób pracuje w sektorze spożywczym w regionie

		dr inż. Wiesław Urban		4.		Hipermarket Kwadrat Sp. z o.o.		hiu		Zasadniczym zagadnieniem jest przeprowadzenie analiz i badań na wysokim poziomie profesjonalizmu. Jeśli jest to Obserwatorium to swoje obserwacje powinno realizować bardzo dobrze		Udostępniamy dane dla AC Nielsen, ale odbywa się to w drodze specjalnej umowy, otrzymujemy za to zapłatę i mamy 100% pewność poufności. Nie widzę możliwości udostępniana danych na potrzeby Obserwatorium		Raczej nie, ale jest to potencjalnie możliwe pod warunkiem, że firma otrzyma właściwą korzyść. Nie mam na myśli dokładnie korzyści finansowych, ale różne analizy, które nie będą dostępne dla innych. Zasady współpracy z AC Nielsen są dla nas satysfakcjonuj		Raczej nie; ale jeśli będę przydatny to z pewnością można o tym porozmawiać. Uważam za właściwe otrzymanie jakieś gratyfikacji finansowej.		Sekto ma duże znaczenie jeśli chodzi o absorbowanie zasobów pracowniczych w województwie podlaskim. Zgodzenie z danymi GUS w sektorze zatrudnionych było w 2007 roku  45700 osób (na podstawie wyników badania popytu na pracę w 2007r., GUS, Warszawa 2008

		dr inż. Tomasz Matwiejczuk		5.		Powszechna Spółdzielnia Spożywców "SPOŁEM”		hiu		Wymiana informacji dotyczącej potrzeb kompetencyjnych oraz możliwości kształcenia. Platforma wymiany informacji o praktykach. Pomoc w pozyskiwaniu fachowców		Potrzeby zatrudnienia w grupach zawodowych, informacje o fluktuacji kadr, czy w danej grupie zawodowej jest migracja, czy jest stabilizacja		Udział w badaniach angażuje czas pracowników i nie daje efektów firmie, ponoszenie kosztów nie jest uzasadnione		Głównie pracownicy merytoryczni, praktycy, specjaliści

		dr hab. inż. Wiesław Matwiejczuk, prof. nzw.		6.		Unibep S.A.		hiu		- badanie tworzących się miejsc pracy w regionie, z pewnym wyprzedzeniem - ocena poziomu płac w poszczególnych branżach i regionach - ocena czynników stabilności zatrudnienia		- o wysokości płac, strukturze zatrudnienia- o potrzebach na pracowników określonych zawodów		tak		tak, za pośrednictwem szefowej działu kadr		ok. 6.000 osób w woj. Podlaskim - ok. 10.000 na pozostałych rynkach

		dr hab. inż. Wiesław Matwiejczuk, prof. nzw.		7.		PPUH Kombinat Budowlany		hiu		plany inwestycyjne różnych szczebli - prognozy i plany gospodarczego rozwoju regionu i kraju		- informacje o ilości budowanych mieszkań, cenach ich sprzedaży - o strukturze budowanych mieszkań, ich powierzchni - informacje te mogą być udostępniane za darmo lub za niewielką odpłatnością		tak, w ograniczonym zakresie		sam osobiście nie, ze względu na obciążenie obowiązkami - w zakresie marketingu mieszkaniowego- tak		ok. 100tys. osób w woj. podlaskim

		dr hab. inż. Wiesław Matwiejczuk, prof. nzw.		8.		Przedsiębiorstwo Obsługi Inwestycji		hiu		dostarczać informacje o planowanych zamierzeniach rozwojowych podlaskich firm i instytucji i wynikających z nich inwestycjach		informacje o wskaźnikach cenowych realizowanych inwestycji np. cenach zrealizowanych dróg, obiektów kubaturowych - informacje o prowadzonych inwestycjach - bezpłatnie		tak, lecz w określonych obszarach- dot. działalności inwestycyjnej		tak		ok. 100tys. osób w woj. podlaskim oraz części woj. mazowieckiego

		dr inż. Wiesław Urban		9.		Firma Biegłych Rewidentów "Mazur i Jabłoński" Sp z o.o.		hiu		Uważam, że wymienione w trakcie naszej rozmowy badania i analizy, które mogłoby prowadzić Obserwatorium są ogólnie wartościowe, i z pewnością znajdą swoich odbiorców jeśli będą realizowane w profesjonalny sposób		W naszej firmie gromadzimy informacje związane z realizacją naszych usług, nie mogą one być nikomu udostępniane. Nie mamy innych danych, które potencjalnie mogłoby wykorzystać Obserwatorium w swoich pracach		Raczej tak. Ważne są korzyści dla regionu. Ale muszą być też z tego pewne wymierne korzyści dla mojej formy. Musi być jakiś powód abyśmy byli zachęceni. Nie chodzi o korzyści finansowe, ale otrzymywanie dobrych analiz		Jeśli mogę pomóc to robię to chętnie, nawet jeśli nie przynosi to mi korzyści. Nie może to być zaangażowanie, które pochłonie zbyt dużo mojego czasu. Nie stawiam jakiś specjalnych wymagań związanych z wynagrodzeniem, ale na zasadach które będą przyjęte dl		W katalogu internetowym Panorama Firm w województwie podlaskim zarejestrowano 215 firm świadczących usługi księgowe. Przyjmuje się 1500 osób zatrudnionych w sektorze reprezentowanym przez badaną firmę

		dr inż. Joanna Ejdys		10.		Promotech sp. z o.o.		prod		Główna funkcja informacyjna, baza danych. Przykładowo należałoby informować uczniów szkół średnich, studentów oraz ich rodziców o możliwościach zatrudnienia po zakończeniu kształcenia i warunkach (płacowych) zatrudnienie		Większość informacji jakie pozyskuje moja firma są to informacja za które zapłaciliśmy. Więc nie widzę  uzasadnienie udostępniania tych informacji innym podmiotom		Tak, ale pod warunkiem udostępniania potem wyników badan i analiz bezpłatnie.   Udzial powinien być anonimowy i chciałbym znać warunki zabezpieczenia przekazywanych np. przez moją firmę informacji. Wniosek: niski poziom kultury zarządzania informacja w re		Tak, od czasu do czasu, incydentalnie, jeśli byłaby taka potrzeby przy jasno określonych metodach, narzędziach zabezpieczenia informacji		Branża obróbka metali szacunkowe zatrudnienie to 10 tys. osób a z uwzględnieniem szarej strefy to 15 tys. osób. Trzeci co do wielkości sektor w regionie

		dr inż. Joanna Ejdys		11.		Samasz Maszyny Rolnicze		prod		Obserwatorium mogłoby być informatorem o targach oraz platformą wymiany doświadczeń pomiędzy przedsiębiorstwami.  Przykładowo informacja o targach powinna docierać nie tylko do przedsiębiorców ale również do uczniów, studentów, uczelni. Należy wypracować		Przydatne mogą okazać się doświadczenia i obserwacje na temat zhumanizowania kierunków technicznych		Tak		Tak, od czasu do czasu, incydentalnie

		dr Andrzej Pawluczuk		12.		Adampol S.A.		hiu		Obserwatorium mają prowadzić osoby dobrze wykształcone, to oni powinni wiedzieć czym powinni się zajmować i jakie priorytety powinno mieć Obserwatorium		Raporty powinny być bezpłatne. Płatnych nikt nie weźmie. Płacimy podatki to z tych pieniędzy powinny być raporty lub ze środków UE.		Dyrektorzy i kierownicy jak najbardziej, jeśli będą chcieli poświecić swój czas. Daję wolną rękę		Ja osobiście nie.		Trudno ocenić, ale na około miliona ludzi

		Janusz Baczewski		13.		Pfleiderer Grajewo S.A.		prod

		Mirosław Leśniewski		14.		BIANOR sp. z o.o.		prod		długa o dp		Nie widzę takich informacji, zwłaszcza w odniesieniu do regionu, my działamy na rynku pozaregionalnym		Jesteśmy mało wartościowym obiektem, ponieważ działamy na rynku nie związanym z regionem		Raczej nie, jak wyżej		My zatrudniamy 250 pracowników, jakie jest zatrudnienie w sektorze w regionie trudno powiedzieć

		dr Andrzej Pawluczuk		15.		ChM Sp. z o.o.		prod		W moich potrzebach wiedza o rynku asortymentu medycznego. Za szybko rozmawiamy, trudno tak na bieżaco powiedzieć o tym. TO trzeba czasem przemyśleć		Myślę, że my nie prowadzimy takich raportów. Jeśli gromadzimy informacje to nasze potrzeby. Tego nie podamy, bo wchodzimy już w tajemnice firmy. Za wyjątkiem tego co my potrzebujemy to takie dane możemy przygotować. Możemy przekazać rotację pracowników, ś		Ta ankieta, która Pan przedstawia, ma duże pole manewru. Trzeba skonkretyzować pytania i rozwiązania. Ankieta typu tak, nie. Aby treść pytania podsuwała problem i możliwości jego rozwiązania. Nie będziemy wypełniać ankiet tych, gdzie trzeba napisać pracę		Jeśli teraz napiszemy tak, a potem wyjdzie że nie, to chyba głowa z tego powodu nie spadnie? To proszę napisać tak		W firmie jest około 300 osób zatrudnionych. W branży o podobnych kwalifikacjach do moich pracowników w obróbce mechanicznej, w branży metalowej (tokarze, obróbka ze skrawaniem, itd.) szeroko rozumianej jest około 10 000 osób w naszym województwie, zaś w B

		dr Katarzyna Dębkowska		16.		Kinga - Producent Bielizny Damskiej		prod		Dla naszej branży ważne jest badanie losów absolwentów. Chodzi nam o ludzi którzy poszukują pracy, czyli chodziłoby o bazę danych specjalistów. Ale również bazę potencjalnych odbiorców. Generalnie chodzi aby Obserwatorium miało bazę specjalistów, kontaktó		Moglibyśmy polecić np. firmy które mają bardzo dobry surowiec do produkcji bielizny. Moglibyśmy rekomendować firmy z którymi współpracujemy. Moglibyśmy udzielić informacji o zapotrzebowaniu na miejsca pracy w naszej firmie. A może Obserwatorium byłoby jak		Oczywiście, jeżeli to ma pomóc, to dlaczego nie		Oczywiście że tak. Ja mogę być ekspertem od firm bieliźniarskich, ale bałabym się być ekspertem np. od prognoz ekonomicznych		Około 1000 osób

		dr hab. inż. Wiesław Matwiejczuk, prof. nzw.		17.		Mazurskie Przedsiębiorstwo Budowlane J.W. Ślepsk		hiu		- dostarczać skondensowane informacje o stanie i możliwościach uzyskania dofinansowania z funduszy pomocowych realizowanych przez Urzędy Pracy - skondensowanych informacji dla pracodawców z zakresu rozwiązań występujących na rynku pracy i trendów w gospod		- informacje o ilości budowanych mieszkań, cenach ich sprzedaży, o strukturze budowanych mieszkań, ich powierzchni - informacje o cenach jachtów - nie odpłatnie		tak		sam osobiście nie, ale poprzez oddelegowanie pracownika		ok. 60tys. osób w woj. Podlaskim - 25 tys. w kraju i na świecie

		dr inż. Joanna Ejdys		18.		"Ocean" Biuro podróży i kongresów		hiu		Jednym z obszarów działalności Obserwatorium mogłoby być przekazywanie jednostkom dydaktycznym, kształcącym potrzeb ze strony rynku turystycznego w zakresie przekazywanej w czasie procesu dydaktycznego wiedzy.  Najpierw należałoby zbadać zakres potrzebnej		Prowadzone analizy dotyczyły planów na przyszłość wśród klientów firmy. Z uwagi na konkurencyjność, ich udostępnianie nie będzie możliwe		Tak, zdecydowanie tak		Tak, zdecydowanie tak		11% zatrudnia w kraju to zatrudnienie w branży turystycznej (6%) i paraturystycznej

		dr inż. Tomasz Matwiejczuk		19.		Spółdzielczy Bank Rozwoju		hiu		Poszukiwanie pracowników na rynku pracy, zlecanie procesów rekrutacyjnych		Gdzie zwiększyła się grupa ryzyka w banku, otwarte dzielenie się na poziomie sektora		Tak		Tak, kwestia do czego i ważne są efekty		Szeroki sektor. Ocena wpływu na poziomie średnim, do wysokiego. Każdy podmiot ma rachunek, większość korzysta z ubezpieczeń, polis itd. i jest obecny we wszystkich branżach

		dr Katarzyna Dębkowska		20.		Wojewódzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna SANEPID		hiu		Nie zastanawiałam się nad tym i tu też żadnych wskazówek nie potrafię udzielić		Może gdybyśmy głębiej weszli w to wszystko, to potrafiłabym na te pytanie odpowiedzieć. Prowadzimy badania dla Głównego Inspektoratu Sanitarnego, dla Wojewódzcy, dla Marszałka, ale to są wszystko obserwacje stanu higienicznego naszego województwa. I nie d		Moim zdaniem nie mamy wspólnego pola do manewru		Zbyt mało wiadomości Pani ode mnie pozyskała, żebym mogła brać udział jako ekspert w pracy Obserwatorium		W naszej instytucji 700 osób pracuje w sakli całego województwa

		dr inż. Tomasz Matwiejczuk		21.		Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Białymstoku		hiu		Integracja możliwości służby zdrowia z potrzebami pacjentów – platforma wymiany potrzeb i możliwości		Statystyka, dane kadrowe Wszystkie informacje, których przekazanie jest dozwolone prawem. Udostępnianie na pisemny wniosek		tak		nie		Generalnie cała populacja województwa

		Mirosław Leśniewski		22.		Gospodarstwo Ogrodnicze Jerzy Wilczewski		prod		długa odpo		Nie dostrzegam takich rzeczy, nie gromadzimy informacji, są to najczęściej kwestie intuicyjne, bieżące		Raczej nie stanowimy przydatnego źródła informacji, nie mamy wiele do powiedzenia. Nasze działania są jawne. Jak zatrudniamy ludzi to wszyscy zainteresowani to wiedzą, bo jest to powtarzalne w każdym sezonie		Nie mamy takiej wiedzy, to raczej powinni robić inni, ja za eksperta się nie uważam		W sezonie zatrudniamy ok. 2 tyś ludzi jednak w kolejnych latach ilość wzrośnie do ok. 3,5 tysiąca. Niestety jest to pracy tylko w sezonie w okresie zbiorów, głównie borówki

		Mirosław Leśniewski		23.		Wojewódzki Urząd Pracy w Białymstoku		adm		Obserwatorium powinno gromadzić i przetwarzać informacje z różnych źródeł. Nie tylko przygotowywać własne opracowania ale także gromadzić informacje generowane przez inne źródła. Zakres działalności Obserwatorium wynika z koncepcji przyjętych przy określa		Wszystkie informacje dostępne i gromadzone w Urzędzie są dostępne i powinny być wykorzystywane przez Obserwatorium. Szczególnie informacje związane z bezrobotnymi, są one dosyć szczegółowe i mogą być przetwarzane i analizowane w szerokim zakresie		Siłą rzeczy tak		Jest to nasza praca		Naszym obszarem działania są bezrobotni

		Janusz Baczewski		24.		Powiatowy UP w Łomży		adm		Obserwatorium powinno być nastawione na rynek pracy i dostarczać cennych informacji zarządowi województwa do podejmowania decyzji strategicznych		Wszelkie informacje dotyczące osób bezrobotnych, firm korzystających z narzędzi wsparcia rynku pracy. Informacje o absolwentach i kierunkach edukacji. Informacje które są gromadzone przez PUP mogą być przekazywane nieodpłatnie		tak		tak		Urząd ma wpływ zarówno na osoby bezrobotne jak i pracodawców (8-9 tys. pracodawców).  Rocznie zaktywizowano 1600 osób

		dr Katarzyna Dębkowska		25.		Podlaska Wojewódzka Komenda OHP		adm		Obserwatorium powinno dysponować zasobem firm szkolących, dających uprawnienia w formie kursów. Potrzebna by była całą baza zawierająca dostępne kursy: glazurnika, hydraulika		Każda firma dzisiaj walczy o klienta. Za bardzo nic byśmy nie mogli udostępnić, bo po pierwsze obowiązują nas przepisy o ochronie danych osobowych. Mamy pewne zasoby informacyjne, ale nie widzę możliwości ich udostępniania		Trzeba by było określić warunki tego uczestnictwa i możliwości dzielenia się informacjami		Pytanie jest jedno, za ile? Dzisiaj każdy myśli biznesowo, ekonomicznie		1000 osób to młodzież z którą pracujemy, pośrednictwo pracy to około 7000 osób, doradztwo to około 20000 osób

		dr Katarzyna Dębkowska		26.		WSFiZ w Białymstoku		edu						Jak najbardziej, właśnie to badanie pokazuje że możemy brać udział w badaniach Obserwatorium		Proszę bardzo, oczywiście		Liczba absolwentów około 1000 osób, liczba studentów rocznie 6000

		dr inż. Joanna Ejdys		27.		Uniwersytet w Białymstoku		edu		Obserwatorium powinno zajmować się między innymi: badaniem losów absolwentów uczelni i szkół opracowywaniem prognoz zapotrzebowania na zawodyopracowywaniem analiz sektorowych w kontekście zapotrzebowania na konkretne kwalifikacje w konkretnych branżach		Uczelnia dysponuje informacjami dotyczącymi struktury studentów i kandydatów na studia według kierunków migracji, według cech demograficznych (wiek, płeć, rodzaj szkoy średniej) i geograficznych (skąd pochodzą).		tak		tak		Uniwersytet zatrudnia około 3 tys. pracowników, a łączna liczba studentów wynosi 16 tys

		dr inż. Joanna Ejdys		28.		Politechnika Białostocka		edu		Jakie jest zapotrzebowanie ze strony przedsiębiorstw, na jakie konkretnie zawody, specjalności? Obserwatorium powinno zajmować się na przykład poszukiwaniem deficytowych zawodów, specjalności		Liczby absolwentów według kierunków i specjalności kształcenia		Tak, jeśli będzie takie zapotrzebowanie		Rozpowszechnianie wyników pracy Obserwatorium

		dr inż. Wiesław Urban		29.		Zespół Szkół Mechanicznych		edu		Trudno jeszcze coś dodać		Możemy udostępnić informacje o naszych kierunkach kształcenia, o naszej współpracy z pracodawcami, i naszym rozpoznaniu oczekiwań pracodawców. Jeśli przyjdzie rzeczywista potrzeba ze strony Obserwatorium to się podzielimy naszymi informacjami		Tak, jesteśmy skłonni		Tak mogę podzielić się swoim doświadczeniem, uprzednio pracowałem w Kuratorium. My działamy bardzo aktywnie jeśli chodzi o dostosowywanie kierunków kształcenia do potrzeb rynku pracy. Organizujemy konferencje w tej dziedzinie, w ubiegłym roku zorganizowal		Nasza szkoła kształci rocznie 300 absolwentów. W województwie w grupie zawodów którą reprezentujemy może to być nawet 2000 osób rocznie

		Janusz Baczewski		31.		Zespół Szkół Rolniczych w Janowie		edu		Powinno mieć przełożenie na decydentów, którzy decydują o poszczególnych zawodach i systemie edukacji. Wyniki pracy obserwatorium powinny posłużyć do skuteczniejszego zarządzania regionem i właściwego planowania określonych kierunków rozwoju.		Informacje dotyczące absolwentów szkoły. Dane dotyczące prognozowanych ilości uczniów którzy podejmą naukę na poszczególnych kierunkach kształcenia (specjalizacjach). Informacje przekazywane bezpłatnie w zamian za produkty Obserwatorium		tak		Nie. Brak czasu.		Rocznie kończy 220-240 osób (absolwentów). W szkole uczy się ok. 600 uczniów. Sektor dotyczy szeroko rozumianego rolnictwa: gospodarstw rolniczych, ogrodniczych i usług dla rolnictwa

		dr inż. Tomasz Matwiejczuk		32.		Zespół Szkół Muzycznych im. I. Paderewskiego w Białymstoku		edu		Rynek pracy w województwie znajduje się różnych „w rękach”: samorząd, MEN, MKiDzN, prywatnych. Integracja i możliwość wspólnego rozwoju w regionie		cień absolwenta”, sprawność kształcenia, dane kosztowe		Tak, w ramach możliwości, może być oferowana pomoc merytoryczna. Spojrzenie regionalne na całość kształcenia artystycznego		Tak, j.w		150 absolwentów rocznie kończy ZSM (PSM Ist. IIst i LM, OB) oraz inne szkoły artystyczne w regionie 1,69% uczniów kształci się artystycznie Ok. 7 000

		dr Andrzej Pawluczuk		30.		Zespół Szkół Elektrycznych		edu		Wszystkie pola oznaczone jako 4 i 5		Informacje o pochodzeniu uczniów. Jak dużo jest chętnych na dany zawód (klasę profilowaną). Można zrobić badania u pracodawców, ich praktyki		Oczywiście, że tak. Jesteśmy otwarci na współpracę		Ekspert to powinien mieć przygotowanie. Nie wiem czy wypełnilibyśmy należycie jego zadania. Jeśli zgłosić się i być na zasadzie figuranta, to zdecydowanie nie, z pracy naszej musi coś wynikać. Dobrze byłoby, żeby ktoś ze szkoły miał możliwość takiej współ		Moja szkoła oddziaływuje na: - 1100 uczniów w jednym roku - firmy branżowe (nie wiem ile ich jest)- pracowników – 120 osób- rodzice – ponad 2200 - uczelnie wyższe – 80% absolwentów idzie na studia.

		dr inż. Tomasz Matwiejczuk		33.		Kuratorium Oświaty w Białymstoku		edu		Płaszczyzna nawiązywania współpracy szkół z pracodawcami. Szkoła pokazuje jak kształci, jaka jest sylwetka, jakie kompetencje, a z drugiej strony pracodawca przedstawia swoje potrzeby w kontekście umiejętności i wymagań.  Miejsce stałego spotkania, nie 1		Wszystkie informacje o szkołach, specjalnościach, zawodach, liczbie uczniów - System Informacji Oświatowej		tak		Tak. Dodatkowo wizytatorów		1000 dyrektorów szkół i kilkanaście tysięcy nauczycieli

		Mirosław Leśniewski		34.		Departament Polityki Regionalnej, Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego		adm		Niewątpliwie Obserwatorium powinno dawać wskazówki do funkcjonowania i planowania rozwoju regionu. Powinno być ciałem doradczym, konsultacyjnym w procesie opracowywania dokumentów planistycznych		Informacje jakie posiada Urząd Marszałkowski są jawne. Za szczególnie przydatne dla Obserwatorium można uznać w pewnym zakresie wysegregowane informacje jakie w formie raportów zamawiamy w Urzędzie statystycznym. Został już przygotowany pierwszy raport za		Tak jako instytucja bezpośrednio zainteresowana wynikami prac Obserwatorium		Raczej nie bo kłuci się to z możliwością sprawowania tego typu funkcji w jednostkach które są podlegle Urzędowi Marszałkowskiemu. Ale biorę czynny udział w pracach Rady Zatrudnienia, w ramach kompetencji tam sprawowanych chętnie służę wsparciem		Urząd Marszałka zatrudnia około 600 osób, łącznie z jednostkami  podległymi zatrudnienie można określić na poziomie około 1000 osób

		Janusz Baczewski		35.		Departament Edukacji, Sportu i Turystyki, UMWP		adm

		dr Andrzej Pawluczuk		36.		Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, UMWP		adm		Dostarczać jak najbardziej bieżącej informacji o zapotrzebowanie na rynku pracy. Stan bezrobocia w poszczególnych branżach		Moja praca skupiona jest na programie, możemy wskazać jaki jest popyt na dane szkolenia, na dane działania. W jakim zakresie są prowadzone szkolenia, jaki jest ich program. Nasi beneficjenci sami też mają dane czy prowadzą analizy. Udostępnianie na zasadz		Tak, na pewno		Oczywiście, taka nasza rola urzędników, by dzielić się wiedzą		Beneficjentów jest bardzo dużo: - bezrobotni ponad 30 tys. - osoby pracujące – ponad 400 tys. - dzieci i młodzież - osoby zagrożone wykluczeniem społecznym i ich rodziny - nauczyciele - osoby chcące się przekwalifikować- gmine i miejsce ośrodki pomocy spo

		dr inż. Wiesław Urban		37.		Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego		biz		Jak wskazałem powyżej		Dane gromadzone w EEN, a także inne dane możemy udostępniać dla Obserwatorium		Tak		Tak. Przyjęliśmy w zarządzie zasadę nie pobierania świadczeń za pracę na zewnątrz, ale warunkiem jest aby wyniki naszej pracy wróciły z korzyścią dla naszej Fundacji. Tak więc warunkiem jest wcześniejszy dostęp do całości wyników badań i analiz		Oddziaływanie na cały region jako RIF. Przyjmuje się jako skalę oddziaływania całość populacji osób w wieku produkcyjnym w województwie podlaskim, 802 tys. osób

		Janusz Baczewski		38.		Starostwo Powiatowe w Białymstoku		adm				Wszystkie działania i dokumenty, które są prowadzone przez Urząd Pracy oraz Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie zajmujące się częściowo osobami niepełnosprawnymi. Sprawozdania z rocznej działalności, plany finansowe na przyszły rok, dokumenty strategiczne,		tak		tak		320 tys. osób z czego w wieku produkcyjnym 160 tys

		dr Katarzyna Dębkowska		39.		Urząd Miejski w Białymstoku		adm		Najlepsze efekty daje jak największe uspołecznienie tego typu procesu i zaangażowanie jak największych gremiów, które mogłyby współpracować. Im większe zainteresowanie gremiów tym lepiej dla projektu		długa odp		Oczywiści		Ja się ekspertem nie czuję, ale jeżeli Państwo zechcecie skorzystać z mojego doświadczenia to proszę bardzo		W urzędzie 900 osób, spółki podległe ponad 3000

		dr inż. Wiesław Urban		40.		Urząd Miejski w Choroszczy		adm		Chyb już wyraziłem całość oczekiwań wcześniej		Mamy szereg informacji typowych gminom, które są publiczne, które możemy udostępniać. Najważniejsze to: sprawozdania finansowe,budżety,strategia,plany zagospodarowania,programy		Tak, zgadzamy się		Zasadniczo czuję się praktykiem, a nie ekspertem. Ale jeśli zajdzie potrzeba to chętnie podzielę się moją wiedzą i doświadczeniem		Naszą gminę zamieszkuje 13 tysięcy mieszkańców, w wieku produkcyjnym 8184 osoby

		Mirosław Leśniewski		41.		Zakład Doskonalenia Zawodowego w Białymstoku		edu		Opiniowanie prawa i podejmowanych działań związanych z rynkiem pracy i gospodarka regionu. Współudział w tworzeniu głównych dokumentów strategicznych dla rozwoju regionalnego takich jak np. strategia rozwoju województwa. Czyli powinno przyjąć funkcje opin		Mamy własne informacje dotyczące potrzeb szkoleniowych rynku i to w odniesieniu do jego lokalnych uwarunkowań. Prowadziliśmy w tym zakresie jak już wspomniałem badania ankietowe, są to jednak nasze wewnętrzne informacje i nie jesteśmy skłonni ich udostępn		Niechętnie, czujemy powagę sytuacji, potrzeby, jednak nie bardzo mamy na to czas		Niechetnie, nie mamy czasu. A gdyby zapąłcono Państwu? Jak byśmy znali warunki to wówczas można się nad tym zastanowić. Trzeba to przemyśleć. Możemy służyć wiedzą ekspercką dotyczącą rynku pracy,  dużo wiemy na ten temat, jednak trzeb się na tym zastanowi		Trudno powiedzieć. Jesteśmy potentatem na rynku regionalnym w szkoleniach specjalistycznych. Brak danych

		dr hab. inż. Wiesław Matwiejczuk, prof. nzw.		42.		Podlaski Klub Biznesu		biz		podejmowanymi działaniami na rzecz stabilizacji gospodarki- dawać prognozy w skali makro (wielkość inflacji, stopy %,		informacje o wzroście wydajności pracy w poszczególnych przedsiębiorstwach -  o wdrażanych innowacjach, wprowadzanych nowych technologiach		tak, jeśli nie będą pracochłonne		tak		ok. 150tys. osób w woj. podlaskim

				43		Izba Rzemieślnicza i Przedsiębiorczości w Białymstoku		biz		Wydaje się, że koncentracja na już zaplanowanych celach jest wystarczająca, a dalsze rozszerzanie może doprowadzić do powierzchowności badań		Badania wspomniane w pkt. B 2 Udostępnimy bezpłatnie z nadzieją, iż mogę być przydatne w pracach Obserwatorium		Tak		Jestem członkiem rady programowej		1200 zakładów rzemieślniczych Ponad 12.000 zatrudnionych (w tym ok.3000 uczniów zatrudnionych w celu nauki zawodu)

				1.		Centrum Kształcenia Ustawicznego w Białymstoku

				2.		Augustowskie Centrum Edukacyjne w Augustowie





pyt 5

		Lp.		Nazwa		Grupa		Pyt. 5		Zadania		Cechy

		12.		Adampol S.A.		hiu		Obserwatorium mają prowadzić osoby dobrze wykształcone, to oni powinni wiedzieć czym powinni się zajmować i jakie priorytety powinno mieć Obserwatorium		0		1

		22.		Gospodarstwo Ogrodnicze Jerzy Wilczewski		prod		długa odpo		2

		7.		PPUH Kombinat Budowlany		hiu		plany inwestycyjne różnych szczebli - prognozy i plany gospodarczego rozwoju regionu i kraju		3

		8.		Przedsiębiorstwo Obsługi Inwestycji		hiu		dostarczać informacje o planowanych zamierzeniach rozwojowych podlaskich firm i instytucji i wynikających z nich inwestycjach		3

		24.		Powiatowy UP w Łomży		adm		Obserwatorium powinno być nastawione na rynek pracy i dostarczać cennych informacji zarządowi województwa do podejmowania decyzji strategicznych		4

		34.		Departament Polityki Regionalnej, Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego		adm		Niewątpliwie Obserwatorium powinno dawać wskazówki do funkcjonowania i planowania rozwoju regionu. Powinno być ciałem doradczym, konsultacyjnym w procesie opracowywania dokumentów planistycznych		4

		31.		Zespół Szkół Rolniczych w Janowie		edu		Powinno mieć przełożenie na decydentów, którzy decydują o poszczególnych zawodach i systemie edukacji. Wyniki pracy obserwatorium powinny posłużyć do skuteczniejszego zarządzania regionem i właściwego planowania określonych kierunków rozwoju.		4

		41.		Zakład Doskonalenia Zawodowego w Białymstoku		edu		Opiniowanie prawa i podejmowanych działań związanych z rynkiem pracy i gospodarka regionu. Współudział w tworzeniu głównych dokumentów strategicznych dla rozwoju regionalnego takich jak np. strategia rozwoju województwa. Czyli powinno przyjąć funkcje opin		4		opiniowanie

		14.		BIANOR sp. z o.o.		prod		długa o dp		4

		36.		Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, UMWP		adm		Dostarczać jak najbardziej bieżącej informacji o zapotrzebowanie na rynku pracy. Stan bezrobocia w poszczególnych branżach		5

		38.		Starostwo Powiatowe w Białymstoku		adm		długa odp		5

		40.		Urząd Miejski w Choroszczy		adm		Chyb już wyraziłem całość oczekiwań wcześniej		5

		37.		Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego		biz		Jak wskazałem powyżej		5

		42.		Podlaski Klub Biznesu		biz		podejmowanymi działaniami na rzecz stabilizacji gospodarki- dawać prognozy w skali makro (wielkość inflacji, stopy %,		5

		43		Izba Rzemieślnicza i Przedsiębiorczości w Białymstoku		biz		Wydaje się, że koncentracja na już zaplanowanych celach jest wystarczająca, a dalsze rozszerzanie może doprowadzić do powierzchowności badań		5		nie zbyt szerokie działania

		26.		WSFiZ w Białymstoku		edu				5

		27.		Uniwersytet w Białymstoku		edu		Obserwatorium powinno zajmować się między innymi: badaniem losów absolwentów uczelni i szkół opracowywaniem prognoz zapotrzebowania na zawodyopracowywaniem analiz sektorowych w kontekście zapotrzebowania na konkretne kwalifikacje w konkretnych branżach		5

		28.		Politechnika Białostocka		edu		Jakie jest zapotrzebowanie ze strony przedsiębiorstw, na jakie konkretnie zawody, specjalności? Obserwatorium powinno zajmować się na przykład poszukiwaniem deficytowych zawodów, specjalności		5

		29.		Zespół Szkół Mechanicznych		edu		Trudno jeszcze coś dodać		5

		30.		Zespół Szkół Elektrycznych		edu		Wszystkie pola oznaczone jako 4 i 5		5

		4.		Hipermarket Kwadrat Sp. z o.o.		hiu		Zasadniczym zagadnieniem jest przeprowadzenie analiz i badań na wysokim poziomie profesjonalizmu. Jeśli jest to Obserwatorium to swoje obserwacje powinno realizować bardzo dobrze		5		1

		6.		Unibep S.A.		hiu		- badanie tworzących się miejsc pracy w regionie, z pewnym wyprzedzeniem - ocena poziomu płac w poszczególnych branżach i regionach - ocena czynników stabilności zatrudnienia		5

		9.		Firma Biegłych Rewidentów "Mazur i Jabłoński" Sp z o.o.		hiu		Uważam, że wymienione w trakcie naszej rozmowy badania i analizy, które mogłoby prowadzić Obserwatorium są ogólnie wartościowe, i z pewnością znajdą swoich odbiorców jeśli będą realizowane w profesjonalny sposób		5		1

		1.		Spółdzielnia Mleczarska "Mlekpol"		prod		Analizy rozwoju, we wszystkich płaszczyznach		5

		2.		Podlaskie Zakłady Zbożowe S.A.		prod		długa odp.		5

		15.		ChM Sp. z o.o.		prod		W moich potrzebach wiedza o rynku asortymentu medycznego. Za szybko rozmawiamy, trudno tak na bieżaco powiedzieć o tym. TO trzeba czasem przemyśleć		5

		39.		Urząd Miejski w Białymstoku		adm		Najlepsze efekty daje jak największe uspołecznienie tego typu procesu i zaangażowanie jak największych gremiów, które mogłyby współpracować. Im większe zainteresowanie gremiów tym lepiej dla projektu		7		1

		20.		Wojewódzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna SANEPID		hiu		Nie zastanawiałam się nad tym i tu też żadnych wskazówek nie potrafię udzielić		7

		23.		Wojewódzki Urząd Pracy w Białymstoku		adm		Obserwatorium powinno gromadzić i przetwarzać informacje z różnych źródeł. Nie tylko przygotowywać własne opracowania ale także gromadzić informacje generowane przez inne źródła. Zakres działalności Obserwatorium wynika z koncepcji przyjętych przy określa		8

		25.		Podlaska Wojewódzka Komenda OHP		adm		Obserwatorium powinno dysponować zasobem firm szkolących, dających uprawnienia w formie kursów. Potrzebna by była całą baza zawierająca dostępne kursy: glazurnika, hydraulika		8

		32.		Zespół Szkół Muzycznych im. I. Paderewskiego w Białymstoku		edu		Rynek pracy w województwie znajduje się różnych „w rękach”: samorząd, MEN, MKiDzN, prywatnych. Integracja i możliwość wspólnego rozwoju w regionie		8

		33.		Kuratorium Oświaty w Białymstoku		edu		Płaszczyzna nawiązywania współpracy szkół z pracodawcami. Szkoła pokazuje jak kształci, jaka jest sylwetka, jakie kompetencje, a z drugiej strony pracodawca przedstawia swoje potrzeby w kontekście umiejętności i wymagań.  Miejsce stałego spotkania, nie 1		8

		5.		Powszechna Spółdzielnia Spożywców "SPOŁEM”		hiu		Wymiana informacji dotyczącej potrzeb kompetencyjnych oraz możliwości kształcenia. Platforma wymiany informacji o praktykach. Pomoc w pozyskiwaniu fachowców		8

		18.		"Ocean" Biuro podróży i kongresów		hiu		Jednym z obszarów działalności Obserwatorium mogłoby być przekazywanie jednostkom dydaktycznym, kształcącym potrzeb ze strony rynku turystycznego w zakresie przekazywanej w czasie procesu dydaktycznego wiedzy.  Najpierw należałoby zbadać zakres potrzebnej		8

		21.		Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Białymstoku		hiu		Integracja możliwości służby zdrowia z potrzebami pacjentów – platforma wymiany potrzeb i możliwości		8

		10.		Promotech sp. z o.o.		prod		Główna funkcja informacyjna, baza danych. Przykładowo należałoby informować uczniów szkół średnich, studentów oraz ich rodziców o możliwościach zatrudnienia po zakończeniu kształcenia i warunkach (płacowych) zatrudnienie		8

		11.		Samasz Maszyny Rolnicze		prod		Obserwatorium mogłoby być informatorem o targach oraz platformą wymiany doświadczeń pomiędzy przedsiębiorstwami.  Przykładowo informacja o targach powinna docierać nie tylko do przedsiębiorców ale również do uczniów, studentów, uczelni. Należy wypracować		8

		16.		Kinga - Producent Bielizny Damskiej		prod		Dla naszej branży ważne jest badanie losów absolwentów. Chodzi nam o ludzi którzy poszukują pracy, czyli chodziłoby o bazę danych specjalistów. Ale również bazę potencjalnych odbiorców. Generalnie chodzi aby Obserwatorium miało bazę specjalistów, kontaktó		8

		19.		Spółdzielczy Bank Rozwoju		hiu		Poszukiwanie pracowników na rynku pracy, zlecanie procesów rekrutacyjnych		9

		17.		Mazurskie Przedsiębiorstwo Budowlane J.W. Ślepsk		hiu		- dostarczać skondensowane informacje o stanie i możliwościach uzyskania dofinansowania z funduszy pomocowych realizowanych przez Urzędy Pracy - skondensowanych informacji dla pracodawców z zakresu rozwiązań występujących na rynku pracy i trendów w gospod		84

		35.		Departament Edukacji, Sportu i Turystyki, UMWP		adm		brak wywiadu

		3.		Agrovita Białystok Sp. z o.o.		prod		Ważne jest żeby obserwatorium dobrze ustawiło swoje cele. Żeby było do regionu, żeby korzystali z jego usług pracodawcy i ci którzy szkolą. Żeby nie było kolejną  instytucją która najbardziej będzie dbała tylko o siebie. Obserwatorium musi podążać za potr				1

		13.		Pfleiderer Grajewo S.A.		prod		btak wywiadu

				41		1		profesjonalizm		5		0.1219512195

				41								0

				41		3		plany inwestycyjne		2		0.0487804878

				41		4		rozwój regionu		6		0.1463414634

				41		5		wykonywanie analiz		17		0.4146341463

				41		6		znieranie i pozyskiwanie informacji				0

				41		7		nie mam zdania		2		0.0487804878

				41		8		funkcja informacyjna i platforma do wymiany informacji		10		0.243902439

				41		9		poszukiwania i rekturacja pracowników		1		0.0243902439

				41		0		brak odpowiedzi		1		0.0243902439





pyt 6

		Lp.		Nazwa		Grupa		Pyt. 6		Kategoria

		25.		Podlaska Wojewódzka Komenda OHP		adm		Każda firma dzisiaj walczy o klienta. Za bardzo nic byśmy nie mogli udostępnić, bo po pierwsze obowiązują nas przepisy o ochronie danych osobowych. Mamy pewne zasoby informacyjne, ale nie widzę możliwości ich udostępniania		0

		41.		Zakład Doskonalenia Zawodowego w Białymstoku		edu		Mamy własne informacje dotyczące potrzeb szkoleniowych rynku i to w odniesieniu do jego lokalnych uwarunkowań. Prowadziliśmy w tym zakresie jak już wspomniałem badania ankietowe, są to jednak nasze wewnętrzne informacje i nie jesteśmy skłonni ich udostępn		0

		4.		Hipermarket Kwadrat Sp. z o.o.		hiu		Udostępniamy dane dla AC Nielsen, ale odbywa się to w drodze specjalnej umowy, otrzymujemy za to zapłatę i mamy 100% pewność poufności. Nie widzę możliwości udostępniana danych na potrzeby Obserwatorium		0

		9.		Firma Biegłych Rewidentów "Mazur i Jabłoński" Sp z o.o.		hiu		W naszej firmie gromadzimy informacje związane z realizacją naszych usług, nie mogą one być nikomu udostępniane. Nie mamy innych danych, które potencjalnie mogłoby wykorzystać Obserwatorium w swoich pracach		0

		12.		Adampol S.A.		hiu		Raporty powinny być bezpłatne. Płatnych nikt nie weźmie. Płacimy podatki to z tych pieniędzy powinny być raporty lub ze środków UE.		0

		18.		"Ocean" Biuro podróży i kongresów		hiu		Prowadzone analizy dotyczyły planów na przyszłość wśród klientów firmy. Z uwagi na konkurencyjność, ich udostępnianie nie będzie możliwe		0

		20.		Wojewódzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna SANEPID		hiu		Może gdybyśmy głębiej weszli w to wszystko, to potrafiłabym na te pytanie odpowiedzieć. Prowadzimy badania dla Głównego Inspektoratu Sanitarnego, dla Wojewódzcy, dla Marszałka, ale to są wszystko obserwacje stanu higienicznego naszego województwa. I nie d		0

		2.		Podlaskie Zakłady Zbożowe S.A.		prod		Są to przede wszystkim bardzo wąskie specjalistyczne i branżowe informacje, przydatne w zasadzie głównie dla innych firm z branży i właśnie dla tego nie chcemy się nimi dzielić		0

		10.		Promotech sp. z o.o.		prod		Większość informacji jakie pozyskuje moja firma są to informacja za które zapłaciliśmy. Więc nie widzę  uzasadnienie udostępniania tych informacji innym podmiotom		0

		14.		BIANOR sp. z o.o.		prod		Nie widzę takich informacji, zwłaszcza w odniesieniu do regionu, my działamy na rynku pozaregionalnym		0

		22.		Gospodarstwo Ogrodnicze Jerzy Wilczewski		prod		Nie dostrzegam takich rzeczy, nie gromadzimy informacji, są to najczęściej kwestie intuicyjne, bieżące		0

		23.		Wojewódzki Urząd Pracy w Białymstoku		adm		Wszystkie informacje dostępne i gromadzone w Urzędzie są dostępne i powinny być wykorzystywane przez Obserwatorium. Szczególnie informacje związane z bezrobotnymi, są one dosyć szczegółowe i mogą być przetwarzane i analizowane w szerokim zakresie		1

		24.		Powiatowy UP w Łomży		adm		Wszelkie informacje dotyczące osób bezrobotnych, firm korzystających z narzędzi wsparcia rynku pracy. Informacje o absolwentach i kierunkach edukacji. Informacje które są gromadzone przez PUP mogą być przekazywane nieodpłatnie		1

		5.		Powszechna Spółdzielnia Spożywców "SPOŁEM”		hiu		Potrzeby zatrudnienia w grupach zawodowych, informacje o fluktuacji kadr, czy w danej grupie zawodowej jest migracja, czy jest stabilizacja		1

		6.		Unibep S.A.		hiu		- o wysokości płac, strukturze zatrudnienia- o potrzebach na pracowników określonych zawodów		1

		21.		Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Białymstoku		hiu		Statystyka, dane kadrowe Wszystkie informacje, których przekazanie jest dozwolone prawem. Udostępnianie na pisemny wniosek		1

		1.		Spółdzielnia Mleczarska "Mlekpol"		prod		Udostępnimy te informacje, które przedkładamy innym instytucjom, dotyczą one skupu mleka, kwot mlecznych, zatrudnienia		1		2

		15.		ChM Sp. z o.o.		prod		Myślę, że my nie prowadzimy takich raportów. Jeśli gromadzimy informacje to nasze potrzeby. Tego nie podamy, bo wchodzimy już w tajemnice firmy. Za wyjątkiem tego co my potrzebujemy to takie dane możemy przygotować. Możemy przekazać rotację pracowników, ś		1

		16.		Kinga - Producent Bielizny Damskiej		prod		Moglibyśmy polecić np. firmy które mają bardzo dobry surowiec do produkcji bielizny. Moglibyśmy rekomendować firmy z którymi współpracujemy. Moglibyśmy udzielić informacji o zapotrzebowaniu na miejsca pracy w naszej firmie. A może Obserwatorium byłoby jak		1		2		4

		34.		Departament Polityki Regionalnej, Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego		adm		Informacje jakie posiada Urząd Marszałkowski są jawne. Za szczególnie przydatne dla Obserwatorium można uznać w pewnym zakresie wysegregowane informacje jakie w formie raportów zamawiamy w Urzędzie statystycznym. Został już przygotowany pierwszy raport za		2

		36.		Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, UMWP		adm		Moja praca skupiona jest na programie, możemy wskazać jaki jest popyt na dane szkolenia, na dane działania. W jakim zakresie są prowadzone szkolenia, jaki jest ich program. Nasi beneficjenci sami też mają dane czy prowadzą analizy. Udostępnianie na zasadz		2		4

		38.		Starostwo Powiatowe w Białymstoku		adm		Wszystkie działania i dokumenty, które są prowadzone przez Urząd Pracy oraz Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie zajmujące się częściowo osobami niepełnosprawnymi. Sprawozdania z rocznej działalności, plany finansowe na przyszły rok, dokumenty strategiczne,		2		4

		40.		Urząd Miejski w Choroszczy		adm		Mamy szereg informacji typowych gminom, które są publiczne, które możemy udostępniać. Najważniejsze to: sprawozdania finansowe,budżety,strategia,plany zagospodarowania,programy		2		4

		37.		Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego		biz		Dane gromadzone w EEN, a także inne dane możemy udostępniać dla Obserwatorium		2

		43		Izba Rzemieślnicza i Przedsiębiorczości w Białymstoku		biz		Badania wspomniane w pkt. B 2 Udostępnimy bezpłatnie z nadzieją, iż mogę być przydatne w pracach Obserwatorium		2

		27.		Uniwersytet w Białymstoku		edu		Uczelnia dysponuje informacjami dotyczącymi struktury studentów i kandydatów na studia według kierunków migracji, według cech demograficznych (wiek, płeć, rodzaj szkoy średniej) i geograficznych (skąd pochodzą).		2

		28.		Politechnika Białostocka		edu		Liczby absolwentów według kierunków i specjalności kształcenia		2

		29.		Zespół Szkół Mechanicznych		edu		Możemy udostępnić informacje o naszych kierunkach kształcenia, o naszej współpracy z pracodawcami, i naszym rozpoznaniu oczekiwań pracodawców. Jeśli przyjdzie rzeczywista potrzeba ze strony Obserwatorium to się podzielimy naszymi informacjami		2

		31.		Zespół Szkół Rolniczych w Janowie		edu		Informacje dotyczące absolwentów szkoły. Dane dotyczące prognozowanych ilości uczniów którzy podejmą naukę na poszczególnych kierunkach kształcenia (specjalizacjach). Informacje przekazywane bezpłatnie w zamian za produkty Obserwatorium		2

		32.		Zespół Szkół Muzycznych im. I. Paderewskiego w Białymstoku		edu		cień absolwenta”, sprawność kształcenia, dane kosztowe		2

		30.		Zespół Szkół Elektrycznych		edu		Informacje o pochodzeniu uczniów. Jak dużo jest chętnych na dany zawód (klasę profilowaną). Można zrobić badania u pracodawców, ich praktyki		2

		33.		Kuratorium Oświaty w Białymstoku		edu		Wszystkie informacje o szkołach, specjalnościach, zawodach, liczbie uczniów - System Informacji Oświatowej		2

		7.		PPUH Kombinat Budowlany		hiu		- informacje o ilości budowanych mieszkań, cenach ich sprzedaży - o strukturze budowanych mieszkań, ich powierzchni - informacje te mogą być udostępniane za darmo lub za niewielką odpłatnością		2

		8.		Przedsiębiorstwo Obsługi Inwestycji		hiu		informacje o wskaźnikach cenowych realizowanych inwestycji np. cenach zrealizowanych dróg, obiektów kubaturowych - informacje o prowadzonych inwestycjach - bezpłatnie		2

		17.		Mazurskie Przedsiębiorstwo Budowlane J.W. Ślepsk		hiu		- informacje o ilości budowanych mieszkań, cenach ich sprzedaży, o strukturze budowanych mieszkań, ich powierzchni - informacje o cenach jachtów - nie odpłatnie		2

		19.		Spółdzielczy Bank Rozwoju		hiu		Gdzie zwiększyła się grupa ryzyka w banku, otwarte dzielenie się na poziomie sektora		2

		3.		Agrovita Białystok Sp. z o.o.		prod		Trudno mi na ten temat teraz coś powiedzieć. Ale może w jakiś sposób dało by się wykorzystać materiały z rekrutacji		1

		39.		Urząd Miejski w Białymstoku		adm		długa odp		4

		42.		Podlaski Klub Biznesu		biz		informacje o wzroście wydajności pracy w poszczególnych przedsiębiorstwach -  o wdrażanych innowacjach, wprowadzanych nowych technologiach		4

		26.		WSFiZ w Białymstoku		edu		długa odpowiedź		4

		11.		Samasz Maszyny Rolnicze		prod		Przydatne mogą okazać się doświadczenia i obserwacje na temat zhumanizowania kierunków technicznych		4

		35.		Departament Edukacji, Sportu i Turystyki, UMWP		adm

		13.		Pfleiderer Grajewo S.A.		prod

								Respondent

				41		0		nie		11		0.2682926829

				41		1		zatrudnienie		8		0.1951219512

				41		2		ze swej branży		19		0.4634146341

				41		3		trudno powiedzieć		1		0.0243902439

				41		4		inne informacje		8		0.1951219512

										47

						30

						41				Grupa				zakres informacji						brak zgody		Wiersz razem

						0.7317073171								zatrudnienie		branżowe		Inne		4

										PROD		Liczba		4		2		2		4		9

												% z wiersza		44.44%		22.22%		22.22%		44.44%

										HIU		Liczba		3		4		0		5		12

												% z wiersza		25.00%		33.33%		0.00%		41.67%

										ADM		Liczba		2		4		4		1		8

												% z wiersza		25.00%		50.00%		50.00%		12.50%

										EDU		Liczba		0		7		1		1		9

												% z wiersza		0.00%		77.78%		11.11%		11.11%

										BIZ		Liczba		0		2		1		0		3

												% z wiersza		0.00%		66.67%		33.33%		0.00%

										Ogół grup		Liczba		9		19		8		11		41

												% z wiersza		21.95%		46.34%		19.51%		26.83%

				41		0		nie przekaże informacji		11		0.2682926829

				41		1		przekaże informacje		30		0.7317073171





pyt 6

		





Pyt 7_8

		Lp.		Nazwa		Grupa		Pyt. 7		Analiza tak nie		Pyt. 8		Analiza tak nie

		31.		Zespół Szkół Rolniczych w Janowie		edu		tak		1		Nie. Brak czasu.		0

		20.		Wojewódzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna SANEPID		hiu		Moim zdaniem nie mamy wspólnego pola do manewru		0		Zbyt mało wiadomości Pani ode mnie pozyskała, żebym mogła brać udział jako ekspert w pracy Obserwatorium		0

		21.		Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Białymstoku		hiu		tak		1		nie		0

		12.		Adampol S.A.		hiu		Dyrektorzy i kierownicy jak najbardziej, jeśli będą chcieli poświecić swój czas. Daję wolną rękę		3		Ja osobiście nie.		0

		1.		Spółdzielnia Mleczarska "Mlekpol"		prod		Nie, nie mamy czasu tym się zajmować. Przygotowywać raportów itd		0		Nie		0

		14.		BIANOR sp. z o.o.		prod		Jesteśmy mało wartościowym obiektem, ponieważ działamy na rynku nie związanym z regionem		0		Raczej nie, jak wyżej		0

		22.		Gospodarstwo Ogrodnicze Jerzy Wilczewski		prod		Raczej nie stanowimy przydatnego źródła informacji, nie mamy wiele do powiedzenia. Nasze działania są jawne. Jak zatrudniamy ludzi to wszyscy zainteresowani to wiedzą, bo jest to powtarzalne w każdym sezonie		0		Nie mamy takiej wiedzy, to raczej powinni robić inni, ja za eksperta się nie uważam		0

		2.		Podlaskie Zakłady Zbożowe S.A.		prod		Tak, robimy to w odniesieniu do badań prowadzonych przez inne ośrodki badawcze. Jedna więcej nam nie zaszkodzi, aspekt regionalny z ciekawości warto poznać. Ważna jest jednak w tym wypadku konstrukcja ankiet. Musi być konkretna i nie czasochłonna. Powinna		1		Wiedzy eksperckiej poza własną branżą raczej nie mamy. Niech badaniami i analizami zajmują się ci co się na nich znają		0

		23.		Wojewódzki Urząd Pracy w Białymstoku		adm		Siłą rzeczy tak		1		Jest to nasza praca		1

		24.		Powiatowy UP w Łomży		adm		tak		1		tak		1

		34.		Departament Polityki Regionalnej, Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego		adm		Tak jako instytucja bezpośrednio zainteresowana wynikami prac Obserwatorium		1		Raczej nie bo kłuci się to z możliwością sprawowania tego typu funkcji w jednostkach które są podlegle Urzędowi Marszałkowskiemu. Ale biorę czynny udział w pracach Rady Zatrudnienia, w ramach kompetencji tam sprawowanych chętnie służę wsparciem		1

		36.		Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, UMWP		adm		Tak, na pewno		1		Oczywiście, taka nasza rola urzędników, by dzielić się wiedzą		1

		38.		Starostwo Powiatowe w Białymstoku		adm		tak		1		tak		1

		39.		Urząd Miejski w Białymstoku		adm		Oczywiści		1		Ja się ekspertem nie czuję, ale jeżeli Państwo zechcecie skorzystać z mojego doświadczenia to proszę bardzo		1

		40.		Urząd Miejski w Choroszczy		adm		Tak, zgadzamy się		1		Zasadniczo czuję się praktykiem, a nie ekspertem. Ale jeśli zajdzie potrzeba to chętnie podzielę się moją wiedzą i doświadczeniem		1

		37.		Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego		biz		Tak		1		Tak. Przyjęliśmy w zarządzie zasadę nie pobierania świadczeń za pracę na zewnątrz, ale warunkiem jest aby wyniki naszej pracy wróciły z korzyścią dla naszej Fundacji. Tak więc warunkiem jest wcześniejszy dostęp do całości wyników badań i analiz		1

		42.		Podlaski Klub Biznesu		biz		tak, jeśli nie będą pracochłonne		1		tak		1

		26.		WSFiZ w Białymstoku		edu		Jak najbardziej, właśnie to badanie pokazuje że możemy brać udział w badaniach Obserwatorium		1		Proszę bardzo, oczywiście		1

		27.		Uniwersytet w Białymstoku		edu		tak		1		tak		1

		29.		Zespół Szkół Mechanicznych		edu		Tak, jesteśmy skłonni		1		Tak mogę podzielić się swoim doświadczeniem, uprzednio pracowałem w Kuratorium. My działamy bardzo aktywnie jeśli chodzi o dostosowywanie kierunków kształcenia do potrzeb rynku pracy. Organizujemy konferencje w tej dziedzinie, w ubiegłym roku zorganizowal		1

		32.		Zespół Szkół Muzycznych im. I. Paderewskiego w Białymstoku		edu		Tak, w ramach możliwości, może być oferowana pomoc merytoryczna. Spojrzenie regionalne na całość kształcenia artystycznego		1		Tak, j.w		1

		33.		Kuratorium Oświaty w Białymstoku		edu		tak		1		Tak. Dodatkowo wizytatorów		1

		5.		Powszechna Spółdzielnia Spożywców "SPOŁEM”		hiu		Udział w badaniach angażuje czas pracowników i nie daje efektów firmie, ponoszenie kosztów nie jest uzasadnione		0		Głównie pracownicy merytoryczni, praktycy, specjaliści		1

		6.		Unibep S.A.		hiu		tak		1		tak, za pośrednictwem szefowej działu kadr		1

		17.		Mazurskie Przedsiębiorstwo Budowlane J.W. Ślepsk		hiu		tak		1		sam osobiście nie, ale poprzez oddelegowanie pracownika		1

		18.		"Ocean" Biuro podróży i kongresów		hiu		Tak, zdecydowanie tak		1		Tak, zdecydowanie tak		1

		19.		Spółdzielczy Bank Rozwoju		hiu		Tak		1		Tak, kwestia do czego i ważne są efekty		1

		7.		PPUH Kombinat Budowlany		hiu		tak, w ograniczonym zakresie		3		sam osobiście nie, ze względu na obciążenie obowiązkami - w zakresie marketingu mieszkaniowego- tak		1

		8.		Przedsiębiorstwo Obsługi Inwestycji		hiu		tak, lecz w określonych obszarach- dot. działalności inwestycyjnej		3		tak		1

		10.		Promotech sp. z o.o.		prod		Tak, ale pod warunkiem udostępniania potem wyników badan i analiz bezpłatnie.   Udzial powinien być anonimowy i chciałbym znać warunki zabezpieczenia przekazywanych np. przez moją firmę informacji. Wniosek: niski poziom kultury zarządzania informacja w re		1		Tak, od czasu do czasu, incydentalnie, jeśli byłaby taka potrzeby przy jasno określonych metodach, narzędziach zabezpieczenia informacji		1

		11.		Samasz Maszyny Rolnicze		prod		Tak		1		Tak, od czasu do czasu, incydentalnie		1

		15.		ChM Sp. z o.o.		prod		Ta ankieta, która Pan przedstawia, ma duże pole manewru. Trzeba skonkretyzować pytania i rozwiązania. Ankieta typu tak, nie. Aby treść pytania podsuwała problem i możliwości jego rozwiązania. Nie będziemy wypełniać ankiet tych, gdzie trzeba napisać pracę		1		Jeśli teraz napiszemy tak, a potem wyjdzie że nie, to chyba głowa z tego powodu nie spadnie? To proszę napisać tak		1

		16.		Kinga - Producent Bielizny Damskiej		prod		Oczywiście, jeżeli to ma pomóc, to dlaczego nie		1		Oczywiście że tak. Ja mogę być ekspertem od firm bieliźniarskich, ale bałabym się być ekspertem np. od prognoz ekonomicznych		1

		25.		Podlaska Wojewódzka Komenda OHP		adm		Trzeba by było określić warunki tego uczestnictwa i możliwości dzielenia się informacjami		3		Pytanie jest jedno, za ile? Dzisiaj każdy myśli biznesowo, ekonomicznie		2

		30.		Zespół Szkół Elektrycznych		edu		Oczywiście, że tak. Jesteśmy otwarci na współpracę		1		Ekspert to powinien mieć przygotowanie. Nie wiem czy wypełnilibyśmy należycie jego zadania. Jeśli zgłosić się i być na zasadzie figuranta, to zdecydowanie nie, z pracy naszej musi coś wynikać. Dobrze byłoby, żeby ktoś ze szkoły miał możliwość takiej współ		2

		4.		Hipermarket Kwadrat Sp. z o.o.		hiu		Raczej nie, ale jest to potencjalnie możliwe pod warunkiem, że firma otrzyma właściwą korzyść. Nie mam na myśli dokładnie korzyści finansowych, ale różne analizy, które nie będą dostępne dla innych. Zasady współpracy z AC Nielsen są dla nas satysfakcjonuj		2		Raczej nie; ale jeśli będę przydatny to z pewnością można o tym porozmawiać. Uważam za właściwe otrzymanie jakieś gratyfikacji finansowej.		2

		43		Izba Rzemieślnicza i Przedsiębiorczości w Białymstoku		biz		Tak		1		Jestem członkiem rady programowej		3

		41.		Zakład Doskonalenia Zawodowego w Białymstoku		edu		Niechętnie, czujemy powagę sytuacji, potrzeby, jednak nie bardzo mamy na to czas		0		Niechetnie, nie mamy czasu. A gdyby zapąłcono Państwu? Jak byśmy znali warunki to wówczas można się nad tym zastanowić. Trzeba to przemyśleć. Możemy służyć wiedzą ekspercką dotyczącą rynku pracy,  dużo wiemy na ten temat, jednak trzeb się na tym zastanowi		3

		28.		Politechnika Białostocka		edu		Tak, jeśli będzie takie zapotrzebowanie		1		Rozpowszechnianie wyników pracy Obserwatorium		3

		9.		Firma Biegłych Rewidentów "Mazur i Jabłoński" Sp z o.o.		hiu		Raczej tak. Ważne są korzyści dla regionu. Ale muszą być też z tego pewne wymierne korzyści dla mojej formy. Musi być jakiś powód abyśmy byli zachęceni. Nie chodzi o korzyści finansowe, ale otrzymywanie dobrych analiz		1		Jeśli mogę pomóc to robię to chętnie, nawet jeśli nie przynosi to mi korzyści. Nie może to być zaangażowanie, które pochłonie zbyt dużo mojego czasu. Nie stawiam jakiś specjalnych wymagań związanych z wynagrodzeniem, ale na zasadach które będą przyjęte dl		3

		3.		Agrovita Białystok Sp. z o.o.		prod		W tej kwestii trzeba by skontaktować się bezpośrednio z zarządem		2		Jeśli prace wykonywane przez Obserwatorium będą spójne z moim wyobrażeniem to jak najbardziej tak		3

		35.		Departament Edukacji, Sportu i Turystyki, UMWP		adm		brak ankiety

		13.		Pfleiderer Grajewo S.A.		prod

								Respondent

		1.		41		0		nie		6		0.1463414634

		2.		41		1		tak		29		0.7073170732

				41		2		nie wiadomo		2		0.0487804878

				41		3		ograniczony zakres		4		0.0975609756

				41		1		tak i ograniczony zakres		33		0.8048780488

								Respondent

				41		0		nie		8		0.1951219512

				41		1		tak		25		0.6097560976

				41		2		nie wiadomo		3		0.0731707317

				41		3		ograniczony zakres		5		0.1219512195

				41		1		tak i ograniczony zakres		30		0.7317073171

						2

						12

						0.1666666667





Pyt 7_8

		





Pyt 11

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0





		Lp.		Nazwa		Grupa		Pyt. 11		pracownicy		sektor		instytucje

		1.		Spółdzielnia Mleczarska "Mlekpol"		prod		16 tysięcy dostawców mleka - 2200 pracowników (w tym Radom)

		2.		Podlaskie Zakłady Zbożowe S.A.		prod		sposób zorganizowany magazynowaniem i produkcją mąki zajmuje się grupa którą można określić na poziomie ok. 200 osób

		3.		Agrovita Białystok Sp. z o.o.		prod		Nie wiem tego ile osób pracuje w sektorze spożywczym w regionie

		4.		Hipermarket Kwadrat Sp. z o.o.		hiu		Sekto ma duże znaczenie jeśli chodzi o absorbowanie zasobów pracowniczych w województwie podlaskim. Zgodzenie z danymi GUS w sektorze zatrudnionych było w 2007 roku  45700 osób (na podstawie wyników badania popytu na pracę w 2007r., GUS, Warszawa 2008

		5.		Powszechna Spółdzielnia Spożywców "SPOŁEM”		hiu

		6.		Unibep S.A.		hiu		ok. 6.000 osób w woj. Podlaskim - ok. 10.000 na pozostałych rynkach

		7.		PPUH Kombinat Budowlany		hiu		ok. 100tys. osób w woj. podlaskim

		8.		Przedsiębiorstwo Obsługi Inwestycji		hiu		ok. 100tys. osób w woj. podlaskim oraz części woj. mazowieckiego

		9.		Firma Biegłych Rewidentów "Mazur i Jabłoński" Sp z o.o.		hiu		W katalogu internetowym Panorama Firm w województwie podlaskim zarejestrowano 215 firm świadczących usługi księgowe. Przyjmuje się 1500 osób zatrudnionych w sektorze reprezentowanym przez badaną firmę

		10.		Promotech sp. z o.o.		prod		Branża obróbka metali szacunkowe zatrudnienie to 10 tys. osób a z uwzględnieniem szarej strefy to 15 tys. osób. Trzeci co do wielkości sektor w regionie

		11.		Samasz Maszyny Rolnicze		prod

		12.		Adampol S.A.		hiu		Trudno ocenić, ale na około miliona ludzi

		13.		Pfleiderer Grajewo S.A.		prod		brak badań

		14.		BIANOR sp. z o.o.		prod		My zatrudniamy 250 pracowników, jakie jest zatrudnienie w sektorze w regionie trudno powiedzieć

		15.		ChM Sp. z o.o.		prod		W firmie jest około 300 osób zatrudnionych. W branży o podobnych kwalifikacjach do moich pracowników w obróbce mechanicznej, w branży metalowej (tokarze, obróbka ze skrawaniem, itd.) szeroko rozumianej jest około 10 000 osób w naszym województwie, zaś w B

		16.		Kinga - Producent Bielizny Damskiej		prod		Około 1000 osób

		17.		Mazurskie Przedsiębiorstwo Budowlane J.W. Ślepsk		hiu		ok. 60tys. osób w woj. Podlaskim - 25 tys. w kraju i na świecie

		18.		"Ocean" Biuro podróży i kongresów		hiu		11% zatrudnia w kraju to zatrudnienie w branży turystycznej (6%) i paraturystycznej

		19.		Spółdzielczy Bank Rozwoju		hiu		Szeroki sektor. Ocena wpływu na poziomie średnim, do wysokiego. Każdy podmiot ma rachunek, większość korzysta z ubezpieczeń, polis itd. i jest obecny we wszystkich branżach

		20.		Wojewódzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna SANEPID		hiu		W naszej instytucji 700 osób pracuje w sakli całego województwa

		21.		Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Białymstoku		hiu		Generalnie cała populacja województwa

		22.		Gospodarstwo Ogrodnicze Jerzy Wilczewski		prod		W sezonie zatrudniamy ok. 2 tyś ludzi jednak w kolejnych latach ilość wzrośnie do ok. 3,5 tysiąca. Niestety jest to pracy tylko w sezonie w okresie zbiorów, głównie borówki

		23.		Wojewódzki Urząd Pracy w Białymstoku		adm		Naszym obszarem działania są bezrobotni

		24.		Powiatowy UP w Łomży		adm		Urząd ma wpływ zarówno na osoby bezrobotne jak i pracodawców (8-9 tys. pracodawców).  Rocznie zaktywizowano 1600 osób

		25.		Podlaska Wojewódzka Komenda OHP		adm		1000 osób to młodzież z którą pracujemy, pośrednictwo pracy to około 7000 osób, doradztwo to około 20000 osób

		26.		WSFiZ w Białymstoku		edu		Liczba absolwentów około 1000 osób, liczba studentów rocznie 6000

		27.		Uniwersytet w Białymstoku		edu		Uniwersytet zatrudnia około 3 tys. pracowników, a łączna liczba studentów wynosi 16 tys

		28.		Politechnika Białostocka		edu

		29.		Zespół Szkół Mechanicznych		edu		Nasza szkoła kształci rocznie 300 absolwentów. W województwie w grupie zawodów którą reprezentujemy może to być nawet 2000 osób rocznie

		31.		Zespół Szkół Rolniczych w Janowie		edu		Rocznie kończy 220-240 osób (absolwentów). W szkole uczy się ok. 600 uczniów. Sektor dotyczy szeroko rozumianego rolnictwa: gospodarstw rolniczych, ogrodniczych i usług dla rolnictwa

		32.		Zespół Szkół Muzycznych im. I. Paderewskiego w Białymstoku		edu		150 absolwentów rocznie kończy ZSM (PSM Ist. IIst i LM, OB) oraz inne szkoły artystyczne w regionie 1,69% uczniów kształci się artystycznie Ok. 7 000

		30.		Zespół Szkół Elektrycznych		edu		Moja szkoła oddziaływuje na: - 1100 uczniów w jednym roku - firmy branżowe (nie wiem ile ich jest)- pracowników – 120 osób- rodzice – ponad 2200 - uczelnie wyższe – 80% absolwentów idzie na studia.

		33.		Kuratorium Oświaty w Białymstoku		edu		1000 dyrektorów szkół i kilkanaście tysięcy nauczycieli

		34.		Departament Polityki Regionalnej, Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego		adm		Urząd Marszałka zatrudnia około 600 osób, łącznie z jednostkami  podległymi zatrudnienie można określić na poziomie około 1000 osób

		35.		Departament Edukacji, Sportu i Turystyki, UMWP		adm

		36.		Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, UMWP		adm		Beneficjentów jest bardzo dużo: - bezrobotni ponad 30 tys. - osoby pracujące – ponad 400 tys. - dzieci i młodzież - osoby zagrożone wykluczeniem społecznym i ich rodziny - nauczyciele - osoby chcące się przekwalifikować- gmine i miejsce ośrodki pomocy spo

		37.		Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego		biz		Oddziaływanie na cały region jako RIF. Przyjmuje się jako skalę oddziaływania całość populacji osób w wieku produkcyjnym w województwie podlaskim, 802 tys. osób

		38.		Starostwo Powiatowe w Białymstoku		adm		320 tys. osób z czego w wieku produkcyjnym 160 tys

		39.		Urząd Miejski w Białymstoku		adm		W urzędzie 900 osób, spółki podległe ponad 3000

		40.		Urząd Miejski w Choroszczy		adm		Naszą gminę zamieszkuje 13 tysięcy mieszkańców, w wieku produkcyjnym 8184 osoby

		41.		Zakład Doskonalenia Zawodowego w Białymstoku		edu		Trudno powiedzieć. Jesteśmy potentatem na rynku regionalnym w szkoleniach specjalistycznych. Brak danych

		42.		Podlaski Klub Biznesu		biz		ok. 150tys. osób w woj. podlaskim

		43		Izba Rzemieślnicza i Przedsiębiorczości w Białymstoku		biz		1200 zakładów rzemieślniczych Ponad 12.000 zatrudnionych (w tym ok.3000 uczniów zatrudnionych w celu nauki zawodu)

		1.		Centrum Kształcenia Ustawicznego w Białymstoku

		2.		Augustowskie Centrum Edukacyjne w Augustowie
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Arkusz1

		Badacze		Lp.		Nazwa		Grupa		Pyt. 5		Pyt. 6		Pyt. 7		Pyt. 8		Pyt. 11

		dr Andrzej Pawluczuk		1.		Spółdzielnia Mleczarska "Mlekpol"		prod		Analizy rozwoju, we wszystkich płaszczyznach		Udostępnimy te informacje, które przedkładamy innym instytucjom, dotyczą one skupu mleka, kwot mlecznych, zatrudnienia		Nie, nie mamy czasu tym się zajmować. Przygotowywać raportów itd		Nie		16 tysięcy dostawców mleka - 2200 pracowników (w tym Radom)

		Mirosław Leśniewski		2.		Podlaskie Zakłady Zbożowe S.A.		prod		długa odp.		Są to przede wszystkim bardzo wąskie specjalistyczne i branżowe informacje, przydatne w zasadzie głównie dla innych firm z branży i właśnie dla tego nie chcemy się nimi dzielić		Tak, robimy to w odniesieniu do badań prowadzonych przez inne ośrodki badawcze. Jedna więcej nam nie zaszkodzi, aspekt regionalny z ciekawości warto poznać. Ważna jest jednak w tym wypadku konstrukcja ankiet. Musi być konkretna i nie czasochłonna. Powinna		Wiedzy eksperckiej poza własną branżą raczej nie mamy. Niech badaniami i analizami zajmują się ci co się na nich znają		sposób zorganizowany magazynowaniem i produkcją mąki zajmuje się grupa którą można określić na poziomie ok. 200 osób

		dr Katarzyna Dębkowska		3.		Agrovita Białystok Sp. z o.o.		prod		Ważne jest żeby obserwatorium dobrze ustawiło swoje cele. Żeby było do regionu, żeby korzystali z jego usług pracodawcy i ci którzy szkolą. Żeby nie było kolejną  instytucją która najbardziej będzie dbała tylko o siebie. Obserwatorium musi podążać za potr		Trudno mi na ten temat teraz coś powiedzieć. Ale może w jakiś sposób dało by się wykorzystać materiały z rekrutacji		W tej kwestii trzeba by skontaktować się bezpośrednio z zarządem		Jeśli prace wykonywane przez Obserwatorium będą spójne z moim wyobrażeniem to jak najbardziej tak		Nie wiem tego ile osób pracuje w sektorze spożywczym w regionie

		dr inż. Wiesław Urban		4.		Hipermarket Kwadrat Sp. z o.o.		hiu		Zasadniczym zagadnieniem jest przeprowadzenie analiz i badań na wysokim poziomie profesjonalizmu. Jeśli jest to Obserwatorium to swoje obserwacje powinno realizować bardzo dobrze		Udostępniamy dane dla AC Nielsen, ale odbywa się to w drodze specjalnej umowy, otrzymujemy za to zapłatę i mamy 100% pewność poufności. Nie widzę możliwości udostępniana danych na potrzeby Obserwatorium		Raczej nie, ale jest to potencjalnie możliwe pod warunkiem, że firma otrzyma właściwą korzyść. Nie mam na myśli dokładnie korzyści finansowych, ale różne analizy, które nie będą dostępne dla innych. Zasady współpracy z AC Nielsen są dla nas satysfakcjonuj		Raczej nie; ale jeśli będę przydatny to z pewnością można o tym porozmawiać. Uważam za właściwe otrzymanie jakieś gratyfikacji finansowej.		Sekto ma duże znaczenie jeśli chodzi o absorbowanie zasobów pracowniczych w województwie podlaskim. Zgodzenie z danymi GUS w sektorze zatrudnionych było w 2007 roku  45700 osób (na podstawie wyników badania popytu na pracę w 2007r., GUS, Warszawa 2008

		dr inż. Tomasz Matwiejczuk		5.		Powszechna Spółdzielnia Spożywców "SPOŁEM”		hiu		Wymiana informacji dotyczącej potrzeb kompetencyjnych oraz możliwości kształcenia. Platforma wymiany informacji o praktykach. Pomoc w pozyskiwaniu fachowców		Potrzeby zatrudnienia w grupach zawodowych, informacje o fluktuacji kadr, czy w danej grupie zawodowej jest migracja, czy jest stabilizacja		Udział w badaniach angażuje czas pracowników i nie daje efektów firmie, ponoszenie kosztów nie jest uzasadnione		Głównie pracownicy merytoryczni, praktycy, specjaliści

		dr hab. inż. Wiesław Matwiejczuk, prof. nzw.		6.		Unibep S.A.		hiu		- badanie tworzących się miejsc pracy w regionie, z pewnym wyprzedzeniem - ocena poziomu płac w poszczególnych branżach i regionach - ocena czynników stabilności zatrudnienia		- o wysokości płac, strukturze zatrudnienia- o potrzebach na pracowników określonych zawodów		tak		tak, za pośrednictwem szefowej działu kadr		ok. 6.000 osób w woj. Podlaskim - ok. 10.000 na pozostałych rynkach

		dr hab. inż. Wiesław Matwiejczuk, prof. nzw.		7.		PPUH Kombinat Budowlany		hiu		plany inwestycyjne różnych szczebli - prognozy i plany gospodarczego rozwoju regionu i kraju		- informacje o ilości budowanych mieszkań, cenach ich sprzedaży - o strukturze budowanych mieszkań, ich powierzchni - informacje te mogą być udostępniane za darmo lub za niewielką odpłatnością		tak, w ograniczonym zakresie		sam osobiście nie, ze względu na obciążenie obowiązkami - w zakresie marketingu mieszkaniowego- tak		ok. 100tys. osób w woj. podlaskim

		dr hab. inż. Wiesław Matwiejczuk, prof. nzw.		8.		Przedsiębiorstwo Obsługi Inwestycji		hiu		dostarczać informacje o planowanych zamierzeniach rozwojowych podlaskich firm i instytucji i wynikających z nich inwestycjach		informacje o wskaźnikach cenowych realizowanych inwestycji np. cenach zrealizowanych dróg, obiektów kubaturowych - informacje o prowadzonych inwestycjach - bezpłatnie		tak, lecz w określonych obszarach- dot. działalności inwestycyjnej		tak		ok. 100tys. osób w woj. podlaskim oraz części woj. mazowieckiego

		dr inż. Wiesław Urban		9.		Firma Biegłych Rewidentów "Mazur i Jabłoński" Sp z o.o.		hiu		Uważam, że wymienione w trakcie naszej rozmowy badania i analizy, które mogłoby prowadzić Obserwatorium są ogólnie wartościowe, i z pewnością znajdą swoich odbiorców jeśli będą realizowane w profesjonalny sposób		W naszej firmie gromadzimy informacje związane z realizacją naszych usług, nie mogą one być nikomu udostępniane. Nie mamy innych danych, które potencjalnie mogłoby wykorzystać Obserwatorium w swoich pracach		Raczej tak. Ważne są korzyści dla regionu. Ale muszą być też z tego pewne wymierne korzyści dla mojej formy. Musi być jakiś powód abyśmy byli zachęceni. Nie chodzi o korzyści finansowe, ale otrzymywanie dobrych analiz		Jeśli mogę pomóc to robię to chętnie, nawet jeśli nie przynosi to mi korzyści. Nie może to być zaangażowanie, które pochłonie zbyt dużo mojego czasu. Nie stawiam jakiś specjalnych wymagań związanych z wynagrodzeniem, ale na zasadach które będą przyjęte dl		W katalogu internetowym Panorama Firm w województwie podlaskim zarejestrowano 215 firm świadczących usługi księgowe. Przyjmuje się 1500 osób zatrudnionych w sektorze reprezentowanym przez badaną firmę

		dr inż. Joanna Ejdys		10.		Promotech sp. z o.o.		prod		Główna funkcja informacyjna, baza danych. Przykładowo należałoby informować uczniów szkół średnich, studentów oraz ich rodziców o możliwościach zatrudnienia po zakończeniu kształcenia i warunkach (płacowych) zatrudnienie		Większość informacji jakie pozyskuje moja firma są to informacja za które zapłaciliśmy. Więc nie widzę  uzasadnienie udostępniania tych informacji innym podmiotom		Tak, ale pod warunkiem udostępniania potem wyników badan i analiz bezpłatnie.   Udzial powinien być anonimowy i chciałbym znać warunki zabezpieczenia przekazywanych np. przez moją firmę informacji. Wniosek: niski poziom kultury zarządzania informacja w re		Tak, od czasu do czasu, incydentalnie, jeśli byłaby taka potrzeby przy jasno określonych metodach, narzędziach zabezpieczenia informacji		Branża obróbka metali szacunkowe zatrudnienie to 10 tys. osób a z uwzględnieniem szarej strefy to 15 tys. osób. Trzeci co do wielkości sektor w regionie

		dr inż. Joanna Ejdys		11.		Samasz Maszyny Rolnicze		prod		Obserwatorium mogłoby być informatorem o targach oraz platformą wymiany doświadczeń pomiędzy przedsiębiorstwami.  Przykładowo informacja o targach powinna docierać nie tylko do przedsiębiorców ale również do uczniów, studentów, uczelni. Należy wypracować		Przydatne mogą okazać się doświadczenia i obserwacje na temat zhumanizowania kierunków technicznych		Tak		Tak, od czasu do czasu, incydentalnie

		dr Andrzej Pawluczuk		12.		Adampol S.A.		hiu		Obserwatorium mają prowadzić osoby dobrze wykształcone, to oni powinni wiedzieć czym powinni się zajmować i jakie priorytety powinno mieć Obserwatorium		Raporty powinny być bezpłatne. Płatnych nikt nie weźmie. Płacimy podatki to z tych pieniędzy powinny być raporty lub ze środków UE.		Dyrektorzy i kierownicy jak najbardziej, jeśli będą chcieli poświecić swój czas. Daję wolną rękę		Ja osobiście nie.		Trudno ocenić, ale na około miliona ludzi

		Janusz Baczewski		13.		Pfleiderer Grajewo S.A.		prod

		Mirosław Leśniewski		14.		BIANOR sp. z o.o.		prod		długa o dp		Nie widzę takich informacji, zwłaszcza w odniesieniu do regionu, my działamy na rynku pozaregionalnym		Jesteśmy mało wartościowym obiektem, ponieważ działamy na rynku nie związanym z regionem		Raczej nie, jak wyżej		My zatrudniamy 250 pracowników, jakie jest zatrudnienie w sektorze w regionie trudno powiedzieć

		dr Andrzej Pawluczuk		15.		ChM Sp. z o.o.		prod		W moich potrzebach wiedza o rynku asortymentu medycznego. Za szybko rozmawiamy, trudno tak na bieżaco powiedzieć o tym. TO trzeba czasem przemyśleć		Myślę, że my nie prowadzimy takich raportów. Jeśli gromadzimy informacje to nasze potrzeby. Tego nie podamy, bo wchodzimy już w tajemnice firmy. Za wyjątkiem tego co my potrzebujemy to takie dane możemy przygotować. Możemy przekazać rotację pracowników, ś		Ta ankieta, która Pan przedstawia, ma duże pole manewru. Trzeba skonkretyzować pytania i rozwiązania. Ankieta typu tak, nie. Aby treść pytania podsuwała problem i możliwości jego rozwiązania. Nie będziemy wypełniać ankiet tych, gdzie trzeba napisać pracę		Jeśli teraz napiszemy tak, a potem wyjdzie że nie, to chyba głowa z tego powodu nie spadnie? To proszę napisać tak		W firmie jest około 300 osób zatrudnionych. W branży o podobnych kwalifikacjach do moich pracowników w obróbce mechanicznej, w branży metalowej (tokarze, obróbka ze skrawaniem, itd.) szeroko rozumianej jest około 10 000 osób w naszym województwie, zaś w B

		dr Katarzyna Dębkowska		16.		Kinga - Producent Bielizny Damskiej		prod		Dla naszej branży ważne jest badanie losów absolwentów. Chodzi nam o ludzi którzy poszukują pracy, czyli chodziłoby o bazę danych specjalistów. Ale również bazę potencjalnych odbiorców. Generalnie chodzi aby Obserwatorium miało bazę specjalistów, kontaktó		Moglibyśmy polecić np. firmy które mają bardzo dobry surowiec do produkcji bielizny. Moglibyśmy rekomendować firmy z którymi współpracujemy. Moglibyśmy udzielić informacji o zapotrzebowaniu na miejsca pracy w naszej firmie. A może Obserwatorium byłoby jak		Oczywiście, jeżeli to ma pomóc, to dlaczego nie		Oczywiście że tak. Ja mogę być ekspertem od firm bieliźniarskich, ale bałabym się być ekspertem np. od prognoz ekonomicznych		Około 1000 osób

		dr hab. inż. Wiesław Matwiejczuk, prof. nzw.		17.		Mazurskie Przedsiębiorstwo Budowlane J.W. Ślepsk		hiu		- dostarczać skondensowane informacje o stanie i możliwościach uzyskania dofinansowania z funduszy pomocowych realizowanych przez Urzędy Pracy - skondensowanych informacji dla pracodawców z zakresu rozwiązań występujących na rynku pracy i trendów w gospod		- informacje o ilości budowanych mieszkań, cenach ich sprzedaży, o strukturze budowanych mieszkań, ich powierzchni - informacje o cenach jachtów - nie odpłatnie		tak		sam osobiście nie, ale poprzez oddelegowanie pracownika		ok. 60tys. osób w woj. Podlaskim - 25 tys. w kraju i na świecie

		dr inż. Joanna Ejdys		18.		"Ocean" Biuro podróży i kongresów		hiu		Jednym z obszarów działalności Obserwatorium mogłoby być przekazywanie jednostkom dydaktycznym, kształcącym potrzeb ze strony rynku turystycznego w zakresie przekazywanej w czasie procesu dydaktycznego wiedzy.  Najpierw należałoby zbadać zakres potrzebnej		Prowadzone analizy dotyczyły planów na przyszłość wśród klientów firmy. Z uwagi na konkurencyjność, ich udostępnianie nie będzie możliwe		Tak, zdecydowanie tak		Tak, zdecydowanie tak		11% zatrudnia w kraju to zatrudnienie w branży turystycznej (6%) i paraturystycznej

		dr inż. Tomasz Matwiejczuk		19.		Spółdzielczy Bank Rozwoju		hiu		Poszukiwanie pracowników na rynku pracy, zlecanie procesów rekrutacyjnych		Gdzie zwiększyła się grupa ryzyka w banku, otwarte dzielenie się na poziomie sektora		Tak		Tak, kwestia do czego i ważne są efekty		Szeroki sektor. Ocena wpływu na poziomie średnim, do wysokiego. Każdy podmiot ma rachunek, większość korzysta z ubezpieczeń, polis itd. i jest obecny we wszystkich branżach

		dr Katarzyna Dębkowska		20.		Wojewódzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna SANEPID		hiu		Nie zastanawiałam się nad tym i tu też żadnych wskazówek nie potrafię udzielić		Może gdybyśmy głębiej weszli w to wszystko, to potrafiłabym na te pytanie odpowiedzieć. Prowadzimy badania dla Głównego Inspektoratu Sanitarnego, dla Wojewódzcy, dla Marszałka, ale to są wszystko obserwacje stanu higienicznego naszego województwa. I nie d		Moim zdaniem nie mamy wspólnego pola do manewru		Zbyt mało wiadomości Pani ode mnie pozyskała, żebym mogła brać udział jako ekspert w pracy Obserwatorium		W naszej instytucji 700 osób pracuje w sakli całego województwa

		dr inż. Tomasz Matwiejczuk		21.		Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Białymstoku		hiu		Integracja możliwości służby zdrowia z potrzebami pacjentów – platforma wymiany potrzeb i możliwości		Statystyka, dane kadrowe Wszystkie informacje, których przekazanie jest dozwolone prawem. Udostępnianie na pisemny wniosek		tak		nie		Generalnie cała populacja województwa

		Mirosław Leśniewski		22.		Gospodarstwo Ogrodnicze Jerzy Wilczewski		prod		długa odpo		Nie dostrzegam takich rzeczy, nie gromadzimy informacji, są to najczęściej kwestie intuicyjne, bieżące		Raczej nie stanowimy przydatnego źródła informacji, nie mamy wiele do powiedzenia. Nasze działania są jawne. Jak zatrudniamy ludzi to wszyscy zainteresowani to wiedzą, bo jest to powtarzalne w każdym sezonie		Nie mamy takiej wiedzy, to raczej powinni robić inni, ja za eksperta się nie uważam		W sezonie zatrudniamy ok. 2 tyś ludzi jednak w kolejnych latach ilość wzrośnie do ok. 3,5 tysiąca. Niestety jest to pracy tylko w sezonie w okresie zbiorów, głównie borówki

		Mirosław Leśniewski		23.		Wojewódzki Urząd Pracy w Białymstoku		adm		Obserwatorium powinno gromadzić i przetwarzać informacje z różnych źródeł. Nie tylko przygotowywać własne opracowania ale także gromadzić informacje generowane przez inne źródła. Zakres działalności Obserwatorium wynika z koncepcji przyjętych przy określa		Wszystkie informacje dostępne i gromadzone w Urzędzie są dostępne i powinny być wykorzystywane przez Obserwatorium. Szczególnie informacje związane z bezrobotnymi, są one dosyć szczegółowe i mogą być przetwarzane i analizowane w szerokim zakresie		Siłą rzeczy tak		Jest to nasza praca		Naszym obszarem działania są bezrobotni

		Janusz Baczewski		24.		Powiatowy UP w Łomży		adm		Obserwatorium powinno być nastawione na rynek pracy i dostarczać cennych informacji zarządowi województwa do podejmowania decyzji strategicznych		Wszelkie informacje dotyczące osób bezrobotnych, firm korzystających z narzędzi wsparcia rynku pracy. Informacje o absolwentach i kierunkach edukacji. Informacje które są gromadzone przez PUP mogą być przekazywane nieodpłatnie		tak		tak		Urząd ma wpływ zarówno na osoby bezrobotne jak i pracodawców (8-9 tys. pracodawców).  Rocznie zaktywizowano 1600 osób

		dr Katarzyna Dębkowska		25.		Podlaska Wojewódzka Komenda OHP		adm		Obserwatorium powinno dysponować zasobem firm szkolących, dających uprawnienia w formie kursów. Potrzebna by była całą baza zawierająca dostępne kursy: glazurnika, hydraulika		Każda firma dzisiaj walczy o klienta. Za bardzo nic byśmy nie mogli udostępnić, bo po pierwsze obowiązują nas przepisy o ochronie danych osobowych. Mamy pewne zasoby informacyjne, ale nie widzę możliwości ich udostępniania		Trzeba by było określić warunki tego uczestnictwa i możliwości dzielenia się informacjami		Pytanie jest jedno, za ile? Dzisiaj każdy myśli biznesowo, ekonomicznie		1000 osób to młodzież z którą pracujemy, pośrednictwo pracy to około 7000 osób, doradztwo to około 20000 osób

		dr Katarzyna Dębkowska		26.		WSFiZ w Białymstoku		edu						Jak najbardziej, właśnie to badanie pokazuje że możemy brać udział w badaniach Obserwatorium		Proszę bardzo, oczywiście		Liczba absolwentów około 1000 osób, liczba studentów rocznie 6000

		dr inż. Joanna Ejdys		27.		Uniwersytet w Białymstoku		edu		Obserwatorium powinno zajmować się między innymi: badaniem losów absolwentów uczelni i szkół opracowywaniem prognoz zapotrzebowania na zawodyopracowywaniem analiz sektorowych w kontekście zapotrzebowania na konkretne kwalifikacje w konkretnych branżach		Uczelnia dysponuje informacjami dotyczącymi struktury studentów i kandydatów na studia według kierunków migracji, według cech demograficznych (wiek, płeć, rodzaj szkoy średniej) i geograficznych (skąd pochodzą).		tak		tak		Uniwersytet zatrudnia około 3 tys. pracowników, a łączna liczba studentów wynosi 16 tys

		dr inż. Joanna Ejdys		28.		Politechnika Białostocka		edu		Jakie jest zapotrzebowanie ze strony przedsiębiorstw, na jakie konkretnie zawody, specjalności? Obserwatorium powinno zajmować się na przykład poszukiwaniem deficytowych zawodów, specjalności		Liczby absolwentów według kierunków i specjalności kształcenia		Tak, jeśli będzie takie zapotrzebowanie		Rozpowszechnianie wyników pracy Obserwatorium

		dr inż. Wiesław Urban		29.		Zespół Szkół Mechanicznych		edu		Trudno jeszcze coś dodać		Możemy udostępnić informacje o naszych kierunkach kształcenia, o naszej współpracy z pracodawcami, i naszym rozpoznaniu oczekiwań pracodawców. Jeśli przyjdzie rzeczywista potrzeba ze strony Obserwatorium to się podzielimy naszymi informacjami		Tak, jesteśmy skłonni		Tak mogę podzielić się swoim doświadczeniem, uprzednio pracowałem w Kuratorium. My działamy bardzo aktywnie jeśli chodzi o dostosowywanie kierunków kształcenia do potrzeb rynku pracy. Organizujemy konferencje w tej dziedzinie, w ubiegłym roku zorganizowal		Nasza szkoła kształci rocznie 300 absolwentów. W województwie w grupie zawodów którą reprezentujemy może to być nawet 2000 osób rocznie

		Janusz Baczewski		31.		Zespół Szkół Rolniczych w Janowie		edu		Powinno mieć przełożenie na decydentów, którzy decydują o poszczególnych zawodach i systemie edukacji. Wyniki pracy obserwatorium powinny posłużyć do skuteczniejszego zarządzania regionem i właściwego planowania określonych kierunków rozwoju.		Informacje dotyczące absolwentów szkoły. Dane dotyczące prognozowanych ilości uczniów którzy podejmą naukę na poszczególnych kierunkach kształcenia (specjalizacjach). Informacje przekazywane bezpłatnie w zamian za produkty Obserwatorium		tak		Nie. Brak czasu.		Rocznie kończy 220-240 osób (absolwentów). W szkole uczy się ok. 600 uczniów. Sektor dotyczy szeroko rozumianego rolnictwa: gospodarstw rolniczych, ogrodniczych i usług dla rolnictwa

		dr inż. Tomasz Matwiejczuk		32.		Zespół Szkół Muzycznych im. I. Paderewskiego w Białymstoku		edu		Rynek pracy w województwie znajduje się różnych „w rękach”: samorząd, MEN, MKiDzN, prywatnych. Integracja i możliwość wspólnego rozwoju w regionie		cień absolwenta”, sprawność kształcenia, dane kosztowe		Tak, w ramach możliwości, może być oferowana pomoc merytoryczna. Spojrzenie regionalne na całość kształcenia artystycznego		Tak, j.w		150 absolwentów rocznie kończy ZSM (PSM Ist. IIst i LM, OB) oraz inne szkoły artystyczne w regionie 1,69% uczniów kształci się artystycznie Ok. 7 000

		dr Andrzej Pawluczuk		30.		Zespół Szkół Elektrycznych		edu		Wszystkie pola oznaczone jako 4 i 5		Informacje o pochodzeniu uczniów. Jak dużo jest chętnych na dany zawód (klasę profilowaną). Można zrobić badania u pracodawców, ich praktyki		Oczywiście, że tak. Jesteśmy otwarci na współpracę		Ekspert to powinien mieć przygotowanie. Nie wiem czy wypełnilibyśmy należycie jego zadania. Jeśli zgłosić się i być na zasadzie figuranta, to zdecydowanie nie, z pracy naszej musi coś wynikać. Dobrze byłoby, żeby ktoś ze szkoły miał możliwość takiej współ		Moja szkoła oddziaływuje na: - 1100 uczniów w jednym roku - firmy branżowe (nie wiem ile ich jest)- pracowników – 120 osób- rodzice – ponad 2200 - uczelnie wyższe – 80% absolwentów idzie na studia.

		dr inż. Tomasz Matwiejczuk		33.		Kuratorium Oświaty w Białymstoku		edu		Płaszczyzna nawiązywania współpracy szkół z pracodawcami. Szkoła pokazuje jak kształci, jaka jest sylwetka, jakie kompetencje, a z drugiej strony pracodawca przedstawia swoje potrzeby w kontekście umiejętności i wymagań.  Miejsce stałego spotkania, nie 1		Wszystkie informacje o szkołach, specjalnościach, zawodach, liczbie uczniów - System Informacji Oświatowej		tak		Tak. Dodatkowo wizytatorów		1000 dyrektorów szkół i kilkanaście tysięcy nauczycieli

		Mirosław Leśniewski		34.		Departament Polityki Regionalnej, Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego		adm		Niewątpliwie Obserwatorium powinno dawać wskazówki do funkcjonowania i planowania rozwoju regionu. Powinno być ciałem doradczym, konsultacyjnym w procesie opracowywania dokumentów planistycznych		Informacje jakie posiada Urząd Marszałkowski są jawne. Za szczególnie przydatne dla Obserwatorium można uznać w pewnym zakresie wysegregowane informacje jakie w formie raportów zamawiamy w Urzędzie statystycznym. Został już przygotowany pierwszy raport za		Tak jako instytucja bezpośrednio zainteresowana wynikami prac Obserwatorium		Raczej nie bo kłuci się to z możliwością sprawowania tego typu funkcji w jednostkach które są podlegle Urzędowi Marszałkowskiemu. Ale biorę czynny udział w pracach Rady Zatrudnienia, w ramach kompetencji tam sprawowanych chętnie służę wsparciem		Urząd Marszałka zatrudnia około 600 osób, łącznie z jednostkami  podległymi zatrudnienie można określić na poziomie około 1000 osób

		Janusz Baczewski		35.		Departament Edukacji, Sportu i Turystyki, UMWP		adm

		dr Andrzej Pawluczuk		36.		Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, UMWP		adm		Dostarczać jak najbardziej bieżącej informacji o zapotrzebowanie na rynku pracy. Stan bezrobocia w poszczególnych branżach		Moja praca skupiona jest na programie, możemy wskazać jaki jest popyt na dane szkolenia, na dane działania. W jakim zakresie są prowadzone szkolenia, jaki jest ich program. Nasi beneficjenci sami też mają dane czy prowadzą analizy. Udostępnianie na zasadz		Tak, na pewno		Oczywiście, taka nasza rola urzędników, by dzielić się wiedzą		Beneficjentów jest bardzo dużo: - bezrobotni ponad 30 tys. - osoby pracujące – ponad 400 tys. - dzieci i młodzież - osoby zagrożone wykluczeniem społecznym i ich rodziny - nauczyciele - osoby chcące się przekwalifikować- gmine i miejsce ośrodki pomocy spo

		dr inż. Wiesław Urban		37.		Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego		biz		Jak wskazałem powyżej		Dane gromadzone w EEN, a także inne dane możemy udostępniać dla Obserwatorium		Tak		Tak. Przyjęliśmy w zarządzie zasadę nie pobierania świadczeń za pracę na zewnątrz, ale warunkiem jest aby wyniki naszej pracy wróciły z korzyścią dla naszej Fundacji. Tak więc warunkiem jest wcześniejszy dostęp do całości wyników badań i analiz		Oddziaływanie na cały region jako RIF. Przyjmuje się jako skalę oddziaływania całość populacji osób w wieku produkcyjnym w województwie podlaskim, 802 tys. osób

		Janusz Baczewski		38.		Starostwo Powiatowe w Białymstoku		adm				Wszystkie działania i dokumenty, które są prowadzone przez Urząd Pracy oraz Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie zajmujące się częściowo osobami niepełnosprawnymi. Sprawozdania z rocznej działalności, plany finansowe na przyszły rok, dokumenty strategiczne,		tak		tak		320 tys. osób z czego w wieku produkcyjnym 160 tys

		dr Katarzyna Dębkowska		39.		Urząd Miejski w Białymstoku		adm		Najlepsze efekty daje jak największe uspołecznienie tego typu procesu i zaangażowanie jak największych gremiów, które mogłyby współpracować. Im większe zainteresowanie gremiów tym lepiej dla projektu		długa odp		Oczywiści		Ja się ekspertem nie czuję, ale jeżeli Państwo zechcecie skorzystać z mojego doświadczenia to proszę bardzo		W urzędzie 900 osób, spółki podległe ponad 3000

		dr inż. Wiesław Urban		40.		Urząd Miejski w Choroszczy		adm		Chyb już wyraziłem całość oczekiwań wcześniej		Mamy szereg informacji typowych gminom, które są publiczne, które możemy udostępniać. Najważniejsze to: sprawozdania finansowe,budżety,strategia,plany zagospodarowania,programy		Tak, zgadzamy się		Zasadniczo czuję się praktykiem, a nie ekspertem. Ale jeśli zajdzie potrzeba to chętnie podzielę się moją wiedzą i doświadczeniem		Naszą gminę zamieszkuje 13 tysięcy mieszkańców, w wieku produkcyjnym 8184 osoby

		Mirosław Leśniewski		41.		Zakład Doskonalenia Zawodowego w Białymstoku		edu		Opiniowanie prawa i podejmowanych działań związanych z rynkiem pracy i gospodarka regionu. Współudział w tworzeniu głównych dokumentów strategicznych dla rozwoju regionalnego takich jak np. strategia rozwoju województwa. Czyli powinno przyjąć funkcje opin		Mamy własne informacje dotyczące potrzeb szkoleniowych rynku i to w odniesieniu do jego lokalnych uwarunkowań. Prowadziliśmy w tym zakresie jak już wspomniałem badania ankietowe, są to jednak nasze wewnętrzne informacje i nie jesteśmy skłonni ich udostępn		Niechętnie, czujemy powagę sytuacji, potrzeby, jednak nie bardzo mamy na to czas		Niechetnie, nie mamy czasu. A gdyby zapąłcono Państwu? Jak byśmy znali warunki to wówczas można się nad tym zastanowić. Trzeba to przemyśleć. Możemy służyć wiedzą ekspercką dotyczącą rynku pracy,  dużo wiemy na ten temat, jednak trzeb się na tym zastanowi		Trudno powiedzieć. Jesteśmy potentatem na rynku regionalnym w szkoleniach specjalistycznych. Brak danych

		dr hab. inż. Wiesław Matwiejczuk, prof. nzw.		42.		Podlaski Klub Biznesu		biz		podejmowanymi działaniami na rzecz stabilizacji gospodarki- dawać prognozy w skali makro (wielkość inflacji, stopy %,		informacje o wzroście wydajności pracy w poszczególnych przedsiębiorstwach -  o wdrażanych innowacjach, wprowadzanych nowych technologiach		tak, jeśli nie będą pracochłonne		tak		ok. 150tys. osób w woj. podlaskim

				43		Izba Rzemieślnicza i Przedsiębiorczości w Białymstoku		biz		Wydaje się, że koncentracja na już zaplanowanych celach jest wystarczająca, a dalsze rozszerzanie może doprowadzić do powierzchowności badań		Badania wspomniane w pkt. B 2 Udostępnimy bezpłatnie z nadzieją, iż mogę być przydatne w pracach Obserwatorium		Tak		Jestem członkiem rady programowej		1200 zakładów rzemieślniczych Ponad 12.000 zatrudnionych (w tym ok.3000 uczniów zatrudnionych w celu nauki zawodu)

				1.		Centrum Kształcenia Ustawicznego w Białymstoku

				2.		Augustowskie Centrum Edukacyjne w Augustowie





pyt 5

		Lp.		Nazwa		Grupa		Pyt. 5		Zadania		Cechy

		12.		Adampol S.A.		hiu		Obserwatorium mają prowadzić osoby dobrze wykształcone, to oni powinni wiedzieć czym powinni się zajmować i jakie priorytety powinno mieć Obserwatorium		0		1

		22.		Gospodarstwo Ogrodnicze Jerzy Wilczewski		prod		długa odpo		2

		7.		PPUH Kombinat Budowlany		hiu		plany inwestycyjne różnych szczebli - prognozy i plany gospodarczego rozwoju regionu i kraju		3

		8.		Przedsiębiorstwo Obsługi Inwestycji		hiu		dostarczać informacje o planowanych zamierzeniach rozwojowych podlaskich firm i instytucji i wynikających z nich inwestycjach		3

		24.		Powiatowy UP w Łomży		adm		Obserwatorium powinno być nastawione na rynek pracy i dostarczać cennych informacji zarządowi województwa do podejmowania decyzji strategicznych		4

		34.		Departament Polityki Regionalnej, Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego		adm		Niewątpliwie Obserwatorium powinno dawać wskazówki do funkcjonowania i planowania rozwoju regionu. Powinno być ciałem doradczym, konsultacyjnym w procesie opracowywania dokumentów planistycznych		4

		31.		Zespół Szkół Rolniczych w Janowie		edu		Powinno mieć przełożenie na decydentów, którzy decydują o poszczególnych zawodach i systemie edukacji. Wyniki pracy obserwatorium powinny posłużyć do skuteczniejszego zarządzania regionem i właściwego planowania określonych kierunków rozwoju.		4

		41.		Zakład Doskonalenia Zawodowego w Białymstoku		edu		Opiniowanie prawa i podejmowanych działań związanych z rynkiem pracy i gospodarka regionu. Współudział w tworzeniu głównych dokumentów strategicznych dla rozwoju regionalnego takich jak np. strategia rozwoju województwa. Czyli powinno przyjąć funkcje opin		4		opiniowanie

		14.		BIANOR sp. z o.o.		prod		długa o dp		4

		36.		Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, UMWP		adm		Dostarczać jak najbardziej bieżącej informacji o zapotrzebowanie na rynku pracy. Stan bezrobocia w poszczególnych branżach		5

		38.		Starostwo Powiatowe w Białymstoku		adm		długa odp		5

		40.		Urząd Miejski w Choroszczy		adm		Chyb już wyraziłem całość oczekiwań wcześniej		5

		37.		Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego		biz		Jak wskazałem powyżej		5

		42.		Podlaski Klub Biznesu		biz		podejmowanymi działaniami na rzecz stabilizacji gospodarki- dawać prognozy w skali makro (wielkość inflacji, stopy %,		5

		43		Izba Rzemieślnicza i Przedsiębiorczości w Białymstoku		biz		Wydaje się, że koncentracja na już zaplanowanych celach jest wystarczająca, a dalsze rozszerzanie może doprowadzić do powierzchowności badań		5		nie zbyt szerokie działania

		26.		WSFiZ w Białymstoku		edu				5

		27.		Uniwersytet w Białymstoku		edu		Obserwatorium powinno zajmować się między innymi: badaniem losów absolwentów uczelni i szkół opracowywaniem prognoz zapotrzebowania na zawodyopracowywaniem analiz sektorowych w kontekście zapotrzebowania na konkretne kwalifikacje w konkretnych branżach		5

		28.		Politechnika Białostocka		edu		Jakie jest zapotrzebowanie ze strony przedsiębiorstw, na jakie konkretnie zawody, specjalności? Obserwatorium powinno zajmować się na przykład poszukiwaniem deficytowych zawodów, specjalności		5

		29.		Zespół Szkół Mechanicznych		edu		Trudno jeszcze coś dodać		5

		30.		Zespół Szkół Elektrycznych		edu		Wszystkie pola oznaczone jako 4 i 5		5

		4.		Hipermarket Kwadrat Sp. z o.o.		hiu		Zasadniczym zagadnieniem jest przeprowadzenie analiz i badań na wysokim poziomie profesjonalizmu. Jeśli jest to Obserwatorium to swoje obserwacje powinno realizować bardzo dobrze		5		1

		6.		Unibep S.A.		hiu		- badanie tworzących się miejsc pracy w regionie, z pewnym wyprzedzeniem - ocena poziomu płac w poszczególnych branżach i regionach - ocena czynników stabilności zatrudnienia		5

		9.		Firma Biegłych Rewidentów "Mazur i Jabłoński" Sp z o.o.		hiu		Uważam, że wymienione w trakcie naszej rozmowy badania i analizy, które mogłoby prowadzić Obserwatorium są ogólnie wartościowe, i z pewnością znajdą swoich odbiorców jeśli będą realizowane w profesjonalny sposób		5		1

		1.		Spółdzielnia Mleczarska "Mlekpol"		prod		Analizy rozwoju, we wszystkich płaszczyznach		5

		2.		Podlaskie Zakłady Zbożowe S.A.		prod		długa odp.		5

		15.		ChM Sp. z o.o.		prod		W moich potrzebach wiedza o rynku asortymentu medycznego. Za szybko rozmawiamy, trudno tak na bieżaco powiedzieć o tym. TO trzeba czasem przemyśleć		5

		39.		Urząd Miejski w Białymstoku		adm		Najlepsze efekty daje jak największe uspołecznienie tego typu procesu i zaangażowanie jak największych gremiów, które mogłyby współpracować. Im większe zainteresowanie gremiów tym lepiej dla projektu		7		1

		20.		Wojewódzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna SANEPID		hiu		Nie zastanawiałam się nad tym i tu też żadnych wskazówek nie potrafię udzielić		7

		23.		Wojewódzki Urząd Pracy w Białymstoku		adm		Obserwatorium powinno gromadzić i przetwarzać informacje z różnych źródeł. Nie tylko przygotowywać własne opracowania ale także gromadzić informacje generowane przez inne źródła. Zakres działalności Obserwatorium wynika z koncepcji przyjętych przy określa		8

		25.		Podlaska Wojewódzka Komenda OHP		adm		Obserwatorium powinno dysponować zasobem firm szkolących, dających uprawnienia w formie kursów. Potrzebna by była całą baza zawierająca dostępne kursy: glazurnika, hydraulika		8

		32.		Zespół Szkół Muzycznych im. I. Paderewskiego w Białymstoku		edu		Rynek pracy w województwie znajduje się różnych „w rękach”: samorząd, MEN, MKiDzN, prywatnych. Integracja i możliwość wspólnego rozwoju w regionie		8

		33.		Kuratorium Oświaty w Białymstoku		edu		Płaszczyzna nawiązywania współpracy szkół z pracodawcami. Szkoła pokazuje jak kształci, jaka jest sylwetka, jakie kompetencje, a z drugiej strony pracodawca przedstawia swoje potrzeby w kontekście umiejętności i wymagań.  Miejsce stałego spotkania, nie 1		8

		5.		Powszechna Spółdzielnia Spożywców "SPOŁEM”		hiu		Wymiana informacji dotyczącej potrzeb kompetencyjnych oraz możliwości kształcenia. Platforma wymiany informacji o praktykach. Pomoc w pozyskiwaniu fachowców		8

		18.		"Ocean" Biuro podróży i kongresów		hiu		Jednym z obszarów działalności Obserwatorium mogłoby być przekazywanie jednostkom dydaktycznym, kształcącym potrzeb ze strony rynku turystycznego w zakresie przekazywanej w czasie procesu dydaktycznego wiedzy.  Najpierw należałoby zbadać zakres potrzebnej		8

		21.		Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Białymstoku		hiu		Integracja możliwości służby zdrowia z potrzebami pacjentów – platforma wymiany potrzeb i możliwości		8

		10.		Promotech sp. z o.o.		prod		Główna funkcja informacyjna, baza danych. Przykładowo należałoby informować uczniów szkół średnich, studentów oraz ich rodziców o możliwościach zatrudnienia po zakończeniu kształcenia i warunkach (płacowych) zatrudnienie		8

		11.		Samasz Maszyny Rolnicze		prod		Obserwatorium mogłoby być informatorem o targach oraz platformą wymiany doświadczeń pomiędzy przedsiębiorstwami.  Przykładowo informacja o targach powinna docierać nie tylko do przedsiębiorców ale również do uczniów, studentów, uczelni. Należy wypracować		8

		16.		Kinga - Producent Bielizny Damskiej		prod		Dla naszej branży ważne jest badanie losów absolwentów. Chodzi nam o ludzi którzy poszukują pracy, czyli chodziłoby o bazę danych specjalistów. Ale również bazę potencjalnych odbiorców. Generalnie chodzi aby Obserwatorium miało bazę specjalistów, kontaktó		8

		19.		Spółdzielczy Bank Rozwoju		hiu		Poszukiwanie pracowników na rynku pracy, zlecanie procesów rekrutacyjnych		9

		17.		Mazurskie Przedsiębiorstwo Budowlane J.W. Ślepsk		hiu		- dostarczać skondensowane informacje o stanie i możliwościach uzyskania dofinansowania z funduszy pomocowych realizowanych przez Urzędy Pracy - skondensowanych informacji dla pracodawców z zakresu rozwiązań występujących na rynku pracy i trendów w gospod		84

		35.		Departament Edukacji, Sportu i Turystyki, UMWP		adm		brak wywiadu

		3.		Agrovita Białystok Sp. z o.o.		prod		Ważne jest żeby obserwatorium dobrze ustawiło swoje cele. Żeby było do regionu, żeby korzystali z jego usług pracodawcy i ci którzy szkolą. Żeby nie było kolejną  instytucją która najbardziej będzie dbała tylko o siebie. Obserwatorium musi podążać za potr				1

		13.		Pfleiderer Grajewo S.A.		prod		btak wywiadu

				41		1		profesjonalizm		5		0.1219512195

				41								0

				41		3		plany inwestycyjne		2		0.0487804878

				41		4		rozwój regionu		6		0.1463414634

				41		5		wykonywanie analiz		17		0.4146341463

				41		6		znieranie i pozyskiwanie informacji				0

				41		7		nie mam zdania		2		0.0487804878

				41		8		funkcja informacyjna i platforma do wymiany informacji		10		0.243902439

				41		9		poszukiwania i rekturacja pracowników		1		0.0243902439

				41		0		brak odpowiedzi		1		0.0243902439





pyt 6

		Lp.		Nazwa		Grupa		Pyt. 6		Kategoria

		1.		Spółdzielnia Mleczarska "Mlekpol"		prod		Udostępnimy te informacje, które przedkładamy innym instytucjom, dotyczą one skupu mleka, kwot mlecznych, zatrudnienia

		2.		Podlaskie Zakłady Zbożowe S.A.		prod		Są to przede wszystkim bardzo wąskie specjalistyczne i branżowe informacje, przydatne w zasadzie głównie dla innych firm z branży i właśnie dla tego nie chcemy się nimi dzielić

		3.		Agrovita Białystok Sp. z o.o.		prod		Trudno mi na ten temat teraz coś powiedzieć. Ale może w jakiś sposób dało by się wykorzystać materiały z rekrutacji

		4.		Hipermarket Kwadrat Sp. z o.o.		hiu		Udostępniamy dane dla AC Nielsen, ale odbywa się to w drodze specjalnej umowy, otrzymujemy za to zapłatę i mamy 100% pewność poufności. Nie widzę możliwości udostępniana danych na potrzeby Obserwatorium

		5.		Powszechna Spółdzielnia Spożywców "SPOŁEM”		hiu		Potrzeby zatrudnienia w grupach zawodowych, informacje o fluktuacji kadr, czy w danej grupie zawodowej jest migracja, czy jest stabilizacja

		6.		Unibep S.A.		hiu		- o wysokości płac, strukturze zatrudnienia- o potrzebach na pracowników określonych zawodów

		7.		PPUH Kombinat Budowlany		hiu		- informacje o ilości budowanych mieszkań, cenach ich sprzedaży - o strukturze budowanych mieszkań, ich powierzchni - informacje te mogą być udostępniane za darmo lub za niewielką odpłatnością

		8.		Przedsiębiorstwo Obsługi Inwestycji		hiu		informacje o wskaźnikach cenowych realizowanych inwestycji np. cenach zrealizowanych dróg, obiektów kubaturowych - informacje o prowadzonych inwestycjach - bezpłatnie

		9.		Firma Biegłych Rewidentów "Mazur i Jabłoński" Sp z o.o.		hiu		W naszej firmie gromadzimy informacje związane z realizacją naszych usług, nie mogą one być nikomu udostępniane. Nie mamy innych danych, które potencjalnie mogłoby wykorzystać Obserwatorium w swoich pracach

		10.		Promotech sp. z o.o.		prod		Większość informacji jakie pozyskuje moja firma są to informacja za które zapłaciliśmy. Więc nie widzę  uzasadnienie udostępniania tych informacji innym podmiotom

		11.		Samasz Maszyny Rolnicze		prod		Przydatne mogą okazać się doświadczenia i obserwacje na temat zhumanizowania kierunków technicznych

		12.		Adampol S.A.		hiu		Raporty powinny być bezpłatne. Płatnych nikt nie weźmie. Płacimy podatki to z tych pieniędzy powinny być raporty lub ze środków UE.

		13.		Pfleiderer Grajewo S.A.		prod

		14.		BIANOR sp. z o.o.		prod		Nie widzę takich informacji, zwłaszcza w odniesieniu do regionu, my działamy na rynku pozaregionalnym

		15.		ChM Sp. z o.o.		prod		Myślę, że my nie prowadzimy takich raportów. Jeśli gromadzimy informacje to nasze potrzeby. Tego nie podamy, bo wchodzimy już w tajemnice firmy. Za wyjątkiem tego co my potrzebujemy to takie dane możemy przygotować. Możemy przekazać rotację pracowników, ś

		16.		Kinga - Producent Bielizny Damskiej		prod		Moglibyśmy polecić np. firmy które mają bardzo dobry surowiec do produkcji bielizny. Moglibyśmy rekomendować firmy z którymi współpracujemy. Moglibyśmy udzielić informacji o zapotrzebowaniu na miejsca pracy w naszej firmie. A może Obserwatorium byłoby jak

		17.		Mazurskie Przedsiębiorstwo Budowlane J.W. Ślepsk		hiu		- informacje o ilości budowanych mieszkań, cenach ich sprzedaży, o strukturze budowanych mieszkań, ich powierzchni - informacje o cenach jachtów - nie odpłatnie

		18.		"Ocean" Biuro podróży i kongresów		hiu		Prowadzone analizy dotyczyły planów na przyszłość wśród klientów firmy. Z uwagi na konkurencyjność, ich udostępnianie nie będzie możliwe

		19.		Spółdzielczy Bank Rozwoju		hiu		Gdzie zwiększyła się grupa ryzyka w banku, otwarte dzielenie się na poziomie sektora

		20.		Wojewódzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna SANEPID		hiu		Może gdybyśmy głębiej weszli w to wszystko, to potrafiłabym na te pytanie odpowiedzieć. Prowadzimy badania dla Głównego Inspektoratu Sanitarnego, dla Wojewódzcy, dla Marszałka, ale to są wszystko obserwacje stanu higienicznego naszego województwa. I nie d

		21.		Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Białymstoku		hiu		Statystyka, dane kadrowe Wszystkie informacje, których przekazanie jest dozwolone prawem. Udostępnianie na pisemny wniosek

		22.		Gospodarstwo Ogrodnicze Jerzy Wilczewski		prod		Nie dostrzegam takich rzeczy, nie gromadzimy informacji, są to najczęściej kwestie intuicyjne, bieżące

		23.		Wojewódzki Urząd Pracy w Białymstoku		adm		Wszystkie informacje dostępne i gromadzone w Urzędzie są dostępne i powinny być wykorzystywane przez Obserwatorium. Szczególnie informacje związane z bezrobotnymi, są one dosyć szczegółowe i mogą być przetwarzane i analizowane w szerokim zakresie

		24.		Powiatowy UP w Łomży		adm		Wszelkie informacje dotyczące osób bezrobotnych, firm korzystających z narzędzi wsparcia rynku pracy. Informacje o absolwentach i kierunkach edukacji. Informacje które są gromadzone przez PUP mogą być przekazywane nieodpłatnie

		25.		Podlaska Wojewódzka Komenda OHP		adm		Każda firma dzisiaj walczy o klienta. Za bardzo nic byśmy nie mogli udostępnić, bo po pierwsze obowiązują nas przepisy o ochronie danych osobowych. Mamy pewne zasoby informacyjne, ale nie widzę możliwości ich udostępniania

		26.		WSFiZ w Białymstoku		edu		długa odpowiedź

		27.		Uniwersytet w Białymstoku		edu		Uczelnia dysponuje informacjami dotyczącymi struktury studentów i kandydatów na studia według kierunków migracji, według cech demograficznych (wiek, płeć, rodzaj szkoy średniej) i geograficznych (skąd pochodzą).

		28.		Politechnika Białostocka		edu		Liczby absolwentów według kierunków i specjalności kształcenia

		29.		Zespół Szkół Mechanicznych		edu		Możemy udostępnić informacje o naszych kierunkach kształcenia, o naszej współpracy z pracodawcami, i naszym rozpoznaniu oczekiwań pracodawców. Jeśli przyjdzie rzeczywista potrzeba ze strony Obserwatorium to się podzielimy naszymi informacjami

		31.		Zespół Szkół Rolniczych w Janowie		edu		Informacje dotyczące absolwentów szkoły. Dane dotyczące prognozowanych ilości uczniów którzy podejmą naukę na poszczególnych kierunkach kształcenia (specjalizacjach). Informacje przekazywane bezpłatnie w zamian za produkty Obserwatorium

		32.		Zespół Szkół Muzycznych im. I. Paderewskiego w Białymstoku		edu		cień absolwenta”, sprawność kształcenia, dane kosztowe

		30.		Zespół Szkół Elektrycznych		edu		Informacje o pochodzeniu uczniów. Jak dużo jest chętnych na dany zawód (klasę profilowaną). Można zrobić badania u pracodawców, ich praktyki

		33.		Kuratorium Oświaty w Białymstoku		edu		Wszystkie informacje o szkołach, specjalnościach, zawodach, liczbie uczniów - System Informacji Oświatowej

		34.		Departament Polityki Regionalnej, Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego		adm		Informacje jakie posiada Urząd Marszałkowski są jawne. Za szczególnie przydatne dla Obserwatorium można uznać w pewnym zakresie wysegregowane informacje jakie w formie raportów zamawiamy w Urzędzie statystycznym. Został już przygotowany pierwszy raport za

		35.		Departament Edukacji, Sportu i Turystyki, UMWP		adm

		36.		Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, UMWP		adm		Moja praca skupiona jest na programie, możemy wskazać jaki jest popyt na dane szkolenia, na dane działania. W jakim zakresie są prowadzone szkolenia, jaki jest ich program. Nasi beneficjenci sami też mają dane czy prowadzą analizy. Udostępnianie na zasadz

		37.		Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego		biz		Dane gromadzone w EEN, a także inne dane możemy udostępniać dla Obserwatorium

		38.		Starostwo Powiatowe w Białymstoku		adm		Wszystkie działania i dokumenty, które są prowadzone przez Urząd Pracy oraz Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie zajmujące się częściowo osobami niepełnosprawnymi. Sprawozdania z rocznej działalności, plany finansowe na przyszły rok, dokumenty strategiczne,

		39.		Urząd Miejski w Białymstoku		adm		długa odp

		40.		Urząd Miejski w Choroszczy		adm		Mamy szereg informacji typowych gminom, które są publiczne, które możemy udostępniać. Najważniejsze to: sprawozdania finansowe,budżety,strategia,plany zagospodarowania,programy

		41.		Zakład Doskonalenia Zawodowego w Białymstoku		edu		Mamy własne informacje dotyczące potrzeb szkoleniowych rynku i to w odniesieniu do jego lokalnych uwarunkowań. Prowadziliśmy w tym zakresie jak już wspomniałem badania ankietowe, są to jednak nasze wewnętrzne informacje i nie jesteśmy skłonni ich udostępn

		42.		Podlaski Klub Biznesu		biz		informacje o wzroście wydajności pracy w poszczególnych przedsiębiorstwach -  o wdrażanych innowacjach, wprowadzanych nowych technologiach

		43		Izba Rzemieślnicza i Przedsiębiorczości w Białymstoku		biz		Badania wspomniane w pkt. B 2 Udostępnimy bezpłatnie z nadzieją, iż mogę być przydatne w pracach Obserwatorium

		1.		Centrum Kształcenia Ustawicznego w Białymstoku

		2.		Augustowskie Centrum Edukacyjne w Augustowie





Pyt 7_8

		Lp.		Nazwa		Grupa		Pyt. 7		Analiza tak nie		Pyt. 8		Analiza tak nie

		41.		Zakład Doskonalenia Zawodowego w Białymstoku		edu		Niechętnie, czujemy powagę sytuacji, potrzeby, jednak nie bardzo mamy na to czas		0		Niechetnie, nie mamy czasu. A gdyby zapąłcono Państwu? Jak byśmy znali warunki to wówczas można się nad tym zastanowić. Trzeba to przemyśleć. Możemy służyć wiedzą ekspercką dotyczącą rynku pracy,  dużo wiemy na ten temat, jednak trzeb się na tym zastanowi

		5.		Powszechna Spółdzielnia Spożywców "SPOŁEM”		hiu		Udział w badaniach angażuje czas pracowników i nie daje efektów firmie, ponoszenie kosztów nie jest uzasadnione		0		Głównie pracownicy merytoryczni, praktycy, specjaliści

		20.		Wojewódzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna SANEPID		hiu		Moim zdaniem nie mamy wspólnego pola do manewru		0		Zbyt mało wiadomości Pani ode mnie pozyskała, żebym mogła brać udział jako ekspert w pracy Obserwatorium

		1.		Spółdzielnia Mleczarska "Mlekpol"		prod		Nie, nie mamy czasu tym się zajmować. Przygotowywać raportów itd		0		Nie

		14.		BIANOR sp. z o.o.		prod		Jesteśmy mało wartościowym obiektem, ponieważ działamy na rynku nie związanym z regionem		0		Raczej nie, jak wyżej

		22.		Gospodarstwo Ogrodnicze Jerzy Wilczewski		prod		Raczej nie stanowimy przydatnego źródła informacji, nie mamy wiele do powiedzenia. Nasze działania są jawne. Jak zatrudniamy ludzi to wszyscy zainteresowani to wiedzą, bo jest to powtarzalne w każdym sezonie		0		Nie mamy takiej wiedzy, to raczej powinni robić inni, ja za eksperta się nie uważam

		23.		Wojewódzki Urząd Pracy w Białymstoku		adm		Siłą rzeczy tak		1		Jest to nasza praca

		24.		Powiatowy UP w Łomży		adm		tak		1		tak

		34.		Departament Polityki Regionalnej, Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego		adm		Tak jako instytucja bezpośrednio zainteresowana wynikami prac Obserwatorium		1		Raczej nie bo kłuci się to z możliwością sprawowania tego typu funkcji w jednostkach które są podlegle Urzędowi Marszałkowskiemu. Ale biorę czynny udział w pracach Rady Zatrudnienia, w ramach kompetencji tam sprawowanych chętnie służę wsparciem

		36.		Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, UMWP		adm		Tak, na pewno		1		Oczywiście, taka nasza rola urzędników, by dzielić się wiedzą

		38.		Starostwo Powiatowe w Białymstoku		adm		tak		1		tak

		39.		Urząd Miejski w Białymstoku		adm		Oczywiści		1		Ja się ekspertem nie czuję, ale jeżeli Państwo zechcecie skorzystać z mojego doświadczenia to proszę bardzo

		40.		Urząd Miejski w Choroszczy		adm		Tak, zgadzamy się		1		Zasadniczo czuję się praktykiem, a nie ekspertem. Ale jeśli zajdzie potrzeba to chętnie podzielę się moją wiedzą i doświadczeniem

		37.		Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego		biz		Tak		1		Tak. Przyjęliśmy w zarządzie zasadę nie pobierania świadczeń za pracę na zewnątrz, ale warunkiem jest aby wyniki naszej pracy wróciły z korzyścią dla naszej Fundacji. Tak więc warunkiem jest wcześniejszy dostęp do całości wyników badań i analiz

		42.		Podlaski Klub Biznesu		biz		tak, jeśli nie będą pracochłonne		1		tak

		43		Izba Rzemieślnicza i Przedsiębiorczości w Białymstoku		biz		Tak		1		Jestem członkiem rady programowej

		26.		WSFiZ w Białymstoku		edu		Jak najbardziej, właśnie to badanie pokazuje że możemy brać udział w badaniach Obserwatorium		1		Proszę bardzo, oczywiście

		27.		Uniwersytet w Białymstoku		edu		tak		1		tak

		28.		Politechnika Białostocka		edu		Tak, jeśli będzie takie zapotrzebowanie		1		Rozpowszechnianie wyników pracy Obserwatorium

		29.		Zespół Szkół Mechanicznych		edu		Tak, jesteśmy skłonni		1		Tak mogę podzielić się swoim doświadczeniem, uprzednio pracowałem w Kuratorium. My działamy bardzo aktywnie jeśli chodzi o dostosowywanie kierunków kształcenia do potrzeb rynku pracy. Organizujemy konferencje w tej dziedzinie, w ubiegłym roku zorganizowal

		31.		Zespół Szkół Rolniczych w Janowie		edu		tak		1		Nie. Brak czasu.

		32.		Zespół Szkół Muzycznych im. I. Paderewskiego w Białymstoku		edu		Tak, w ramach możliwości, może być oferowana pomoc merytoryczna. Spojrzenie regionalne na całość kształcenia artystycznego		1		Tak, j.w

		30.		Zespół Szkół Elektrycznych		edu		Oczywiście, że tak. Jesteśmy otwarci na współpracę		1		Ekspert to powinien mieć przygotowanie. Nie wiem czy wypełnilibyśmy należycie jego zadania. Jeśli zgłosić się i być na zasadzie figuranta, to zdecydowanie nie, z pracy naszej musi coś wynikać. Dobrze byłoby, żeby ktoś ze szkoły miał możliwość takiej współ

		33.		Kuratorium Oświaty w Białymstoku		edu		tak		1		Tak. Dodatkowo wizytatorów

		6.		Unibep S.A.		hiu		tak		1		tak, za pośrednictwem szefowej działu kadr

		9.		Firma Biegłych Rewidentów "Mazur i Jabłoński" Sp z o.o.		hiu		Raczej tak. Ważne są korzyści dla regionu. Ale muszą być też z tego pewne wymierne korzyści dla mojej formy. Musi być jakiś powód abyśmy byli zachęceni. Nie chodzi o korzyści finansowe, ale otrzymywanie dobrych analiz		1		Jeśli mogę pomóc to robię to chętnie, nawet jeśli nie przynosi to mi korzyści. Nie może to być zaangażowanie, które pochłonie zbyt dużo mojego czasu. Nie stawiam jakiś specjalnych wymagań związanych z wynagrodzeniem, ale na zasadach które będą przyjęte dl

		17.		Mazurskie Przedsiębiorstwo Budowlane J.W. Ślepsk		hiu		tak		1		sam osobiście nie, ale poprzez oddelegowanie pracownika

		18.		"Ocean" Biuro podróży i kongresów		hiu		Tak, zdecydowanie tak		1		Tak, zdecydowanie tak

		19.		Spółdzielczy Bank Rozwoju		hiu		Tak		1		Tak, kwestia do czego i ważne są efekty

		21.		Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Białymstoku		hiu		tak		1		nie

		2.		Podlaskie Zakłady Zbożowe S.A.		prod		Tak, robimy to w odniesieniu do badań prowadzonych przez inne ośrodki badawcze. Jedna więcej nam nie zaszkodzi, aspekt regionalny z ciekawości warto poznać. Ważna jest jednak w tym wypadku konstrukcja ankiet. Musi być konkretna i nie czasochłonna. Powinna		1		Wiedzy eksperckiej poza własną branżą raczej nie mamy. Niech badaniami i analizami zajmują się ci co się na nich znają

		10.		Promotech sp. z o.o.		prod		Tak, ale pod warunkiem udostępniania potem wyników badan i analiz bezpłatnie.   Udzial powinien być anonimowy i chciałbym znać warunki zabezpieczenia przekazywanych np. przez moją firmę informacji. Wniosek: niski poziom kultury zarządzania informacja w re		1		Tak, od czasu do czasu, incydentalnie, jeśli byłaby taka potrzeby przy jasno określonych metodach, narzędziach zabezpieczenia informacji

		11.		Samasz Maszyny Rolnicze		prod		Tak		1		Tak, od czasu do czasu, incydentalnie

		15.		ChM Sp. z o.o.		prod		Ta ankieta, która Pan przedstawia, ma duże pole manewru. Trzeba skonkretyzować pytania i rozwiązania. Ankieta typu tak, nie. Aby treść pytania podsuwała problem i możliwości jego rozwiązania. Nie będziemy wypełniać ankiet tych, gdzie trzeba napisać pracę		1		Jeśli teraz napiszemy tak, a potem wyjdzie że nie, to chyba głowa z tego powodu nie spadnie? To proszę napisać tak

		16.		Kinga - Producent Bielizny Damskiej		prod		Oczywiście, jeżeli to ma pomóc, to dlaczego nie		1		Oczywiście że tak. Ja mogę być ekspertem od firm bieliźniarskich, ale bałabym się być ekspertem np. od prognoz ekonomicznych

		4.		Hipermarket Kwadrat Sp. z o.o.		hiu		Raczej nie, ale jest to potencjalnie możliwe pod warunkiem, że firma otrzyma właściwą korzyść. Nie mam na myśli dokładnie korzyści finansowych, ale różne analizy, które nie będą dostępne dla innych. Zasady współpracy z AC Nielsen są dla nas satysfakcjonuj		2		Raczej nie; ale jeśli będę przydatny to z pewnością można o tym porozmawiać. Uważam za właściwe otrzymanie jakieś gratyfikacji finansowej.

		3.		Agrovita Białystok Sp. z o.o.		prod		W tej kwestii trzeba by skontaktować się bezpośrednio z zarządem		2		Jeśli prace wykonywane przez Obserwatorium będą spójne z moim wyobrażeniem to jak najbardziej tak

		25.		Podlaska Wojewódzka Komenda OHP		adm		Trzeba by było określić warunki tego uczestnictwa i możliwości dzielenia się informacjami		3		Pytanie jest jedno, za ile? Dzisiaj każdy myśli biznesowo, ekonomicznie

		7.		PPUH Kombinat Budowlany		hiu		tak, w ograniczonym zakresie		3		sam osobiście nie, ze względu na obciążenie obowiązkami - w zakresie marketingu mieszkaniowego- tak

		8.		Przedsiębiorstwo Obsługi Inwestycji		hiu		tak, lecz w określonych obszarach- dot. działalności inwestycyjnej		3		tak

		12.		Adampol S.A.		hiu		Dyrektorzy i kierownicy jak najbardziej, jeśli będą chcieli poświecić swój czas. Daję wolną rękę		3		Ja osobiście nie.

		35.		Departament Edukacji, Sportu i Turystyki, UMWP		adm		brak ankiety

		13.		Pfleiderer Grajewo S.A.		prod

		1.		41		0		nie		6		0.1463414634

		2.		41		1		tak		29		0.7073170732

				41		2		nie wiadomo		2		0.0487804878

				41		3		ograniczony zakres		4		0.0975609756

				41		1		tak i ograniczony zakres		33		0.8048780488
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Pyt 11

		Lp.		Nazwa		Grupa		Pyt. 11		pracownicy		sektor		instytucje

		1.		Spółdzielnia Mleczarska "Mlekpol"		prod		16 tysięcy dostawców mleka - 2200 pracowników (w tym Radom)

		2.		Podlaskie Zakłady Zbożowe S.A.		prod		sposób zorganizowany magazynowaniem i produkcją mąki zajmuje się grupa którą można określić na poziomie ok. 200 osób

		3.		Agrovita Białystok Sp. z o.o.		prod		Nie wiem tego ile osób pracuje w sektorze spożywczym w regionie

		4.		Hipermarket Kwadrat Sp. z o.o.		hiu		Sekto ma duże znaczenie jeśli chodzi o absorbowanie zasobów pracowniczych w województwie podlaskim. Zgodzenie z danymi GUS w sektorze zatrudnionych było w 2007 roku  45700 osób (na podstawie wyników badania popytu na pracę w 2007r., GUS, Warszawa 2008

		5.		Powszechna Spółdzielnia Spożywców "SPOŁEM”		hiu

		6.		Unibep S.A.		hiu		ok. 6.000 osób w woj. Podlaskim - ok. 10.000 na pozostałych rynkach

		7.		PPUH Kombinat Budowlany		hiu		ok. 100tys. osób w woj. podlaskim

		8.		Przedsiębiorstwo Obsługi Inwestycji		hiu		ok. 100tys. osób w woj. podlaskim oraz części woj. mazowieckiego

		9.		Firma Biegłych Rewidentów "Mazur i Jabłoński" Sp z o.o.		hiu		W katalogu internetowym Panorama Firm w województwie podlaskim zarejestrowano 215 firm świadczących usługi księgowe. Przyjmuje się 1500 osób zatrudnionych w sektorze reprezentowanym przez badaną firmę

		10.		Promotech sp. z o.o.		prod		Branża obróbka metali szacunkowe zatrudnienie to 10 tys. osób a z uwzględnieniem szarej strefy to 15 tys. osób. Trzeci co do wielkości sektor w regionie

		11.		Samasz Maszyny Rolnicze		prod

		12.		Adampol S.A.		hiu		Trudno ocenić, ale na około miliona ludzi

		13.		Pfleiderer Grajewo S.A.		prod		brak badań

		14.		BIANOR sp. z o.o.		prod		My zatrudniamy 250 pracowników, jakie jest zatrudnienie w sektorze w regionie trudno powiedzieć

		15.		ChM Sp. z o.o.		prod		W firmie jest około 300 osób zatrudnionych. W branży o podobnych kwalifikacjach do moich pracowników w obróbce mechanicznej, w branży metalowej (tokarze, obróbka ze skrawaniem, itd.) szeroko rozumianej jest około 10 000 osób w naszym województwie, zaś w B

		16.		Kinga - Producent Bielizny Damskiej		prod		Około 1000 osób

		17.		Mazurskie Przedsiębiorstwo Budowlane J.W. Ślepsk		hiu		ok. 60tys. osób w woj. Podlaskim - 25 tys. w kraju i na świecie

		18.		"Ocean" Biuro podróży i kongresów		hiu		11% zatrudnia w kraju to zatrudnienie w branży turystycznej (6%) i paraturystycznej

		19.		Spółdzielczy Bank Rozwoju		hiu		Szeroki sektor. Ocena wpływu na poziomie średnim, do wysokiego. Każdy podmiot ma rachunek, większość korzysta z ubezpieczeń, polis itd. i jest obecny we wszystkich branżach

		20.		Wojewódzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna SANEPID		hiu		W naszej instytucji 700 osób pracuje w sakli całego województwa

		21.		Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Białymstoku		hiu		Generalnie cała populacja województwa

		22.		Gospodarstwo Ogrodnicze Jerzy Wilczewski		prod		W sezonie zatrudniamy ok. 2 tyś ludzi jednak w kolejnych latach ilość wzrośnie do ok. 3,5 tysiąca. Niestety jest to pracy tylko w sezonie w okresie zbiorów, głównie borówki

		23.		Wojewódzki Urząd Pracy w Białymstoku		adm		Naszym obszarem działania są bezrobotni

		24.		Powiatowy UP w Łomży		adm		Urząd ma wpływ zarówno na osoby bezrobotne jak i pracodawców (8-9 tys. pracodawców).  Rocznie zaktywizowano 1600 osób

		25.		Podlaska Wojewódzka Komenda OHP		adm		1000 osób to młodzież z którą pracujemy, pośrednictwo pracy to około 7000 osób, doradztwo to około 20000 osób

		26.		WSFiZ w Białymstoku		edu		Liczba absolwentów około 1000 osób, liczba studentów rocznie 6000

		27.		Uniwersytet w Białymstoku		edu		Uniwersytet zatrudnia około 3 tys. pracowników, a łączna liczba studentów wynosi 16 tys

		28.		Politechnika Białostocka		edu

		29.		Zespół Szkół Mechanicznych		edu		Nasza szkoła kształci rocznie 300 absolwentów. W województwie w grupie zawodów którą reprezentujemy może to być nawet 2000 osób rocznie

		31.		Zespół Szkół Rolniczych w Janowie		edu		Rocznie kończy 220-240 osób (absolwentów). W szkole uczy się ok. 600 uczniów. Sektor dotyczy szeroko rozumianego rolnictwa: gospodarstw rolniczych, ogrodniczych i usług dla rolnictwa

		32.		Zespół Szkół Muzycznych im. I. Paderewskiego w Białymstoku		edu		150 absolwentów rocznie kończy ZSM (PSM Ist. IIst i LM, OB) oraz inne szkoły artystyczne w regionie 1,69% uczniów kształci się artystycznie Ok. 7 000

		30.		Zespół Szkół Elektrycznych		edu		Moja szkoła oddziaływuje na: - 1100 uczniów w jednym roku - firmy branżowe (nie wiem ile ich jest)- pracowników – 120 osób- rodzice – ponad 2200 - uczelnie wyższe – 80% absolwentów idzie na studia.

		33.		Kuratorium Oświaty w Białymstoku		edu		1000 dyrektorów szkół i kilkanaście tysięcy nauczycieli

		34.		Departament Polityki Regionalnej, Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego		adm		Urząd Marszałka zatrudnia około 600 osób, łącznie z jednostkami  podległymi zatrudnienie można określić na poziomie około 1000 osób

		35.		Departament Edukacji, Sportu i Turystyki, UMWP		adm

		36.		Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, UMWP		adm		Beneficjentów jest bardzo dużo: - bezrobotni ponad 30 tys. - osoby pracujące – ponad 400 tys. - dzieci i młodzież - osoby zagrożone wykluczeniem społecznym i ich rodziny - nauczyciele - osoby chcące się przekwalifikować- gmine i miejsce ośrodki pomocy spo

		37.		Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego		biz		Oddziaływanie na cały region jako RIF. Przyjmuje się jako skalę oddziaływania całość populacji osób w wieku produkcyjnym w województwie podlaskim, 802 tys. osób

		38.		Starostwo Powiatowe w Białymstoku		adm		320 tys. osób z czego w wieku produkcyjnym 160 tys

		39.		Urząd Miejski w Białymstoku		adm		W urzędzie 900 osób, spółki podległe ponad 3000

		40.		Urząd Miejski w Choroszczy		adm		Naszą gminę zamieszkuje 13 tysięcy mieszkańców, w wieku produkcyjnym 8184 osoby

		41.		Zakład Doskonalenia Zawodowego w Białymstoku		edu		Trudno powiedzieć. Jesteśmy potentatem na rynku regionalnym w szkoleniach specjalistycznych. Brak danych

		42.		Podlaski Klub Biznesu		biz		ok. 150tys. osób w woj. podlaskim

		43		Izba Rzemieślnicza i Przedsiębiorczości w Białymstoku		biz		1200 zakładów rzemieślniczych Ponad 12.000 zatrudnionych (w tym ok.3000 uczniów zatrudnionych w celu nauki zawodu)

		1.		Centrum Kształcenia Ustawicznego w Białymstoku

		2.		Augustowskie Centrum Edukacyjne w Augustowie
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Arkusz1

		Badacze		Lp.		Nazwa		Grupa		Pyt. 5		Pyt. 6		Pyt. 7		Pyt. 8		Pyt. 11

		dr Andrzej Pawluczuk		1.		Spółdzielnia Mleczarska "Mlekpol"		prod		Analizy rozwoju, we wszystkich płaszczyznach		Udostępnimy te informacje, które przedkładamy innym instytucjom, dotyczą one skupu mleka, kwot mlecznych, zatrudnienia		Nie, nie mamy czasu tym się zajmować. Przygotowywać raportów itd		Nie		16 tysięcy dostawców mleka - 2200 pracowników (w tym Radom)

		Mirosław Leśniewski		2.		Podlaskie Zakłady Zbożowe S.A.		prod		długa odp.		Są to przede wszystkim bardzo wąskie specjalistyczne i branżowe informacje, przydatne w zasadzie głównie dla innych firm z branży i właśnie dla tego nie chcemy się nimi dzielić		Tak, robimy to w odniesieniu do badań prowadzonych przez inne ośrodki badawcze. Jedna więcej nam nie zaszkodzi, aspekt regionalny z ciekawości warto poznać. Ważna jest jednak w tym wypadku konstrukcja ankiet. Musi być konkretna i nie czasochłonna. Powinna		Wiedzy eksperckiej poza własną branżą raczej nie mamy. Niech badaniami i analizami zajmują się ci co się na nich znają		sposób zorganizowany magazynowaniem i produkcją mąki zajmuje się grupa którą można określić na poziomie ok. 200 osób

		dr Katarzyna Dębkowska		3.		Agrovita Białystok Sp. z o.o.		prod		Ważne jest żeby obserwatorium dobrze ustawiło swoje cele. Żeby było do regionu, żeby korzystali z jego usług pracodawcy i ci którzy szkolą. Żeby nie było kolejną  instytucją która najbardziej będzie dbała tylko o siebie. Obserwatorium musi podążać za potr		Trudno mi na ten temat teraz coś powiedzieć. Ale może w jakiś sposób dało by się wykorzystać materiały z rekrutacji		W tej kwestii trzeba by skontaktować się bezpośrednio z zarządem		Jeśli prace wykonywane przez Obserwatorium będą spójne z moim wyobrażeniem to jak najbardziej tak		Nie wiem tego ile osób pracuje w sektorze spożywczym w regionie

		dr inż. Wiesław Urban		4.		Hipermarket Kwadrat Sp. z o.o.		hiu		Zasadniczym zagadnieniem jest przeprowadzenie analiz i badań na wysokim poziomie profesjonalizmu. Jeśli jest to Obserwatorium to swoje obserwacje powinno realizować bardzo dobrze		Udostępniamy dane dla AC Nielsen, ale odbywa się to w drodze specjalnej umowy, otrzymujemy za to zapłatę i mamy 100% pewność poufności. Nie widzę możliwości udostępniana danych na potrzeby Obserwatorium		Raczej nie, ale jest to potencjalnie możliwe pod warunkiem, że firma otrzyma właściwą korzyść. Nie mam na myśli dokładnie korzyści finansowych, ale różne analizy, które nie będą dostępne dla innych. Zasady współpracy z AC Nielsen są dla nas satysfakcjonuj		Raczej nie; ale jeśli będę przydatny to z pewnością można o tym porozmawiać. Uważam za właściwe otrzymanie jakieś gratyfikacji finansowej.		Sekto ma duże znaczenie jeśli chodzi o absorbowanie zasobów pracowniczych w województwie podlaskim. Zgodzenie z danymi GUS w sektorze zatrudnionych było w 2007 roku  45700 osób (na podstawie wyników badania popytu na pracę w 2007r., GUS, Warszawa 2008

		dr inż. Tomasz Matwiejczuk		5.		Powszechna Spółdzielnia Spożywców "SPOŁEM”		hiu		Wymiana informacji dotyczącej potrzeb kompetencyjnych oraz możliwości kształcenia. Platforma wymiany informacji o praktykach. Pomoc w pozyskiwaniu fachowców		Potrzeby zatrudnienia w grupach zawodowych, informacje o fluktuacji kadr, czy w danej grupie zawodowej jest migracja, czy jest stabilizacja		Udział w badaniach angażuje czas pracowników i nie daje efektów firmie, ponoszenie kosztów nie jest uzasadnione		Głównie pracownicy merytoryczni, praktycy, specjaliści

		dr hab. inż. Wiesław Matwiejczuk, prof. nzw.		6.		Unibep S.A.		hiu		- badanie tworzących się miejsc pracy w regionie, z pewnym wyprzedzeniem - ocena poziomu płac w poszczególnych branżach i regionach - ocena czynników stabilności zatrudnienia		- o wysokości płac, strukturze zatrudnienia- o potrzebach na pracowników określonych zawodów		tak		tak, za pośrednictwem szefowej działu kadr		ok. 6.000 osób w woj. Podlaskim - ok. 10.000 na pozostałych rynkach

		dr hab. inż. Wiesław Matwiejczuk, prof. nzw.		7.		PPUH Kombinat Budowlany		hiu		plany inwestycyjne różnych szczebli - prognozy i plany gospodarczego rozwoju regionu i kraju		- informacje o ilości budowanych mieszkań, cenach ich sprzedaży - o strukturze budowanych mieszkań, ich powierzchni - informacje te mogą być udostępniane za darmo lub za niewielką odpłatnością		tak, w ograniczonym zakresie		sam osobiście nie, ze względu na obciążenie obowiązkami - w zakresie marketingu mieszkaniowego- tak		ok. 100tys. osób w woj. podlaskim

		dr hab. inż. Wiesław Matwiejczuk, prof. nzw.		8.		Przedsiębiorstwo Obsługi Inwestycji		hiu		dostarczać informacje o planowanych zamierzeniach rozwojowych podlaskich firm i instytucji i wynikających z nich inwestycjach		informacje o wskaźnikach cenowych realizowanych inwestycji np. cenach zrealizowanych dróg, obiektów kubaturowych - informacje o prowadzonych inwestycjach - bezpłatnie		tak, lecz w określonych obszarach- dot. działalności inwestycyjnej		tak		ok. 100tys. osób w woj. podlaskim oraz części woj. mazowieckiego

		dr inż. Wiesław Urban		9.		Firma Biegłych Rewidentów "Mazur i Jabłoński" Sp z o.o.		hiu		Uważam, że wymienione w trakcie naszej rozmowy badania i analizy, które mogłoby prowadzić Obserwatorium są ogólnie wartościowe, i z pewnością znajdą swoich odbiorców jeśli będą realizowane w profesjonalny sposób		W naszej firmie gromadzimy informacje związane z realizacją naszych usług, nie mogą one być nikomu udostępniane. Nie mamy innych danych, które potencjalnie mogłoby wykorzystać Obserwatorium w swoich pracach		Raczej tak. Ważne są korzyści dla regionu. Ale muszą być też z tego pewne wymierne korzyści dla mojej formy. Musi być jakiś powód abyśmy byli zachęceni. Nie chodzi o korzyści finansowe, ale otrzymywanie dobrych analiz		Jeśli mogę pomóc to robię to chętnie, nawet jeśli nie przynosi to mi korzyści. Nie może to być zaangażowanie, które pochłonie zbyt dużo mojego czasu. Nie stawiam jakiś specjalnych wymagań związanych z wynagrodzeniem, ale na zasadach które będą przyjęte dl		W katalogu internetowym Panorama Firm w województwie podlaskim zarejestrowano 215 firm świadczących usługi księgowe. Przyjmuje się 1500 osób zatrudnionych w sektorze reprezentowanym przez badaną firmę

		dr inż. Joanna Ejdys		10.		Promotech sp. z o.o.		prod		Główna funkcja informacyjna, baza danych. Przykładowo należałoby informować uczniów szkół średnich, studentów oraz ich rodziców o możliwościach zatrudnienia po zakończeniu kształcenia i warunkach (płacowych) zatrudnienie		Większość informacji jakie pozyskuje moja firma są to informacja za które zapłaciliśmy. Więc nie widzę  uzasadnienie udostępniania tych informacji innym podmiotom		Tak, ale pod warunkiem udostępniania potem wyników badan i analiz bezpłatnie.   Udzial powinien być anonimowy i chciałbym znać warunki zabezpieczenia przekazywanych np. przez moją firmę informacji. Wniosek: niski poziom kultury zarządzania informacja w re		Tak, od czasu do czasu, incydentalnie, jeśli byłaby taka potrzeby przy jasno określonych metodach, narzędziach zabezpieczenia informacji		Branża obróbka metali szacunkowe zatrudnienie to 10 tys. osób a z uwzględnieniem szarej strefy to 15 tys. osób. Trzeci co do wielkości sektor w regionie

		dr inż. Joanna Ejdys		11.		Samasz Maszyny Rolnicze		prod		Obserwatorium mogłoby być informatorem o targach oraz platformą wymiany doświadczeń pomiędzy przedsiębiorstwami.  Przykładowo informacja o targach powinna docierać nie tylko do przedsiębiorców ale również do uczniów, studentów, uczelni. Należy wypracować		Przydatne mogą okazać się doświadczenia i obserwacje na temat zhumanizowania kierunków technicznych		Tak		Tak, od czasu do czasu, incydentalnie

		dr Andrzej Pawluczuk		12.		Adampol S.A.		hiu		Obserwatorium mają prowadzić osoby dobrze wykształcone, to oni powinni wiedzieć czym powinni się zajmować i jakie priorytety powinno mieć Obserwatorium		Raporty powinny być bezpłatne. Płatnych nikt nie weźmie. Płacimy podatki to z tych pieniędzy powinny być raporty lub ze środków UE.		Dyrektorzy i kierownicy jak najbardziej, jeśli będą chcieli poświecić swój czas. Daję wolną rękę		Ja osobiście nie.		Trudno ocenić, ale na około miliona ludzi

		Janusz Baczewski		13.		Pfleiderer Grajewo S.A.		prod

		Mirosław Leśniewski		14.		BIANOR sp. z o.o.		prod		długa o dp		Nie widzę takich informacji, zwłaszcza w odniesieniu do regionu, my działamy na rynku pozaregionalnym		Jesteśmy mało wartościowym obiektem, ponieważ działamy na rynku nie związanym z regionem		Raczej nie, jak wyżej		My zatrudniamy 250 pracowników, jakie jest zatrudnienie w sektorze w regionie trudno powiedzieć

		dr Andrzej Pawluczuk		15.		ChM Sp. z o.o.		prod		W moich potrzebach wiedza o rynku asortymentu medycznego. Za szybko rozmawiamy, trudno tak na bieżaco powiedzieć o tym. TO trzeba czasem przemyśleć		Myślę, że my nie prowadzimy takich raportów. Jeśli gromadzimy informacje to nasze potrzeby. Tego nie podamy, bo wchodzimy już w tajemnice firmy. Za wyjątkiem tego co my potrzebujemy to takie dane możemy przygotować. Możemy przekazać rotację pracowników, ś		Ta ankieta, która Pan przedstawia, ma duże pole manewru. Trzeba skonkretyzować pytania i rozwiązania. Ankieta typu tak, nie. Aby treść pytania podsuwała problem i możliwości jego rozwiązania. Nie będziemy wypełniać ankiet tych, gdzie trzeba napisać pracę		Jeśli teraz napiszemy tak, a potem wyjdzie że nie, to chyba głowa z tego powodu nie spadnie? To proszę napisać tak		W firmie jest około 300 osób zatrudnionych. W branży o podobnych kwalifikacjach do moich pracowników w obróbce mechanicznej, w branży metalowej (tokarze, obróbka ze skrawaniem, itd.) szeroko rozumianej jest około 10 000 osób w naszym województwie, zaś w B

		dr Katarzyna Dębkowska		16.		Kinga - Producent Bielizny Damskiej		prod		Dla naszej branży ważne jest badanie losów absolwentów. Chodzi nam o ludzi którzy poszukują pracy, czyli chodziłoby o bazę danych specjalistów. Ale również bazę potencjalnych odbiorców. Generalnie chodzi aby Obserwatorium miało bazę specjalistów, kontaktó		Moglibyśmy polecić np. firmy które mają bardzo dobry surowiec do produkcji bielizny. Moglibyśmy rekomendować firmy z którymi współpracujemy. Moglibyśmy udzielić informacji o zapotrzebowaniu na miejsca pracy w naszej firmie. A może Obserwatorium byłoby jak		Oczywiście, jeżeli to ma pomóc, to dlaczego nie		Oczywiście że tak. Ja mogę być ekspertem od firm bieliźniarskich, ale bałabym się być ekspertem np. od prognoz ekonomicznych		Około 1000 osób

		dr hab. inż. Wiesław Matwiejczuk, prof. nzw.		17.		Mazurskie Przedsiębiorstwo Budowlane J.W. Ślepsk		hiu		- dostarczać skondensowane informacje o stanie i możliwościach uzyskania dofinansowania z funduszy pomocowych realizowanych przez Urzędy Pracy - skondensowanych informacji dla pracodawców z zakresu rozwiązań występujących na rynku pracy i trendów w gospod		- informacje o ilości budowanych mieszkań, cenach ich sprzedaży, o strukturze budowanych mieszkań, ich powierzchni - informacje o cenach jachtów - nie odpłatnie		tak		sam osobiście nie, ale poprzez oddelegowanie pracownika		ok. 60tys. osób w woj. Podlaskim - 25 tys. w kraju i na świecie

		dr inż. Joanna Ejdys		18.		"Ocean" Biuro podróży i kongresów		hiu		Jednym z obszarów działalności Obserwatorium mogłoby być przekazywanie jednostkom dydaktycznym, kształcącym potrzeb ze strony rynku turystycznego w zakresie przekazywanej w czasie procesu dydaktycznego wiedzy.  Najpierw należałoby zbadać zakres potrzebnej		Prowadzone analizy dotyczyły planów na przyszłość wśród klientów firmy. Z uwagi na konkurencyjność, ich udostępnianie nie będzie możliwe		Tak, zdecydowanie tak		Tak, zdecydowanie tak		11% zatrudnia w kraju to zatrudnienie w branży turystycznej (6%) i paraturystycznej

		dr inż. Tomasz Matwiejczuk		19.		Spółdzielczy Bank Rozwoju		hiu		Poszukiwanie pracowników na rynku pracy, zlecanie procesów rekrutacyjnych		Gdzie zwiększyła się grupa ryzyka w banku, otwarte dzielenie się na poziomie sektora		Tak		Tak, kwestia do czego i ważne są efekty		Szeroki sektor. Ocena wpływu na poziomie średnim, do wysokiego. Każdy podmiot ma rachunek, większość korzysta z ubezpieczeń, polis itd. i jest obecny we wszystkich branżach

		dr Katarzyna Dębkowska		20.		Wojewódzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna SANEPID		hiu		Nie zastanawiałam się nad tym i tu też żadnych wskazówek nie potrafię udzielić		Może gdybyśmy głębiej weszli w to wszystko, to potrafiłabym na te pytanie odpowiedzieć. Prowadzimy badania dla Głównego Inspektoratu Sanitarnego, dla Wojewódzcy, dla Marszałka, ale to są wszystko obserwacje stanu higienicznego naszego województwa. I nie d		Moim zdaniem nie mamy wspólnego pola do manewru		Zbyt mało wiadomości Pani ode mnie pozyskała, żebym mogła brać udział jako ekspert w pracy Obserwatorium		W naszej instytucji 700 osób pracuje w sakli całego województwa

		dr inż. Tomasz Matwiejczuk		21.		Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Białymstoku		hiu		Integracja możliwości służby zdrowia z potrzebami pacjentów – platforma wymiany potrzeb i możliwości		Statystyka, dane kadrowe Wszystkie informacje, których przekazanie jest dozwolone prawem. Udostępnianie na pisemny wniosek		tak		nie		Generalnie cała populacja województwa

		Mirosław Leśniewski		22.		Gospodarstwo Ogrodnicze Jerzy Wilczewski		prod		długa odpo		Nie dostrzegam takich rzeczy, nie gromadzimy informacji, są to najczęściej kwestie intuicyjne, bieżące		Raczej nie stanowimy przydatnego źródła informacji, nie mamy wiele do powiedzenia. Nasze działania są jawne. Jak zatrudniamy ludzi to wszyscy zainteresowani to wiedzą, bo jest to powtarzalne w każdym sezonie		Nie mamy takiej wiedzy, to raczej powinni robić inni, ja za eksperta się nie uważam		W sezonie zatrudniamy ok. 2 tyś ludzi jednak w kolejnych latach ilość wzrośnie do ok. 3,5 tysiąca. Niestety jest to pracy tylko w sezonie w okresie zbiorów, głównie borówki

		Mirosław Leśniewski		23.		Wojewódzki Urząd Pracy w Białymstoku		adm		Obserwatorium powinno gromadzić i przetwarzać informacje z różnych źródeł. Nie tylko przygotowywać własne opracowania ale także gromadzić informacje generowane przez inne źródła. Zakres działalności Obserwatorium wynika z koncepcji przyjętych przy określa		Wszystkie informacje dostępne i gromadzone w Urzędzie są dostępne i powinny być wykorzystywane przez Obserwatorium. Szczególnie informacje związane z bezrobotnymi, są one dosyć szczegółowe i mogą być przetwarzane i analizowane w szerokim zakresie		Siłą rzeczy tak		Jest to nasza praca		Naszym obszarem działania są bezrobotni

		Janusz Baczewski		24.		Powiatowy UP w Łomży		adm		Obserwatorium powinno być nastawione na rynek pracy i dostarczać cennych informacji zarządowi województwa do podejmowania decyzji strategicznych		Wszelkie informacje dotyczące osób bezrobotnych, firm korzystających z narzędzi wsparcia rynku pracy. Informacje o absolwentach i kierunkach edukacji. Informacje które są gromadzone przez PUP mogą być przekazywane nieodpłatnie		tak		tak		Urząd ma wpływ zarówno na osoby bezrobotne jak i pracodawców (8-9 tys. pracodawców).  Rocznie zaktywizowano 1600 osób

		dr Katarzyna Dębkowska		25.		Podlaska Wojewódzka Komenda OHP		adm		Obserwatorium powinno dysponować zasobem firm szkolących, dających uprawnienia w formie kursów. Potrzebna by była całą baza zawierająca dostępne kursy: glazurnika, hydraulika		Każda firma dzisiaj walczy o klienta. Za bardzo nic byśmy nie mogli udostępnić, bo po pierwsze obowiązują nas przepisy o ochronie danych osobowych. Mamy pewne zasoby informacyjne, ale nie widzę możliwości ich udostępniania		Trzeba by było określić warunki tego uczestnictwa i możliwości dzielenia się informacjami		Pytanie jest jedno, za ile? Dzisiaj każdy myśli biznesowo, ekonomicznie		1000 osób to młodzież z którą pracujemy, pośrednictwo pracy to około 7000 osób, doradztwo to około 20000 osób

		dr Katarzyna Dębkowska		26.		WSFiZ w Białymstoku		edu						Jak najbardziej, właśnie to badanie pokazuje że możemy brać udział w badaniach Obserwatorium		Proszę bardzo, oczywiście		Liczba absolwentów około 1000 osób, liczba studentów rocznie 6000

		dr inż. Joanna Ejdys		27.		Uniwersytet w Białymstoku		edu		Obserwatorium powinno zajmować się między innymi: badaniem losów absolwentów uczelni i szkół opracowywaniem prognoz zapotrzebowania na zawodyopracowywaniem analiz sektorowych w kontekście zapotrzebowania na konkretne kwalifikacje w konkretnych branżach		Uczelnia dysponuje informacjami dotyczącymi struktury studentów i kandydatów na studia według kierunków migracji, według cech demograficznych (wiek, płeć, rodzaj szkoy średniej) i geograficznych (skąd pochodzą).		tak		tak		Uniwersytet zatrudnia około 3 tys. pracowników, a łączna liczba studentów wynosi 16 tys

		dr inż. Joanna Ejdys		28.		Politechnika Białostocka		edu		Jakie jest zapotrzebowanie ze strony przedsiębiorstw, na jakie konkretnie zawody, specjalności? Obserwatorium powinno zajmować się na przykład poszukiwaniem deficytowych zawodów, specjalności		Liczby absolwentów według kierunków i specjalności kształcenia		Tak, jeśli będzie takie zapotrzebowanie		Rozpowszechnianie wyników pracy Obserwatorium

		dr inż. Wiesław Urban		29.		Zespół Szkół Mechanicznych		edu		Trudno jeszcze coś dodać		Możemy udostępnić informacje o naszych kierunkach kształcenia, o naszej współpracy z pracodawcami, i naszym rozpoznaniu oczekiwań pracodawców. Jeśli przyjdzie rzeczywista potrzeba ze strony Obserwatorium to się podzielimy naszymi informacjami		Tak, jesteśmy skłonni		Tak mogę podzielić się swoim doświadczeniem, uprzednio pracowałem w Kuratorium. My działamy bardzo aktywnie jeśli chodzi o dostosowywanie kierunków kształcenia do potrzeb rynku pracy. Organizujemy konferencje w tej dziedzinie, w ubiegłym roku zorganizowal		Nasza szkoła kształci rocznie 300 absolwentów. W województwie w grupie zawodów którą reprezentujemy może to być nawet 2000 osób rocznie

		Janusz Baczewski		31.		Zespół Szkół Rolniczych w Janowie		edu		Powinno mieć przełożenie na decydentów, którzy decydują o poszczególnych zawodach i systemie edukacji. Wyniki pracy obserwatorium powinny posłużyć do skuteczniejszego zarządzania regionem i właściwego planowania określonych kierunków rozwoju.		Informacje dotyczące absolwentów szkoły. Dane dotyczące prognozowanych ilości uczniów którzy podejmą naukę na poszczególnych kierunkach kształcenia (specjalizacjach). Informacje przekazywane bezpłatnie w zamian za produkty Obserwatorium		tak		Nie. Brak czasu.		Rocznie kończy 220-240 osób (absolwentów). W szkole uczy się ok. 600 uczniów. Sektor dotyczy szeroko rozumianego rolnictwa: gospodarstw rolniczych, ogrodniczych i usług dla rolnictwa

		dr inż. Tomasz Matwiejczuk		32.		Zespół Szkół Muzycznych im. I. Paderewskiego w Białymstoku		edu		Rynek pracy w województwie znajduje się różnych „w rękach”: samorząd, MEN, MKiDzN, prywatnych. Integracja i możliwość wspólnego rozwoju w regionie		cień absolwenta”, sprawność kształcenia, dane kosztowe		Tak, w ramach możliwości, może być oferowana pomoc merytoryczna. Spojrzenie regionalne na całość kształcenia artystycznego		Tak, j.w		150 absolwentów rocznie kończy ZSM (PSM Ist. IIst i LM, OB) oraz inne szkoły artystyczne w regionie 1,69% uczniów kształci się artystycznie Ok. 7 000

		dr Andrzej Pawluczuk		30.		Zespół Szkół Elektrycznych		edu		Wszystkie pola oznaczone jako 4 i 5		Informacje o pochodzeniu uczniów. Jak dużo jest chętnych na dany zawód (klasę profilowaną). Można zrobić badania u pracodawców, ich praktyki		Oczywiście, że tak. Jesteśmy otwarci na współpracę		Ekspert to powinien mieć przygotowanie. Nie wiem czy wypełnilibyśmy należycie jego zadania. Jeśli zgłosić się i być na zasadzie figuranta, to zdecydowanie nie, z pracy naszej musi coś wynikać. Dobrze byłoby, żeby ktoś ze szkoły miał możliwość takiej współ		Moja szkoła oddziaływuje na: - 1100 uczniów w jednym roku - firmy branżowe (nie wiem ile ich jest)- pracowników – 120 osób- rodzice – ponad 2200 - uczelnie wyższe – 80% absolwentów idzie na studia.

		dr inż. Tomasz Matwiejczuk		33.		Kuratorium Oświaty w Białymstoku		edu		Płaszczyzna nawiązywania współpracy szkół z pracodawcami. Szkoła pokazuje jak kształci, jaka jest sylwetka, jakie kompetencje, a z drugiej strony pracodawca przedstawia swoje potrzeby w kontekście umiejętności i wymagań.  Miejsce stałego spotkania, nie 1		Wszystkie informacje o szkołach, specjalnościach, zawodach, liczbie uczniów - System Informacji Oświatowej		tak		Tak. Dodatkowo wizytatorów		1000 dyrektorów szkół i kilkanaście tysięcy nauczycieli

		Mirosław Leśniewski		34.		Departament Polityki Regionalnej, Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego		adm		Niewątpliwie Obserwatorium powinno dawać wskazówki do funkcjonowania i planowania rozwoju regionu. Powinno być ciałem doradczym, konsultacyjnym w procesie opracowywania dokumentów planistycznych		Informacje jakie posiada Urząd Marszałkowski są jawne. Za szczególnie przydatne dla Obserwatorium można uznać w pewnym zakresie wysegregowane informacje jakie w formie raportów zamawiamy w Urzędzie statystycznym. Został już przygotowany pierwszy raport za		Tak jako instytucja bezpośrednio zainteresowana wynikami prac Obserwatorium		Raczej nie bo kłuci się to z możliwością sprawowania tego typu funkcji w jednostkach które są podlegle Urzędowi Marszałkowskiemu. Ale biorę czynny udział w pracach Rady Zatrudnienia, w ramach kompetencji tam sprawowanych chętnie służę wsparciem		Urząd Marszałka zatrudnia około 600 osób, łącznie z jednostkami  podległymi zatrudnienie można określić na poziomie około 1000 osób

		Janusz Baczewski		35.		Departament Edukacji, Sportu i Turystyki, UMWP		adm

		dr Andrzej Pawluczuk		36.		Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, UMWP		adm		Dostarczać jak najbardziej bieżącej informacji o zapotrzebowanie na rynku pracy. Stan bezrobocia w poszczególnych branżach		Moja praca skupiona jest na programie, możemy wskazać jaki jest popyt na dane szkolenia, na dane działania. W jakim zakresie są prowadzone szkolenia, jaki jest ich program. Nasi beneficjenci sami też mają dane czy prowadzą analizy. Udostępnianie na zasadz		Tak, na pewno		Oczywiście, taka nasza rola urzędników, by dzielić się wiedzą		Beneficjentów jest bardzo dużo: - bezrobotni ponad 30 tys. - osoby pracujące – ponad 400 tys. - dzieci i młodzież - osoby zagrożone wykluczeniem społecznym i ich rodziny - nauczyciele - osoby chcące się przekwalifikować- gmine i miejsce ośrodki pomocy spo

		dr inż. Wiesław Urban		37.		Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego		biz		Jak wskazałem powyżej		Dane gromadzone w EEN, a także inne dane możemy udostępniać dla Obserwatorium		Tak		Tak. Przyjęliśmy w zarządzie zasadę nie pobierania świadczeń za pracę na zewnątrz, ale warunkiem jest aby wyniki naszej pracy wróciły z korzyścią dla naszej Fundacji. Tak więc warunkiem jest wcześniejszy dostęp do całości wyników badań i analiz		Oddziaływanie na cały region jako RIF. Przyjmuje się jako skalę oddziaływania całość populacji osób w wieku produkcyjnym w województwie podlaskim, 802 tys. osób

		Janusz Baczewski		38.		Starostwo Powiatowe w Białymstoku		adm				Wszystkie działania i dokumenty, które są prowadzone przez Urząd Pracy oraz Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie zajmujące się częściowo osobami niepełnosprawnymi. Sprawozdania z rocznej działalności, plany finansowe na przyszły rok, dokumenty strategiczne,		tak		tak		320 tys. osób z czego w wieku produkcyjnym 160 tys

		dr Katarzyna Dębkowska		39.		Urząd Miejski w Białymstoku		adm		Najlepsze efekty daje jak największe uspołecznienie tego typu procesu i zaangażowanie jak największych gremiów, które mogłyby współpracować. Im większe zainteresowanie gremiów tym lepiej dla projektu		długa odp		Oczywiści		Ja się ekspertem nie czuję, ale jeżeli Państwo zechcecie skorzystać z mojego doświadczenia to proszę bardzo		W urzędzie 900 osób, spółki podległe ponad 3000

		dr inż. Wiesław Urban		40.		Urząd Miejski w Choroszczy		adm		Chyb już wyraziłem całość oczekiwań wcześniej		Mamy szereg informacji typowych gminom, które są publiczne, które możemy udostępniać. Najważniejsze to: sprawozdania finansowe,budżety,strategia,plany zagospodarowania,programy		Tak, zgadzamy się		Zasadniczo czuję się praktykiem, a nie ekspertem. Ale jeśli zajdzie potrzeba to chętnie podzielę się moją wiedzą i doświadczeniem		Naszą gminę zamieszkuje 13 tysięcy mieszkańców, w wieku produkcyjnym 8184 osoby

		Mirosław Leśniewski		41.		Zakład Doskonalenia Zawodowego w Białymstoku		edu		Opiniowanie prawa i podejmowanych działań związanych z rynkiem pracy i gospodarka regionu. Współudział w tworzeniu głównych dokumentów strategicznych dla rozwoju regionalnego takich jak np. strategia rozwoju województwa. Czyli powinno przyjąć funkcje opin		Mamy własne informacje dotyczące potrzeb szkoleniowych rynku i to w odniesieniu do jego lokalnych uwarunkowań. Prowadziliśmy w tym zakresie jak już wspomniałem badania ankietowe, są to jednak nasze wewnętrzne informacje i nie jesteśmy skłonni ich udostępn		Niechętnie, czujemy powagę sytuacji, potrzeby, jednak nie bardzo mamy na to czas		Niechetnie, nie mamy czasu. A gdyby zapąłcono Państwu? Jak byśmy znali warunki to wówczas można się nad tym zastanowić. Trzeba to przemyśleć. Możemy służyć wiedzą ekspercką dotyczącą rynku pracy,  dużo wiemy na ten temat, jednak trzeb się na tym zastanowi		Trudno powiedzieć. Jesteśmy potentatem na rynku regionalnym w szkoleniach specjalistycznych. Brak danych

		dr hab. inż. Wiesław Matwiejczuk, prof. nzw.		42.		Podlaski Klub Biznesu		biz		podejmowanymi działaniami na rzecz stabilizacji gospodarki- dawać prognozy w skali makro (wielkość inflacji, stopy %,		informacje o wzroście wydajności pracy w poszczególnych przedsiębiorstwach -  o wdrażanych innowacjach, wprowadzanych nowych technologiach		tak, jeśli nie będą pracochłonne		tak		ok. 150tys. osób w woj. podlaskim

				43		Izba Rzemieślnicza i Przedsiębiorczości w Białymstoku		biz		Wydaje się, że koncentracja na już zaplanowanych celach jest wystarczająca, a dalsze rozszerzanie może doprowadzić do powierzchowności badań		Badania wspomniane w pkt. B 2 Udostępnimy bezpłatnie z nadzieją, iż mogę być przydatne w pracach Obserwatorium		Tak		Jestem członkiem rady programowej		1200 zakładów rzemieślniczych Ponad 12.000 zatrudnionych (w tym ok.3000 uczniów zatrudnionych w celu nauki zawodu)

				1.		Centrum Kształcenia Ustawicznego w Białymstoku

				2.		Augustowskie Centrum Edukacyjne w Augustowie





pyt 5

		Lp.		Nazwa		Grupa		Pyt. 5		Zadania		Cechy

		12.		Adampol S.A.		hiu		Obserwatorium mają prowadzić osoby dobrze wykształcone, to oni powinni wiedzieć czym powinni się zajmować i jakie priorytety powinno mieć Obserwatorium		0		1

		22.		Gospodarstwo Ogrodnicze Jerzy Wilczewski		prod		długa odpo		2

		7.		PPUH Kombinat Budowlany		hiu		plany inwestycyjne różnych szczebli - prognozy i plany gospodarczego rozwoju regionu i kraju		3

		8.		Przedsiębiorstwo Obsługi Inwestycji		hiu		dostarczać informacje o planowanych zamierzeniach rozwojowych podlaskich firm i instytucji i wynikających z nich inwestycjach		3

		24.		Powiatowy UP w Łomży		adm		Obserwatorium powinno być nastawione na rynek pracy i dostarczać cennych informacji zarządowi województwa do podejmowania decyzji strategicznych		4

		34.		Departament Polityki Regionalnej, Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego		adm		Niewątpliwie Obserwatorium powinno dawać wskazówki do funkcjonowania i planowania rozwoju regionu. Powinno być ciałem doradczym, konsultacyjnym w procesie opracowywania dokumentów planistycznych		4

		31.		Zespół Szkół Rolniczych w Janowie		edu		Powinno mieć przełożenie na decydentów, którzy decydują o poszczególnych zawodach i systemie edukacji. Wyniki pracy obserwatorium powinny posłużyć do skuteczniejszego zarządzania regionem i właściwego planowania określonych kierunków rozwoju.		4

		41.		Zakład Doskonalenia Zawodowego w Białymstoku		edu		Opiniowanie prawa i podejmowanych działań związanych z rynkiem pracy i gospodarka regionu. Współudział w tworzeniu głównych dokumentów strategicznych dla rozwoju regionalnego takich jak np. strategia rozwoju województwa. Czyli powinno przyjąć funkcje opin		4		opiniowanie

		14.		BIANOR sp. z o.o.		prod		długa o dp		4

		36.		Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, UMWP		adm		Dostarczać jak najbardziej bieżącej informacji o zapotrzebowanie na rynku pracy. Stan bezrobocia w poszczególnych branżach		5

		38.		Starostwo Powiatowe w Białymstoku		adm		długa odp		5

		40.		Urząd Miejski w Choroszczy		adm		Chyb już wyraziłem całość oczekiwań wcześniej		5

		37.		Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego		biz		Jak wskazałem powyżej		5

		42.		Podlaski Klub Biznesu		biz		podejmowanymi działaniami na rzecz stabilizacji gospodarki- dawać prognozy w skali makro (wielkość inflacji, stopy %,		5

		43		Izba Rzemieślnicza i Przedsiębiorczości w Białymstoku		biz		Wydaje się, że koncentracja na już zaplanowanych celach jest wystarczająca, a dalsze rozszerzanie może doprowadzić do powierzchowności badań		5		nie zbyt szerokie działania

		26.		WSFiZ w Białymstoku		edu				5

		27.		Uniwersytet w Białymstoku		edu		Obserwatorium powinno zajmować się między innymi: badaniem losów absolwentów uczelni i szkół opracowywaniem prognoz zapotrzebowania na zawodyopracowywaniem analiz sektorowych w kontekście zapotrzebowania na konkretne kwalifikacje w konkretnych branżach		5

		28.		Politechnika Białostocka		edu		Jakie jest zapotrzebowanie ze strony przedsiębiorstw, na jakie konkretnie zawody, specjalności? Obserwatorium powinno zajmować się na przykład poszukiwaniem deficytowych zawodów, specjalności		5

		29.		Zespół Szkół Mechanicznych		edu		Trudno jeszcze coś dodać		5

		30.		Zespół Szkół Elektrycznych		edu		Wszystkie pola oznaczone jako 4 i 5		5

		4.		Hipermarket Kwadrat Sp. z o.o.		hiu		Zasadniczym zagadnieniem jest przeprowadzenie analiz i badań na wysokim poziomie profesjonalizmu. Jeśli jest to Obserwatorium to swoje obserwacje powinno realizować bardzo dobrze		5		1

		6.		Unibep S.A.		hiu		- badanie tworzących się miejsc pracy w regionie, z pewnym wyprzedzeniem - ocena poziomu płac w poszczególnych branżach i regionach - ocena czynników stabilności zatrudnienia		5

		9.		Firma Biegłych Rewidentów "Mazur i Jabłoński" Sp z o.o.		hiu		Uważam, że wymienione w trakcie naszej rozmowy badania i analizy, które mogłoby prowadzić Obserwatorium są ogólnie wartościowe, i z pewnością znajdą swoich odbiorców jeśli będą realizowane w profesjonalny sposób		5		1

		1.		Spółdzielnia Mleczarska "Mlekpol"		prod		Analizy rozwoju, we wszystkich płaszczyznach		5

		2.		Podlaskie Zakłady Zbożowe S.A.		prod		długa odp.		5

		15.		ChM Sp. z o.o.		prod		W moich potrzebach wiedza o rynku asortymentu medycznego. Za szybko rozmawiamy, trudno tak na bieżaco powiedzieć o tym. TO trzeba czasem przemyśleć		5

		39.		Urząd Miejski w Białymstoku		adm		Najlepsze efekty daje jak największe uspołecznienie tego typu procesu i zaangażowanie jak największych gremiów, które mogłyby współpracować. Im większe zainteresowanie gremiów tym lepiej dla projektu		7		1

		20.		Wojewódzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna SANEPID		hiu		Nie zastanawiałam się nad tym i tu też żadnych wskazówek nie potrafię udzielić		7

		23.		Wojewódzki Urząd Pracy w Białymstoku		adm		Obserwatorium powinno gromadzić i przetwarzać informacje z różnych źródeł. Nie tylko przygotowywać własne opracowania ale także gromadzić informacje generowane przez inne źródła. Zakres działalności Obserwatorium wynika z koncepcji przyjętych przy określa		8

		25.		Podlaska Wojewódzka Komenda OHP		adm		Obserwatorium powinno dysponować zasobem firm szkolących, dających uprawnienia w formie kursów. Potrzebna by była całą baza zawierająca dostępne kursy: glazurnika, hydraulika		8

		32.		Zespół Szkół Muzycznych im. I. Paderewskiego w Białymstoku		edu		Rynek pracy w województwie znajduje się różnych „w rękach”: samorząd, MEN, MKiDzN, prywatnych. Integracja i możliwość wspólnego rozwoju w regionie		8

		33.		Kuratorium Oświaty w Białymstoku		edu		Płaszczyzna nawiązywania współpracy szkół z pracodawcami. Szkoła pokazuje jak kształci, jaka jest sylwetka, jakie kompetencje, a z drugiej strony pracodawca przedstawia swoje potrzeby w kontekście umiejętności i wymagań.  Miejsce stałego spotkania, nie 1		8

		5.		Powszechna Spółdzielnia Spożywców "SPOŁEM”		hiu		Wymiana informacji dotyczącej potrzeb kompetencyjnych oraz możliwości kształcenia. Platforma wymiany informacji o praktykach. Pomoc w pozyskiwaniu fachowców		8

		18.		"Ocean" Biuro podróży i kongresów		hiu		Jednym z obszarów działalności Obserwatorium mogłoby być przekazywanie jednostkom dydaktycznym, kształcącym potrzeb ze strony rynku turystycznego w zakresie przekazywanej w czasie procesu dydaktycznego wiedzy.  Najpierw należałoby zbadać zakres potrzebnej		8

		21.		Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Białymstoku		hiu		Integracja możliwości służby zdrowia z potrzebami pacjentów – platforma wymiany potrzeb i możliwości		8

		10.		Promotech sp. z o.o.		prod		Główna funkcja informacyjna, baza danych. Przykładowo należałoby informować uczniów szkół średnich, studentów oraz ich rodziców o możliwościach zatrudnienia po zakończeniu kształcenia i warunkach (płacowych) zatrudnienie		8

		11.		Samasz Maszyny Rolnicze		prod		Obserwatorium mogłoby być informatorem o targach oraz platformą wymiany doświadczeń pomiędzy przedsiębiorstwami.  Przykładowo informacja o targach powinna docierać nie tylko do przedsiębiorców ale również do uczniów, studentów, uczelni. Należy wypracować		8

		16.		Kinga - Producent Bielizny Damskiej		prod		Dla naszej branży ważne jest badanie losów absolwentów. Chodzi nam o ludzi którzy poszukują pracy, czyli chodziłoby o bazę danych specjalistów. Ale również bazę potencjalnych odbiorców. Generalnie chodzi aby Obserwatorium miało bazę specjalistów, kontaktó		8

		19.		Spółdzielczy Bank Rozwoju		hiu		Poszukiwanie pracowników na rynku pracy, zlecanie procesów rekrutacyjnych		9

		17.		Mazurskie Przedsiębiorstwo Budowlane J.W. Ślepsk		hiu		- dostarczać skondensowane informacje o stanie i możliwościach uzyskania dofinansowania z funduszy pomocowych realizowanych przez Urzędy Pracy - skondensowanych informacji dla pracodawców z zakresu rozwiązań występujących na rynku pracy i trendów w gospod		84

		35.		Departament Edukacji, Sportu i Turystyki, UMWP		adm		brak wywiadu

		3.		Agrovita Białystok Sp. z o.o.		prod		Ważne jest żeby obserwatorium dobrze ustawiło swoje cele. Żeby było do regionu, żeby korzystali z jego usług pracodawcy i ci którzy szkolą. Żeby nie było kolejną  instytucją która najbardziej będzie dbała tylko o siebie. Obserwatorium musi podążać za potr				1

		13.		Pfleiderer Grajewo S.A.		prod		btak wywiadu

				41		1		profesjonalizm		5		0.1219512195

				41								0

				41		3		plany inwestycyjne		2		0.0487804878

				41		4		rozwój regionu		6		0.1463414634

				41		5		wykonywanie analiz		17		0.4146341463

				41		6		znieranie i pozyskiwanie informacji				0

				41		7		nie mam zdania		2		0.0487804878

				41		8		funkcja informacyjna i platforma do wymiany informacji		10		0.243902439

				41		9		poszukiwania i rekturacja pracowników		1		0.0243902439

				41		0		brak odpowiedzi		1		0.0243902439





pyt 6

		Lp.		Nazwa		Grupa		Pyt. 6		Kategoria

		1.		Spółdzielnia Mleczarska "Mlekpol"		prod		Udostępnimy te informacje, które przedkładamy innym instytucjom, dotyczą one skupu mleka, kwot mlecznych, zatrudnienia

		2.		Podlaskie Zakłady Zbożowe S.A.		prod		Są to przede wszystkim bardzo wąskie specjalistyczne i branżowe informacje, przydatne w zasadzie głównie dla innych firm z branży i właśnie dla tego nie chcemy się nimi dzielić

		3.		Agrovita Białystok Sp. z o.o.		prod		Trudno mi na ten temat teraz coś powiedzieć. Ale może w jakiś sposób dało by się wykorzystać materiały z rekrutacji

		4.		Hipermarket Kwadrat Sp. z o.o.		hiu		Udostępniamy dane dla AC Nielsen, ale odbywa się to w drodze specjalnej umowy, otrzymujemy za to zapłatę i mamy 100% pewność poufności. Nie widzę możliwości udostępniana danych na potrzeby Obserwatorium

		5.		Powszechna Spółdzielnia Spożywców "SPOŁEM”		hiu		Potrzeby zatrudnienia w grupach zawodowych, informacje o fluktuacji kadr, czy w danej grupie zawodowej jest migracja, czy jest stabilizacja

		6.		Unibep S.A.		hiu		- o wysokości płac, strukturze zatrudnienia- o potrzebach na pracowników określonych zawodów

		7.		PPUH Kombinat Budowlany		hiu		- informacje o ilości budowanych mieszkań, cenach ich sprzedaży - o strukturze budowanych mieszkań, ich powierzchni - informacje te mogą być udostępniane za darmo lub za niewielką odpłatnością

		8.		Przedsiębiorstwo Obsługi Inwestycji		hiu		informacje o wskaźnikach cenowych realizowanych inwestycji np. cenach zrealizowanych dróg, obiektów kubaturowych - informacje o prowadzonych inwestycjach - bezpłatnie

		9.		Firma Biegłych Rewidentów "Mazur i Jabłoński" Sp z o.o.		hiu		W naszej firmie gromadzimy informacje związane z realizacją naszych usług, nie mogą one być nikomu udostępniane. Nie mamy innych danych, które potencjalnie mogłoby wykorzystać Obserwatorium w swoich pracach

		10.		Promotech sp. z o.o.		prod		Większość informacji jakie pozyskuje moja firma są to informacja za które zapłaciliśmy. Więc nie widzę  uzasadnienie udostępniania tych informacji innym podmiotom

		11.		Samasz Maszyny Rolnicze		prod		Przydatne mogą okazać się doświadczenia i obserwacje na temat zhumanizowania kierunków technicznych

		12.		Adampol S.A.		hiu		Raporty powinny być bezpłatne. Płatnych nikt nie weźmie. Płacimy podatki to z tych pieniędzy powinny być raporty lub ze środków UE.

		13.		Pfleiderer Grajewo S.A.		prod

		14.		BIANOR sp. z o.o.		prod		Nie widzę takich informacji, zwłaszcza w odniesieniu do regionu, my działamy na rynku pozaregionalnym

		15.		ChM Sp. z o.o.		prod		Myślę, że my nie prowadzimy takich raportów. Jeśli gromadzimy informacje to nasze potrzeby. Tego nie podamy, bo wchodzimy już w tajemnice firmy. Za wyjątkiem tego co my potrzebujemy to takie dane możemy przygotować. Możemy przekazać rotację pracowników, ś

		16.		Kinga - Producent Bielizny Damskiej		prod		Moglibyśmy polecić np. firmy które mają bardzo dobry surowiec do produkcji bielizny. Moglibyśmy rekomendować firmy z którymi współpracujemy. Moglibyśmy udzielić informacji o zapotrzebowaniu na miejsca pracy w naszej firmie. A może Obserwatorium byłoby jak

		17.		Mazurskie Przedsiębiorstwo Budowlane J.W. Ślepsk		hiu		- informacje o ilości budowanych mieszkań, cenach ich sprzedaży, o strukturze budowanych mieszkań, ich powierzchni - informacje o cenach jachtów - nie odpłatnie

		18.		"Ocean" Biuro podróży i kongresów		hiu		Prowadzone analizy dotyczyły planów na przyszłość wśród klientów firmy. Z uwagi na konkurencyjność, ich udostępnianie nie będzie możliwe

		19.		Spółdzielczy Bank Rozwoju		hiu		Gdzie zwiększyła się grupa ryzyka w banku, otwarte dzielenie się na poziomie sektora

		20.		Wojewódzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna SANEPID		hiu		Może gdybyśmy głębiej weszli w to wszystko, to potrafiłabym na te pytanie odpowiedzieć. Prowadzimy badania dla Głównego Inspektoratu Sanitarnego, dla Wojewódzcy, dla Marszałka, ale to są wszystko obserwacje stanu higienicznego naszego województwa. I nie d

		21.		Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Białymstoku		hiu		Statystyka, dane kadrowe Wszystkie informacje, których przekazanie jest dozwolone prawem. Udostępnianie na pisemny wniosek

		22.		Gospodarstwo Ogrodnicze Jerzy Wilczewski		prod		Nie dostrzegam takich rzeczy, nie gromadzimy informacji, są to najczęściej kwestie intuicyjne, bieżące

		23.		Wojewódzki Urząd Pracy w Białymstoku		adm		Wszystkie informacje dostępne i gromadzone w Urzędzie są dostępne i powinny być wykorzystywane przez Obserwatorium. Szczególnie informacje związane z bezrobotnymi, są one dosyć szczegółowe i mogą być przetwarzane i analizowane w szerokim zakresie

		24.		Powiatowy UP w Łomży		adm		Wszelkie informacje dotyczące osób bezrobotnych, firm korzystających z narzędzi wsparcia rynku pracy. Informacje o absolwentach i kierunkach edukacji. Informacje które są gromadzone przez PUP mogą być przekazywane nieodpłatnie

		25.		Podlaska Wojewódzka Komenda OHP		adm		Każda firma dzisiaj walczy o klienta. Za bardzo nic byśmy nie mogli udostępnić, bo po pierwsze obowiązują nas przepisy o ochronie danych osobowych. Mamy pewne zasoby informacyjne, ale nie widzę możliwości ich udostępniania

		26.		WSFiZ w Białymstoku		edu		długa odpowiedź

		27.		Uniwersytet w Białymstoku		edu		Uczelnia dysponuje informacjami dotyczącymi struktury studentów i kandydatów na studia według kierunków migracji, według cech demograficznych (wiek, płeć, rodzaj szkoy średniej) i geograficznych (skąd pochodzą).

		28.		Politechnika Białostocka		edu		Liczby absolwentów według kierunków i specjalności kształcenia

		29.		Zespół Szkół Mechanicznych		edu		Możemy udostępnić informacje o naszych kierunkach kształcenia, o naszej współpracy z pracodawcami, i naszym rozpoznaniu oczekiwań pracodawców. Jeśli przyjdzie rzeczywista potrzeba ze strony Obserwatorium to się podzielimy naszymi informacjami

		31.		Zespół Szkół Rolniczych w Janowie		edu		Informacje dotyczące absolwentów szkoły. Dane dotyczące prognozowanych ilości uczniów którzy podejmą naukę na poszczególnych kierunkach kształcenia (specjalizacjach). Informacje przekazywane bezpłatnie w zamian za produkty Obserwatorium

		32.		Zespół Szkół Muzycznych im. I. Paderewskiego w Białymstoku		edu		cień absolwenta”, sprawność kształcenia, dane kosztowe

		30.		Zespół Szkół Elektrycznych		edu		Informacje o pochodzeniu uczniów. Jak dużo jest chętnych na dany zawód (klasę profilowaną). Można zrobić badania u pracodawców, ich praktyki

		33.		Kuratorium Oświaty w Białymstoku		edu		Wszystkie informacje o szkołach, specjalnościach, zawodach, liczbie uczniów - System Informacji Oświatowej

		34.		Departament Polityki Regionalnej, Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego		adm		Informacje jakie posiada Urząd Marszałkowski są jawne. Za szczególnie przydatne dla Obserwatorium można uznać w pewnym zakresie wysegregowane informacje jakie w formie raportów zamawiamy w Urzędzie statystycznym. Został już przygotowany pierwszy raport za

		35.		Departament Edukacji, Sportu i Turystyki, UMWP		adm

		36.		Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, UMWP		adm		Moja praca skupiona jest na programie, możemy wskazać jaki jest popyt na dane szkolenia, na dane działania. W jakim zakresie są prowadzone szkolenia, jaki jest ich program. Nasi beneficjenci sami też mają dane czy prowadzą analizy. Udostępnianie na zasadz

		37.		Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego		biz		Dane gromadzone w EEN, a także inne dane możemy udostępniać dla Obserwatorium

		38.		Starostwo Powiatowe w Białymstoku		adm		Wszystkie działania i dokumenty, które są prowadzone przez Urząd Pracy oraz Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie zajmujące się częściowo osobami niepełnosprawnymi. Sprawozdania z rocznej działalności, plany finansowe na przyszły rok, dokumenty strategiczne,

		39.		Urząd Miejski w Białymstoku		adm		długa odp

		40.		Urząd Miejski w Choroszczy		adm		Mamy szereg informacji typowych gminom, które są publiczne, które możemy udostępniać. Najważniejsze to: sprawozdania finansowe,budżety,strategia,plany zagospodarowania,programy

		41.		Zakład Doskonalenia Zawodowego w Białymstoku		edu		Mamy własne informacje dotyczące potrzeb szkoleniowych rynku i to w odniesieniu do jego lokalnych uwarunkowań. Prowadziliśmy w tym zakresie jak już wspomniałem badania ankietowe, są to jednak nasze wewnętrzne informacje i nie jesteśmy skłonni ich udostępn

		42.		Podlaski Klub Biznesu		biz		informacje o wzroście wydajności pracy w poszczególnych przedsiębiorstwach -  o wdrażanych innowacjach, wprowadzanych nowych technologiach

		43		Izba Rzemieślnicza i Przedsiębiorczości w Białymstoku		biz		Badania wspomniane w pkt. B 2 Udostępnimy bezpłatnie z nadzieją, iż mogę być przydatne w pracach Obserwatorium

		1.		Centrum Kształcenia Ustawicznego w Białymstoku

		2.		Augustowskie Centrum Edukacyjne w Augustowie





Pyt 7_8

		Lp.		Nazwa		Grupa		Pyt. 7		Analiza tak nie		Pyt. 8		Analiza tak nie

		31.		Zespół Szkół Rolniczych w Janowie		edu		tak		1		Nie. Brak czasu.		0

		20.		Wojewódzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna SANEPID		hiu		Moim zdaniem nie mamy wspólnego pola do manewru		0		Zbyt mało wiadomości Pani ode mnie pozyskała, żebym mogła brać udział jako ekspert w pracy Obserwatorium		0

		21.		Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Białymstoku		hiu		tak		1		nie		0

		12.		Adampol S.A.		hiu		Dyrektorzy i kierownicy jak najbardziej, jeśli będą chcieli poświecić swój czas. Daję wolną rękę		3		Ja osobiście nie.		0

		1.		Spółdzielnia Mleczarska "Mlekpol"		prod		Nie, nie mamy czasu tym się zajmować. Przygotowywać raportów itd		0		Nie		0

		14.		BIANOR sp. z o.o.		prod		Jesteśmy mało wartościowym obiektem, ponieważ działamy na rynku nie związanym z regionem		0		Raczej nie, jak wyżej		0

		22.		Gospodarstwo Ogrodnicze Jerzy Wilczewski		prod		Raczej nie stanowimy przydatnego źródła informacji, nie mamy wiele do powiedzenia. Nasze działania są jawne. Jak zatrudniamy ludzi to wszyscy zainteresowani to wiedzą, bo jest to powtarzalne w każdym sezonie		0		Nie mamy takiej wiedzy, to raczej powinni robić inni, ja za eksperta się nie uważam		0

		2.		Podlaskie Zakłady Zbożowe S.A.		prod		Tak, robimy to w odniesieniu do badań prowadzonych przez inne ośrodki badawcze. Jedna więcej nam nie zaszkodzi, aspekt regionalny z ciekawości warto poznać. Ważna jest jednak w tym wypadku konstrukcja ankiet. Musi być konkretna i nie czasochłonna. Powinna		1		Wiedzy eksperckiej poza własną branżą raczej nie mamy. Niech badaniami i analizami zajmują się ci co się na nich znają		0

		23.		Wojewódzki Urząd Pracy w Białymstoku		adm		Siłą rzeczy tak		1		Jest to nasza praca		1

		24.		Powiatowy UP w Łomży		adm		tak		1		tak		1

		34.		Departament Polityki Regionalnej, Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego		adm		Tak jako instytucja bezpośrednio zainteresowana wynikami prac Obserwatorium		1		Raczej nie bo kłuci się to z możliwością sprawowania tego typu funkcji w jednostkach które są podlegle Urzędowi Marszałkowskiemu. Ale biorę czynny udział w pracach Rady Zatrudnienia, w ramach kompetencji tam sprawowanych chętnie służę wsparciem		1

		36.		Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, UMWP		adm		Tak, na pewno		1		Oczywiście, taka nasza rola urzędników, by dzielić się wiedzą		1

		38.		Starostwo Powiatowe w Białymstoku		adm		tak		1		tak		1

		39.		Urząd Miejski w Białymstoku		adm		Oczywiści		1		Ja się ekspertem nie czuję, ale jeżeli Państwo zechcecie skorzystać z mojego doświadczenia to proszę bardzo		1

		40.		Urząd Miejski w Choroszczy		adm		Tak, zgadzamy się		1		Zasadniczo czuję się praktykiem, a nie ekspertem. Ale jeśli zajdzie potrzeba to chętnie podzielę się moją wiedzą i doświadczeniem		1

		37.		Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego		biz		Tak		1		Tak. Przyjęliśmy w zarządzie zasadę nie pobierania świadczeń za pracę na zewnątrz, ale warunkiem jest aby wyniki naszej pracy wróciły z korzyścią dla naszej Fundacji. Tak więc warunkiem jest wcześniejszy dostęp do całości wyników badań i analiz		1

		42.		Podlaski Klub Biznesu		biz		tak, jeśli nie będą pracochłonne		1		tak		1

		26.		WSFiZ w Białymstoku		edu		Jak najbardziej, właśnie to badanie pokazuje że możemy brać udział w badaniach Obserwatorium		1		Proszę bardzo, oczywiście		1

		27.		Uniwersytet w Białymstoku		edu		tak		1		tak		1

		29.		Zespół Szkół Mechanicznych		edu		Tak, jesteśmy skłonni		1		Tak mogę podzielić się swoim doświadczeniem, uprzednio pracowałem w Kuratorium. My działamy bardzo aktywnie jeśli chodzi o dostosowywanie kierunków kształcenia do potrzeb rynku pracy. Organizujemy konferencje w tej dziedzinie, w ubiegłym roku zorganizowal		1

		32.		Zespół Szkół Muzycznych im. I. Paderewskiego w Białymstoku		edu		Tak, w ramach możliwości, może być oferowana pomoc merytoryczna. Spojrzenie regionalne na całość kształcenia artystycznego		1		Tak, j.w		1

		33.		Kuratorium Oświaty w Białymstoku		edu		tak		1		Tak. Dodatkowo wizytatorów		1

		5.		Powszechna Spółdzielnia Spożywców "SPOŁEM”		hiu		Udział w badaniach angażuje czas pracowników i nie daje efektów firmie, ponoszenie kosztów nie jest uzasadnione		0		Głównie pracownicy merytoryczni, praktycy, specjaliści		1

		6.		Unibep S.A.		hiu		tak		1		tak, za pośrednictwem szefowej działu kadr		1

		17.		Mazurskie Przedsiębiorstwo Budowlane J.W. Ślepsk		hiu		tak		1		sam osobiście nie, ale poprzez oddelegowanie pracownika		1

		18.		"Ocean" Biuro podróży i kongresów		hiu		Tak, zdecydowanie tak		1		Tak, zdecydowanie tak		1

		19.		Spółdzielczy Bank Rozwoju		hiu		Tak		1		Tak, kwestia do czego i ważne są efekty		1

		7.		PPUH Kombinat Budowlany		hiu		tak, w ograniczonym zakresie		3		sam osobiście nie, ze względu na obciążenie obowiązkami - w zakresie marketingu mieszkaniowego- tak		1

		8.		Przedsiębiorstwo Obsługi Inwestycji		hiu		tak, lecz w określonych obszarach- dot. działalności inwestycyjnej		3		tak		1

		10.		Promotech sp. z o.o.		prod		Tak, ale pod warunkiem udostępniania potem wyników badan i analiz bezpłatnie.   Udzial powinien być anonimowy i chciałbym znać warunki zabezpieczenia przekazywanych np. przez moją firmę informacji. Wniosek: niski poziom kultury zarządzania informacja w re		1		Tak, od czasu do czasu, incydentalnie, jeśli byłaby taka potrzeby przy jasno określonych metodach, narzędziach zabezpieczenia informacji		1

		11.		Samasz Maszyny Rolnicze		prod		Tak		1		Tak, od czasu do czasu, incydentalnie		1

		15.		ChM Sp. z o.o.		prod		Ta ankieta, która Pan przedstawia, ma duże pole manewru. Trzeba skonkretyzować pytania i rozwiązania. Ankieta typu tak, nie. Aby treść pytania podsuwała problem i możliwości jego rozwiązania. Nie będziemy wypełniać ankiet tych, gdzie trzeba napisać pracę		1		Jeśli teraz napiszemy tak, a potem wyjdzie że nie, to chyba głowa z tego powodu nie spadnie? To proszę napisać tak		1

		16.		Kinga - Producent Bielizny Damskiej		prod		Oczywiście, jeżeli to ma pomóc, to dlaczego nie		1		Oczywiście że tak. Ja mogę być ekspertem od firm bieliźniarskich, ale bałabym się być ekspertem np. od prognoz ekonomicznych		1

		25.		Podlaska Wojewódzka Komenda OHP		adm		Trzeba by było określić warunki tego uczestnictwa i możliwości dzielenia się informacjami		3		Pytanie jest jedno, za ile? Dzisiaj każdy myśli biznesowo, ekonomicznie		2

		30.		Zespół Szkół Elektrycznych		edu		Oczywiście, że tak. Jesteśmy otwarci na współpracę		1		Ekspert to powinien mieć przygotowanie. Nie wiem czy wypełnilibyśmy należycie jego zadania. Jeśli zgłosić się i być na zasadzie figuranta, to zdecydowanie nie, z pracy naszej musi coś wynikać. Dobrze byłoby, żeby ktoś ze szkoły miał możliwość takiej współ		2

		4.		Hipermarket Kwadrat Sp. z o.o.		hiu		Raczej nie, ale jest to potencjalnie możliwe pod warunkiem, że firma otrzyma właściwą korzyść. Nie mam na myśli dokładnie korzyści finansowych, ale różne analizy, które nie będą dostępne dla innych. Zasady współpracy z AC Nielsen są dla nas satysfakcjonuj		2		Raczej nie; ale jeśli będę przydatny to z pewnością można o tym porozmawiać. Uważam za właściwe otrzymanie jakieś gratyfikacji finansowej.		2

		43		Izba Rzemieślnicza i Przedsiębiorczości w Białymstoku		biz		Tak		1		Jestem członkiem rady programowej		3

		41.		Zakład Doskonalenia Zawodowego w Białymstoku		edu		Niechętnie, czujemy powagę sytuacji, potrzeby, jednak nie bardzo mamy na to czas		0		Niechetnie, nie mamy czasu. A gdyby zapąłcono Państwu? Jak byśmy znali warunki to wówczas można się nad tym zastanowić. Trzeba to przemyśleć. Możemy służyć wiedzą ekspercką dotyczącą rynku pracy,  dużo wiemy na ten temat, jednak trzeb się na tym zastanowi		3

		28.		Politechnika Białostocka		edu		Tak, jeśli będzie takie zapotrzebowanie		1		Rozpowszechnianie wyników pracy Obserwatorium		3

		9.		Firma Biegłych Rewidentów "Mazur i Jabłoński" Sp z o.o.		hiu		Raczej tak. Ważne są korzyści dla regionu. Ale muszą być też z tego pewne wymierne korzyści dla mojej formy. Musi być jakiś powód abyśmy byli zachęceni. Nie chodzi o korzyści finansowe, ale otrzymywanie dobrych analiz		1		Jeśli mogę pomóc to robię to chętnie, nawet jeśli nie przynosi to mi korzyści. Nie może to być zaangażowanie, które pochłonie zbyt dużo mojego czasu. Nie stawiam jakiś specjalnych wymagań związanych z wynagrodzeniem, ale na zasadach które będą przyjęte dl		3

		3.		Agrovita Białystok Sp. z o.o.		prod		W tej kwestii trzeba by skontaktować się bezpośrednio z zarządem		2		Jeśli prace wykonywane przez Obserwatorium będą spójne z moim wyobrażeniem to jak najbardziej tak		3

		35.		Departament Edukacji, Sportu i Turystyki, UMWP		adm		brak ankiety

		13.		Pfleiderer Grajewo S.A.		prod

								Respondent

		1.		41		0		nie		6		0.1463414634

		2.		41		1		tak		29		0.7073170732

				41		2		nie wiadomo		2		0.0487804878

				41		3		ograniczony zakres		4		0.0975609756

				41		1		tak i ograniczony zakres		33		0.8048780488

								Respondent

				41		0		nie		8		0.1951219512

				41		1		tak		25		0.6097560976

				41		2		nie wiadomo		3		0.0731707317

				41		3		ograniczony zakres		5		0.1219512195

				41		1		tak i ograniczony zakres		30		0.7317073171





Pyt 7_8

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0





Pyt 11

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0





		Lp.		Nazwa		Grupa		Pyt. 11		pracownicy		sektor		instytucje

		1.		Spółdzielnia Mleczarska "Mlekpol"		prod		16 tysięcy dostawców mleka - 2200 pracowników (w tym Radom)

		2.		Podlaskie Zakłady Zbożowe S.A.		prod		sposób zorganizowany magazynowaniem i produkcją mąki zajmuje się grupa którą można określić na poziomie ok. 200 osób

		3.		Agrovita Białystok Sp. z o.o.		prod		Nie wiem tego ile osób pracuje w sektorze spożywczym w regionie

		4.		Hipermarket Kwadrat Sp. z o.o.		hiu		Sekto ma duże znaczenie jeśli chodzi o absorbowanie zasobów pracowniczych w województwie podlaskim. Zgodzenie z danymi GUS w sektorze zatrudnionych było w 2007 roku  45700 osób (na podstawie wyników badania popytu na pracę w 2007r., GUS, Warszawa 2008

		5.		Powszechna Spółdzielnia Spożywców "SPOŁEM”		hiu

		6.		Unibep S.A.		hiu		ok. 6.000 osób w woj. Podlaskim - ok. 10.000 na pozostałych rynkach

		7.		PPUH Kombinat Budowlany		hiu		ok. 100tys. osób w woj. podlaskim

		8.		Przedsiębiorstwo Obsługi Inwestycji		hiu		ok. 100tys. osób w woj. podlaskim oraz części woj. mazowieckiego

		9.		Firma Biegłych Rewidentów "Mazur i Jabłoński" Sp z o.o.		hiu		W katalogu internetowym Panorama Firm w województwie podlaskim zarejestrowano 215 firm świadczących usługi księgowe. Przyjmuje się 1500 osób zatrudnionych w sektorze reprezentowanym przez badaną firmę

		10.		Promotech sp. z o.o.		prod		Branża obróbka metali szacunkowe zatrudnienie to 10 tys. osób a z uwzględnieniem szarej strefy to 15 tys. osób. Trzeci co do wielkości sektor w regionie

		11.		Samasz Maszyny Rolnicze		prod

		12.		Adampol S.A.		hiu		Trudno ocenić, ale na około miliona ludzi

		13.		Pfleiderer Grajewo S.A.		prod		brak badań

		14.		BIANOR sp. z o.o.		prod		My zatrudniamy 250 pracowników, jakie jest zatrudnienie w sektorze w regionie trudno powiedzieć

		15.		ChM Sp. z o.o.		prod		W firmie jest około 300 osób zatrudnionych. W branży o podobnych kwalifikacjach do moich pracowników w obróbce mechanicznej, w branży metalowej (tokarze, obróbka ze skrawaniem, itd.) szeroko rozumianej jest około 10 000 osób w naszym województwie, zaś w B

		16.		Kinga - Producent Bielizny Damskiej		prod		Około 1000 osób

		17.		Mazurskie Przedsiębiorstwo Budowlane J.W. Ślepsk		hiu		ok. 60tys. osób w woj. Podlaskim - 25 tys. w kraju i na świecie

		18.		"Ocean" Biuro podróży i kongresów		hiu		11% zatrudnia w kraju to zatrudnienie w branży turystycznej (6%) i paraturystycznej

		19.		Spółdzielczy Bank Rozwoju		hiu		Szeroki sektor. Ocena wpływu na poziomie średnim, do wysokiego. Każdy podmiot ma rachunek, większość korzysta z ubezpieczeń, polis itd. i jest obecny we wszystkich branżach

		20.		Wojewódzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna SANEPID		hiu		W naszej instytucji 700 osób pracuje w sakli całego województwa

		21.		Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Białymstoku		hiu		Generalnie cała populacja województwa

		22.		Gospodarstwo Ogrodnicze Jerzy Wilczewski		prod		W sezonie zatrudniamy ok. 2 tyś ludzi jednak w kolejnych latach ilość wzrośnie do ok. 3,5 tysiąca. Niestety jest to pracy tylko w sezonie w okresie zbiorów, głównie borówki

		23.		Wojewódzki Urząd Pracy w Białymstoku		adm		Naszym obszarem działania są bezrobotni

		24.		Powiatowy UP w Łomży		adm		Urząd ma wpływ zarówno na osoby bezrobotne jak i pracodawców (8-9 tys. pracodawców).  Rocznie zaktywizowano 1600 osób

		25.		Podlaska Wojewódzka Komenda OHP		adm		1000 osób to młodzież z którą pracujemy, pośrednictwo pracy to około 7000 osób, doradztwo to około 20000 osób

		26.		WSFiZ w Białymstoku		edu		Liczba absolwentów około 1000 osób, liczba studentów rocznie 6000

		27.		Uniwersytet w Białymstoku		edu		Uniwersytet zatrudnia około 3 tys. pracowników, a łączna liczba studentów wynosi 16 tys

		28.		Politechnika Białostocka		edu

		29.		Zespół Szkół Mechanicznych		edu		Nasza szkoła kształci rocznie 300 absolwentów. W województwie w grupie zawodów którą reprezentujemy może to być nawet 2000 osób rocznie

		31.		Zespół Szkół Rolniczych w Janowie		edu		Rocznie kończy 220-240 osób (absolwentów). W szkole uczy się ok. 600 uczniów. Sektor dotyczy szeroko rozumianego rolnictwa: gospodarstw rolniczych, ogrodniczych i usług dla rolnictwa

		32.		Zespół Szkół Muzycznych im. I. Paderewskiego w Białymstoku		edu		150 absolwentów rocznie kończy ZSM (PSM Ist. IIst i LM, OB) oraz inne szkoły artystyczne w regionie 1,69% uczniów kształci się artystycznie Ok. 7 000

		30.		Zespół Szkół Elektrycznych		edu		Moja szkoła oddziaływuje na: - 1100 uczniów w jednym roku - firmy branżowe (nie wiem ile ich jest)- pracowników – 120 osób- rodzice – ponad 2200 - uczelnie wyższe – 80% absolwentów idzie na studia.

		33.		Kuratorium Oświaty w Białymstoku		edu		1000 dyrektorów szkół i kilkanaście tysięcy nauczycieli

		34.		Departament Polityki Regionalnej, Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego		adm		Urząd Marszałka zatrudnia około 600 osób, łącznie z jednostkami  podległymi zatrudnienie można określić na poziomie około 1000 osób

		35.		Departament Edukacji, Sportu i Turystyki, UMWP		adm

		36.		Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, UMWP		adm		Beneficjentów jest bardzo dużo: - bezrobotni ponad 30 tys. - osoby pracujące – ponad 400 tys. - dzieci i młodzież - osoby zagrożone wykluczeniem społecznym i ich rodziny - nauczyciele - osoby chcące się przekwalifikować- gmine i miejsce ośrodki pomocy spo

		37.		Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego		biz		Oddziaływanie na cały region jako RIF. Przyjmuje się jako skalę oddziaływania całość populacji osób w wieku produkcyjnym w województwie podlaskim, 802 tys. osób

		38.		Starostwo Powiatowe w Białymstoku		adm		320 tys. osób z czego w wieku produkcyjnym 160 tys

		39.		Urząd Miejski w Białymstoku		adm		W urzędzie 900 osób, spółki podległe ponad 3000

		40.		Urząd Miejski w Choroszczy		adm		Naszą gminę zamieszkuje 13 tysięcy mieszkańców, w wieku produkcyjnym 8184 osoby

		41.		Zakład Doskonalenia Zawodowego w Białymstoku		edu		Trudno powiedzieć. Jesteśmy potentatem na rynku regionalnym w szkoleniach specjalistycznych. Brak danych

		42.		Podlaski Klub Biznesu		biz		ok. 150tys. osób w woj. podlaskim

		43		Izba Rzemieślnicza i Przedsiębiorczości w Białymstoku		biz		1200 zakładów rzemieślniczych Ponad 12.000 zatrudnionych (w tym ok.3000 uczniów zatrudnionych w celu nauki zawodu)

		1.		Centrum Kształcenia Ustawicznego w Białymstoku

		2.		Augustowskie Centrum Edukacyjne w Augustowie
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		OBSZAR ZARZĄDZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

		PRODUKT I SYSTEMY PRODUKCYJNE

		SYSTEM KSZTAŁCENIA



[procenty]

77.5

72.5

37.5



Struktura

		

		Licznik z KOD rodzaj działalności

		KOD rodzaj działalności		Suma

		ADMIN		7						Administracja		7		17.5				Administracja		17.5

		EDU		9						Działalność edukacyjna		9		22.5				Działalność edukacyjna		22.5

		HiU		12						Handel i usługi		12		30				Handel i usługi		30

		OTOCZENIE		3						Otoczenie biznesu		3		7.5				Otoczenie biznesu		7.5

		PROD		9						Dzialalność produkcyjna		9		22.5				Dzialalność produkcyjna		22.5

		Suma końcowa		40						Suma końcowa		40		100						100





Struktura

		0

		0

		0

		0

		0





Decyzje 1

		

		Licznik z KOD Decyze																		40

		KOD Decyze		Suma						OBSZAR ZARZĄDZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

		BADANIA		1						POLITYKA ZATRUDNIENIA		Pozyskiwanie odpowiedniej liczby osób o odpowiednich kwalifikacjach		18										OBSZAR ZARZĄDZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI		77.5

		BEZROBOCIE		2						SYSTEMY WYNAGRODZEŃ		System wynagradzania pracowników		6										PRODUKT I SYSTEMY PRODUKCYJNE		72.5

		FINANSOWANIE		5						ROZWÓJ ZASOBÓW LUDZKICH		System rozwoju indywidualnego pracowników (jak zachęcać, motywować)		3										SYSTEM KSZTAŁCENIA		37.5

		KOMUNIKACJA		1						SYSTEM MOTYWACJI		Systemy motywacji pracowników		2

		KSZTAŁCENIE		14						SYSTEM AWANSOWANIA		Systm awansowania pracowników		1

		LOKALIZACJA PRODUKCJI		3						SYSTEM OCENY		System oceny pracowników		1

		POLITYKA ZATRUDNIENIA		18						Razem				31		31.00		77.5

		PRODUKT		16

		PROMOCJI		1						SYSTEM KSZTAŁCENIA

		ROZWÓJ ZASOBÓW LUDZKICH		3						KSZTAŁCENIE		Dostosowanie potrzeb kształcenia do potrzeb rynku		14

		SYSTEM AWANSOWANIA		1						BADANIA		Rozwój badań stosowanie do potrzeb rynku		1

		SYSTEM MOTYWACJI		2						Razem				15		15		37.5

		SYSTEM OCENY		1

		SYSTEMY WYNAGRODZEŃ		6

		TECHNOLOGIE		1						PRODUKT I SYSTEMY PRODUKCYJNE

		WARUNKI PRACY		1						PRODUKT		Deczje związane z rozwojem nowych i istniejących produktów		16

		ZAOPATRZENIE		3						FINANSOWANIE		Decyzje o finansowaniu przyszłego rozwoju (inwestycji w technologie, produkty)		5

		(puste)								LOKALIZACJA PRODUKCJI		Decyzje związane z przyszłą lokalizacją produkcji		3

		Suma końcowa		79						ZAOPATRZENIE		Decyzje dotyczące zaopatrzenia w materiały, surowce		3

										TECHNOLOGIE		Decyzje związane z rozwojem nowych technologii		1

										PROMOCJI		Decyzje dotyczące promocji produktów		1

										Razem				29				72.5

										POZOSTAŁE

										BEZROBOCIE		Decyzje typu jak zmniejszyć bezrobocie		2

										WARUNKI PRACY		Pomiar warunków pracy		1

										KOMUNIKACJA		Kominukacja (drogowa)		1

										Razem				4





Decyzje 1

		0

		0

		0



[procenty]



Decyzje 0

														KOD rodzaj działalności		KOD Decyze

														PROD		POLITYKA ZATRUDNIENIA

														PROD		SYSTEMY WYNAGRODZEŃ

														PROD		PRODUKT

														PROD		SYSTEM MOTYWACJI

														PROD		SYSTEMY WYNAGRODZEŃ

														HiU		POLITYKA ZATRUDNIENIA

														HiU		PRODUKT

														HiU		LOKALIZACJA PRODUKCJI

														HiU		ZAOPATRZENIE

														HiU		POLITYKA ZATRUDNIENIA

														HiU		SYSTEMY WYNAGRODZEŃ

														HiU		PRODUKT

														HiU		FINANSOWANIE

														HiU		POLITYKA ZATRUDNIENIA

														HiU		PRODUKT

														HiU		PRODUKT

														HiU		SYSTEMY WYNAGRODZEŃ

														PROD		POLITYKA ZATRUDNIENIA

														PROD		SYSTEM AWANSOWANIA

														HiU		PRODUKT

														HiU		LOKALIZACJA PRODUKCJI

														HiU		PROMOCJI

														HiU		POLITYKA ZATRUDNIENIA

														PROD		PRODUKT

														PROD		POLITYKA ZATRUDNIENIA

														PROD		POLITYKA ZATRUDNIENIA

														PROD		PRODUKT

														PROD		PRODUKT

														PROD		TECHNOLOGIE

														PROD		POLITYKA ZATRUDNIENIA

														HiU		PRODUKT

														HiU		POLITYKA ZATRUDNIENIA

														HiU		POLITYKA ZATRUDNIENIA

														HiU		PRODUKT

														HiU		LOKALIZACJA PRODUKCJI

														HiU		WARUNKI PRACY

														HiU		PRODUKT

														HiU		POLITYKA ZATRUDNIENIA

														PROD		PRODUKT

														PROD		ZAOPATRZENIE

														PROD		POLITYKA ZATRUDNIENIA

														PROD		SYSTEMY WYNAGRODZEŃ

														ADMIN		KSZTAŁCENIE

														ADMIN		BEZROBOCIE

														ADMIN		FINANSOWANIE

														ADMIN		FINANSOWANIE

														ADMIN		KSZTAŁCENIE

														ADMIN		KSZTAŁCENIE

														EDU		KSZTAŁCENIE

														EDU		BADANIA

														EDU		KSZTAŁCENIE

														EDU		ROZWÓJ ZASOBÓW LUDZKICH

														EDU		KSZTAŁCENIE

														EDU		KSZTAŁCENIE

														EDU		ROZWÓJ ZASOBÓW LUDZKICH

														EDU		KSZTAŁCENIE

														EDU		KSZTAŁCENIE

														EDU		POLITYKA ZATRUDNIENIA

														EDU		PRODUKT

														EDU		FINANSOWANIE

														EDU		KSZTAŁCENIE

														EDU		KSZTAŁCENIE

														ADMIN		POLITYKA ZATRUDNIENIA

														ADMIN		KSZTAŁCENIE

														ADMIN		POLITYKA ZATRUDNIENIA

														ADMIN

														ADMIN

														ADMIN

														ADMIN

														ADMIN

														ADMIN		POLITYKA ZATRUDNIENIA

														ADMIN		SYSTEM OCENY

														ADMIN		SYSTEM MOTYWACJI

														ADMIN		SYSTEMY WYNAGRODZEŃ

														ADMIN		ROZWÓJ ZASOBÓW LUDZKICH

														ADMIN		KOMUNIKACJA

														ADMIN		FINANSOWANIE

														ADMIN		BEZROBOCIE

														EDU		PRODUKT

														EDU		KSZTAŁCENIE

														OTOCZENIE		PRODUKT

														OTOCZENIE		ZAOPATRZENIE

														OTOCZENIE		POLITYKA ZATRUDNIENIA

														OTOCZENIE		KSZTAŁCENIE





Struktura 0

						Nr ankiety		KOD rodzaj działalności

				1		1		PROD

				2		2		PROD

				3		3		PROD

				4		4		HiU

				5		5		HiU

				6		6		HiU

				7		7		HiU

				8		8		HiU

				9		9		HiU

				10		10		PROD

				11		11		PROD

				12		12		HiU

				13		14		PROD

				14		15		PROD

				15		16		PROD

				16		17		HiU

				17		18		HiU

				18		19		HiU

				19		20		HiU

				20		21		HiU

				21		22		PROD

				22		23		ADMIN

				23		24		ADMIN

				24		25		ADMIN

				25		26		EDU

				26		27		EDU

				27		28		EDU

				28		29		EDU

				29		30		EDU

				30		31		EDU

				31		32		EDU

				32		33		EDU

				33		36		ADMIN

				34		37		OTOCZENIE

				35		38		ADMIN

				36		39		ADMIN

				37		40		ADMIN

				38		41		EDU

				39		42		OTOCZENIE

				40		43		OTOCZENIE





GŁÓWNY

		Nazwa firmy		Nr ankiety		KOD rodzaj działalności		Pyt. 1 Jakie są główne obszary decyzyjne w Pana(i) firmie (instytucji) oraz jakiego typu informacje są potrzebne do ich rozstrzygania? Chodzi o najważniejsze dylematy decyzyjne i rodzaj informacji potrzebnych do ich podejmowania		Obszary decyzyjne		KOD rodzaj działalności		KOD Decyze		Informacje dotyczące		KOD Informacje		Pyt. 2 Wobec takich potrzeb informacyjnych, jakiego typu badania, analizy i prognozy są obecnie prowadzone oraz jakie byłyby przydatne?		Źródła informacji		KOD badań, analiz prowadzonych		Pyt. 3 Jakiego rodzaju informacji potrzebujecie Państwo najbardziej, a także które informacje jest najtrudniej pozyskać, najtrudniej przygotować analizy i prognozy?				KOD Potrzebnych informacji

		Spółdzielnia Mleczarska "Mlekpol"		1		PROD		Moje obszary decyzyjne dotyczą strategii firmy, spraw finansowo – ekonomicznych oraz płacowo-kadrowych.				PROD		POLITYKA ZATRUDNIENIA						Firma większość danych ma u siebie, bo gromadzą to odpowiedni pracownicy, w tym przedstawiciele.						Brak koordynatora regionalnego, zbyt wysokie wahania, musi występować sterowanie ręczne.

		Spółdzielnia Mleczarska "Mlekpol"		1		PROD		Większość informacji tworzymy w firmie. Informacje potrzebne to ogólne, związane z sytuacją w kraju, i na świecie.				PROD		SYSTEMY WYNAGRODZEŃ		Analiza rynku		RYNEK		Z kadrami, nie ma problemu, gdyż mamy rynek pracodawcy.

		Spółdzielnia Mleczarska "Mlekpol"		1		PROD		Potrzebne są informacje z rynku spożywczego, a dokładnie mleczarskiego, analizy rynku i raporty branżowe.				PROD								Potrzebne analizy rynku są kupowane na zewnątrz. Nie zawsze się sprawdzają.

		Spółdzielnia Mleczarska "Mlekpol"		1		PROD						PROD								Otrzymuje tez analizy ze stowarzyszeń i zrzeszeń.		Organizacje i Stowarzyszenia Branżowe

		Podlaskie Zakłady Zbożowe S.A.		2		PROD		Dla nas być albo nie być jest kwestia znajomości specyfiki branży i wiedzy związanej ze przewidywaniem koniunktury w znaczeniu popytu i podaży na główny produkt jakim jest zboże i mąka. Jest to o tyle istotne, iż jest i od zawsze był to produkt strategicz				PROD						ROZWÓJ GOSPODARCZY		Korzystamy z dwóch źródeł na bazie wieloletniej współpracy, a mianowicie korzystamy z analiz prowadzonych przez ogólnoświatowe ośrodki NTC oraz SPARKS.		Ogólnoświatowe ośrodki           NTC i SPARKS				Tak jak powiedziałem, dla nas najistotniejsza jest cena surowca jakim jest zboże. Jest to surowiec funkcjonujący na rynku globalnym, ma pozycję strategicznego. Nie wystarczy wiedzieć co sie dzieje ze zbożem w regionie czy w kraj, czy był w naszym kraju ur				RYNEK SUROWCÓW (CENA)

		Podlaskie Zakłady Zbożowe S.A.		2		PROD						PROD								W przypadku NTC bierzemy udział w comiesięcznym badaniu, wypełniamy ankietę – co ważne stosunkowo prostą w konstrukcji, powtarzalną w układzie co miesiąc. Dzięki tej pracy mamy dostęp do raportów przesyłanych również każdego miesiąca. Są one ogólne, zawar						Inne decyzje, związane chociażby z technologią produkcji, innowacjami czy chociażby kadrami?				ANALIZA RYNKU ZBYTU W DANEJ BRANŻY

		Podlaskie Zakłady Zbożowe S.A.		2		PROD						PROD														Kwestie technologii są ważne, jesteśmy tutaj na bieżąca dzięki organizowanym 2 razy w roku konferencjom branżowych, w których biorą udział wszyscy znaczący gracze na rynku krajowym jeśli idzie o magazynowanie i przetwórstwo zbóż. Są one organizowane przez

		Podlaskie Zakłady Zbożowe S.A.		2		PROD						PROD														Trzeba przyznać, iż analizy rynkowe w Polsce są domeną banków. Osobiście od wielu lat biorę udział w badaniach prowadzonych cyklicznie przez NBP, który dzięki zaangażowaniu się w badania odwdzięcza się dostępnością do wypracowanych i obrobionych wyników.

		Podlaskie Zakłady Zbożowe S.A.		2		PROD						PROD														Jeśli idzie o kadry, to pozyskanie kadr nie nastręczało dla naszej firmy większych problemów. Rotacja jest raczej nieznaczna. Zakłady naszego typu jeśli szukają fachowców z górnej półki to głównie korzystają z fachowej literatury, gdzie tacy eksperci się

		Agrovita Białystok Sp. z o.o.		3		PROD		W przedsiębiorstwie które reprezentuje, a  to jest kilka spółek, obszary decyzyjne są typowe jak dla firm produkcyjno-handlowej. Na pewno istotny jest obszar sprzedaży i  produkcji, reszta to obszary uzupełniające.				PROD		PRODUKT						Generalnie analiza rynku pracy byłaby przydatna. Np.  informacja typu: jak się będzie kształtowało przyszłe zaangażowanie firm w zatrudnienie pracowników w danej sytuacji rynkowej, jakie są trendy wyprzedzające, jaka będzie  prognoza dotycząca zatrudnieni						Generalnie to potrzebne są te informacje, o których mówiłam wcześniej. Na co dzień w funkcjonowaniu firmy nie są one aż  tak bardzo potrzebne, na co dzień tworzy się dany produkt, dba się o jego sprzedaż. Sam polityka kadrowa czy polityka zatrudnienia jes				OCZEKIWANIA RYNKU (ZATRUDNIENIE)

		Agrovita Białystok Sp. z o.o.		3		PROD		W podejmowaniu decyzji ważne są analizy wynagrodzeń, jakie dodatkowe profity otrzymują pracownicy, co tak naprawdę ich motywuje.				PROD		SYSTEM MOTYWACJI						Analizy pomagające w podejmowaniu decyzji w przedsiębiorstwie dokonywane są na miarę możliwości firmy, natomiast nie mamy prognoz na temat sytuacji jaka jest na zewnątrz.										PŁACE W REGIONIE WEDŁUG BRANŻ I ZAWODÓW

		Agrovita Białystok Sp. z o.o.		3		PROD		Ważne są dla nas  informacje o konkurencji, aby można było dokonać pewnego porównania. Ważne są dla nas skale wynagrodzeń w naszym regionie.				PROD		SYSTEMY WYNAGRODZEŃ				PŁACE REGION

		Hipermarket Kwadrat Sp. z o.o.		4		HiU		a) Decyzje związane z pozyskiwaniem personelu.				HiU								Na własne potrzeby prowadzimy analizy związane z sprzedażą i marżą. Jeśli chodzi o badania i analizy zewnętrzne z których korzystamy są to raporty AC Nielsen dotyczące handlu detalicznego. Współpracujemy z AC Nielsen udostępniając im odpowiednie dane na p		Raporty AC Nielsen				Najtrudniejsze informacje polegają na określeniu stanu naszych klientów, ich geograficznego rozłożenia.				RYNKE KLIENTÓW WEDŁUG POŁOŻENIA GEOGRAFICZNEGO

		Hipermarket Kwadrat Sp. z o.o.		4		HiU		Nie jest dziś łatwo znaleźć osobę na kierownicze stanowisko, a także kasjerkę albo asystentkę kierownika.		Strategia zatrudnienie		HiU		POLITYKA ZATRUDNIENIA						Prowadziliśmy we własnym zakresie badanie ankietowe naszych klientów na dość dużej próbie, ale jesteśmy z nich umiarkowanie zadowoleni. Badanie dotyczyło preferencji zakupowych. Dzięki temu zdobyliśmy wiedzę o naszych słabych punktach, które mogliśmy popr						Dostępne publicznie badania takie jak publikowanie w prasie „koszyki cenowe” nie są w Białymstoku prowadzone w sposób poprawny, zauważam wiele niedokładności i tendencyjności, tego typu analizę uważam za mało przydatną z biznesowego punktu widzenia. To ra

		Hipermarket Kwadrat Sp. z o.o.		4		HiU		Na dziś informację pozyskuję przede wszystkim z prasy lokalnej, a także z innych mediów lokalnych.				HiU								Za przydatne analizy uważam:

		Hipermarket Kwadrat Sp. z o.o.		4		HiU		b) Decyzje związane z rozwojem firmy.				HiU								- kierunki rozwoju sektora handlu detalicznego w regionie w perspektywie 3-5 lat,						- kierunki rozwoju sektora handlu detalicznego w regionie w perspektywie 3-5 lat,

		Hipermarket Kwadrat Sp. z o.o.		4		HiU		Chodzi o rozwój wewnętrzny w naszej obecnej lokalizacji, rozwijanie asortymentu, doskonalenie polityki cenowej. A także strategię rozwijania kolejnych placówek handlowych.		Strategia produktowa		HiU		PRODUKT						- prognozy rozwoju gospodarczego w całym regionie, także w horyzoncie 3-5 lat,						- prognozy rozwoju gospodarczego w całym regionie, także w horyzoncie 3-5 lat,				PROGNOZOWANE KIERUNKI ROZWOJU WEDŁUG BRANŻ

		Hipermarket Kwadrat Sp. z o.o.		4		HiU		Informacje potrzebne do rozwoju firmy czerpię z pracy fachowej, internetu, bazuję na własnym doświadczeniu i z badań benchmarkingowych,  które są prowadzone we własnym zakresie.				HiU		LOKALIZACJA PRODUKCJI						- szacowane bezrobocie w regionie w przeciągu 3-5 lat,						- szacowane bezrobocie w regionie w przeciągu 3-5 lat,				PROGNOZA BEZROBOCIA

		Hipermarket Kwadrat Sp. z o.o.		4		HiU		d) Decyzje związane z polityką wobec źródeł dostaw.				HiU								- prognozy nasilenia konkurencji,						- prognozy nasilenia konkurencji,

		Hipermarket Kwadrat Sp. z o.o.		4		HiU		Kluczowym elementem jest ustalenie warunków handlowych, znalezienie dostawców wybranych grup asortymentowych.		Strategia zaopatrzenia		HiU		ZAOPATRZENIE						- badanie klientów; preferencje zakupowe klientów w segmentach, np., wg statusu społecznego.						- badanie klientów; preferencje zakupowe klientów w segmentach, np., wg statusu społecznego.

		Hipermarket Kwadrat Sp. z o.o.		4		HiU		Informacja jest zbierana w drodze nieformalnych rozmów i kontaktów.				HiU

		Powszechna Spółdzielnia Spożywców "SPOŁEM”		5		HiU		Zatrudnienie jest to bardzo duży czynnik kosztotwórczy. Musimy zwracać uwagę na płace.		Strategia zatrudnienie		HiU		POLITYKA ZATRUDNIENIA						Nie prowadzimy pomiaru czasu prac, natomiast posługujemy się wskaźnikiem produktywności na 1 zatrudnionego.						Kierunki szkolnictwa zawodowego, jakie grupy młodzieży po ukończeniu szkół zasilą rynek pracy i ich przygotowanie zawodowe w sensie branż.				KIERUNKI I SPECJALNOŚCI KSZTAŁCENIA W REGIONIE

		Powszechna Spółdzielnia Spożywców "SPOŁEM”		5		HiU		Optymalizacja zatrudnienia. Ustalenie godzin pracy placówek i wymaganej obsady.				HiU								Obroty w poszczególnych godzinach pracy.						Interesujące specjalności: ekonomiści z ukierunkowaniem handlowym, zawody techniczne: elektrycy, chłodnictwo.

		Powszechna Spółdzielnia Spożywców "SPOŁEM”		5		HiU		W zakresie produkcji produkujemy na bezpośrednie potrzeby konsumentów. Jeżeli otwierany jest jakiś nowy obiekt handlowy to może to skutkować obniżeniem naszej sprzedaży.				HiU								Nie ma specjalnych mierników do oceny zatrudnienia.						Liczba planujących podjąć studia.				DANE DOTYCZĄCE KANDADATÓW NA STUDIA (liczba, według kierunków)

		Powszechna Spółdzielnia Spożywców "SPOŁEM”		5		HiU		Nie zawsze możemy zredukować zatrudnienia ze względu na wysokie kwalifikacje pracowników.				HiU								Plany w układzie rocznym.						Poziom rotacji pracowników.				WSKAŹNIK ROTACJI PRACOWNIKÓW

		Powszechna Spółdzielnia Spożywców "SPOŁEM”		5		HiU		Planowanie rozwoju i związanego z tym zatrudnienia. Etaty wynikają z obrotu i wydajności, i na tej podstawie planowana jest obsada. Planowane są stanowiska, wymagane kompetencje.				HiU								Miernik wydajności z metra kwadratowego oparty o dane statystyczne spółdzielni.						Nie wiemy, jakie są oczekiwania młodych ludzi wchodzących na rynek, w zakresie wynagrodzenia.				OCZEKIWANIA PŁACOWE PRACOWNIKÓW

		Powszechna Spółdzielnia Spożywców "SPOŁEM”		5		HiU		Kształtowanie wynagrodzeń.				HiU		SYSTEMY WYNAGRODZEŃ						Nie ma danych statystycznych z rynku						Rozkłady wynagrodzeń w poszczególnych branżach, czy zawodach.				PŁACE W REGIONIE WEDŁUG BRANŻ I ZAWODÓW

		Powszechna Spółdzielnia Spożywców "SPOŁEM”		5		HiU						HiU								Informacje o możliwościach płacowych spółdzielni.

		Unibep S.A.		6		HiU		formułowanie strategii rozwoju przedsiębiorstwa		Strategia produktowa		HiU		PRODUKT						duża niewiara w prognozy, ich sprawdzalność jest b. mała, zarówno tych na szczeblu globalnym jak i krajowym czy branżowe						najpilniejsze są teraz informacje o przewidywanych przez Rząd działań zaradczych kryzysu np. mających zwiększyć popyt i umacniających wiarygodność administracji centralnej w dziedzinie gospodarczej				INFORMACJA O DZIAŁANIACH PRZEZWYCIĘŻAJĄCYCH KRYZYS

		Unibep S.A.		6		HiU		pozyskiwanie środków na rozwój		Finansowanie rozwoju		HiU		FINANSOWANIE						przegląd prasy codziennej jak i poważnych opracowań typu Forbes		Artykuły w prasie				informacji o planach inwestycyjnych władz wojewódzkich, realizacji dużych projektów infrastrukturalnych jak i prywatnych inwestorów				PLANWANE INWESTYCJE W REGIONIE

		Unibep S.A.		6		HiU		zapewnienie menedżerów do realizacji podstawowych celów przedsiębiorstwa		Strategia zatrudnienie		HiU		POLITYKA ZATRUDNIENIA						przyjmuję do swoich najbliższych decyzji „czarny scenariusz” rozwoju sytuacji gospodarczej

		Unibep S.A.		6		HiU		informacje o rynku i jego zachowaniach- obserwacje rynku, utrzymywanie kontaktów,				HiU				Analiza potrzeb  rynku		RYNEK

		Unibep S.A.		6		HiU		ocena konkurencji i ocena możliwości działania firmy na wybranych rynkach				HiU				Dzałalność konkurencyjna (struktura, ceny, podaż)		KONKURENCJA

		PPUH Kombinat Budowlany		7		HiU		w developerce najważniejsze informacje dotyczą potrzeb rynku budowlanego- ile mieszkań potrzeba w danym okresie jak i w perspektywie, pożądana przez przyszłych mieszkańców struktura mieszkań i ich powierzchnia				HiU				Analiza potrzeb  rynku		RYNEK		ogólne informacje statystyczne- średnia płaca, ceny jednostkowe mieszkań na rynku lokalnym,		Informacja stytystyczna		CENY NA RYNKU		sprawdzalnych informacji i prognoz o kierunkach rozwoju województwa, potrzeb mieszkaniowych mieszkańców regionu i Białegostoku				PROGNOZOWANE KIERUNKI ROZWOJU WEDŁUG BRANŻ

		PPUH Kombinat Budowlany		7		HiU		jakie podmioty konkurencyjne działają w danym segmencie rynku, jaka jest ich podaż na rynek mieszkaniowy, w jakich cenach				HiU				Dzałalność konkurencyjna (struktura, ceny, podaż)		KONKURENCJA		formy prowadzenia działań marketingowych przez konkurentów				PRZECIĘTNE WYNAGRODZENIE		wcześniejszego ostrzegania o spadku popytu lub nadchodzącym wzroście rynku budowlanego				INFORMACJE SYGNALIZUJĄCE SPDEK LUB WZROST W BRANŻY

		PPUH Kombinat Budowlany		7		HiU		potrzebne są też informacje o nowych rozwiązaniach technicznych, materiałowych				HiU				Nowych rozwiązań technicznych i informacyjnych		INNOWACJE TECH.		bezpośrednie informacje bieżące od firm producenckich materiałów budowlanych		Informacjebezpośrednio od producentów				analiza średnich płac (niezbędne do prowadzenia polityki płacowej w firmie)				PŁACE W REGIONIE WEDŁUG BRANŻ I ZAWODÓW

		PPUH Kombinat Budowlany		7		HiU		decyzje podejmowane głównie w zakresie: startu w przetargach, zawierania kontraktu, bieżące koordynowanie prac na realizowanych zadaniach		Strategia produktowa (co produkować)		HiU		PRODUKT						biuletyny cenowe budownictwa np. Orgbud sernice		Biuletyn cenowy budownictwa "Orgbud sernice"

		Przedsiębiorstwo Obsługi Inwestycji		8		HiU		decyzje podejmowane głównie w zakresie: startu w przetargach, zawierania kontraktu, bieżące koordynowanie prac na realizowanych zadaniach				HiU								Biuletyn Zamówień Publicznych- strony z wynikami przetargów i informacje o przetargach, drogą elektroniczną						brak rzetelnej informacji o kierunkach i programach rozwoju, przedstawiane z dużym wyprzedzeniem czasowym				PROGNOZOWANE KIERUNKI ROZWOJU WEDŁUG BRANŻ

		Przedsiębiorstwo Obsługi Inwestycji		8		HiU		informacje o działaniach konkurentów				HiU				Dzialalności konkurencyjnej (struktura, ceny, podaż)		KONKURENCJA		informacje o realizowanych programach unijnych (Internet)- na szczeblu krajowym jak i regionalne		Strony internetowe		PROGRAMY UE		zbyt krótka perspektywa planowania inwestycji w Urzędach (roczna), co nie sprzyja poszukiwaniu robót i właściwemu przygotowaniu do ich prowadzenia		Inwestycje w regionie		PLANWANE INWESTYCJE W REGIONIE

		Przedsiębiorstwo Obsługi Inwestycji		8		HiU		wyszukiwanie inwestycji w terenie				HiU				Podwykonawców				Baza cenowa dla robót inwestycyjno-budowlanych- np. „Promocja”, Secocenbud itp.		Bazy danych "Promoca", "Secocenbud"		CENY NA RYNKU

		Przedsiębiorstwo Obsługi Inwestycji		8		HiU		ocena możliwości własnych, szans w przetargu				HiU								informacje o realizowanych inwestycjach

		Przedsiębiorstwo Obsługi Inwestycji		8		HiU		informacje o cenach oferowanych przez konkurentów				HiU

		Przedsiębiorstwo Obsługi Inwestycji		8		HiU		baza danych o podwykonawcach robót				HiU

		Firma Biegłych Rewidentów "Mazur i Jabłoński" Sp z o.o.		9		HiU		Najważniejsze znaczenie mają decyzje strategiczne, moja firma świadczy zamknięty i ściśle zdefiniowany katalog usług: świadczymy usługi prowadzenia księgowości dla klientów oraz badanie ksiąg rachunkowych. Tak też główne decyzje wiążą się z tymi dokładnie				HiU								Muszę przyznać, że nie prowadzimy w zasadzie żadnych badań i analiz.						Bardzo trudne do określenia, nie umiem odpowiedzieć na to pytanie.

		Firma Biegłych Rewidentów "Mazur i Jabłoński" Sp z o.o.		9		HiU		Główne decyzje dotyczą tematyki jak „skroić” usługę, tzn. w jaki sposób przygotować jej zakres aby być atrakcyjnym na rynku. Jak te usługi modyfikować, aby robić to czego nie robią inni. Ważne jest wczesne rozpoznanie nowych możliwości jakie stwarza rynek		Strategia produktowa		HiU		PRODUKT						Jedną z analiz, która nie ma charakteru sformalizowanego jest śledzenie rynku zamówień publicznych. Interesującą mnie analizą byłoby badanie cen osiągniętych w przetargach publicznych w porównaniu z kwotami jakie zamawiający był skłonny przeznaczyć na dan

		Firma Biegłych Rewidentów "Mazur i Jabłoński" Sp z o.o.		9		HiU		Jednych z ostatnich dylematów decyzyjnych było wejście w obsługę nowego obszaru rynku: obsługi przekształceń firm. A więc połączenia przedsiębiorstw, podziały, przekształcenia z jednej formy organizacyjno-prawnej w drugą. W tym zakresie potrzebujemy infor				HiU				Analiza potrzeb  rynku		RYNEK		Przydatną analizą byłaby ocena ilości podmiotów, których wzrost wymaga wejścia w nowe produkty księgowe – prowadzenie pełnej księgowości, badanie ksiąg rachunkowych. Dla mnie jest to wzrost moich rynków. Badanie takie można przeprowadzić w układzie branżo

		Firma Biegłych Rewidentów "Mazur i Jabłoński" Sp z o.o.		9		HiU		Kolejną dziedziną decyzji i potrzeb informacyjnych są programy unijne. Część z tych programów wymaga badania przez biegłych rewidentów. Tak więc nasza potrzeba informacyjna polega na wiedzy w jaki sposób będą się kształtowały środki unijne.				HiU				Środki Unii Europejskiej		Środki UE

		Firma Biegłych Rewidentów "Mazur i Jabłoński" Sp z o.o.		9		HiU		Zewnętrzną potrzebą informacyjną jest rozwój przedsiębiorstw w regionie; ponieważ to są nasi klienci, im więcej i większe przedsiębiorstwa tym nasz rynek jest większy.				HiU				Rozwój przedsiębiorstw w regionie		ROZWÓJ GOSPODARCZY

		Firma Biegłych Rewidentów "Mazur i Jabłoński" Sp z o.o.		9		HiU		Respondent nie nadmieniał potrzeb informacyjnych związanych bezpośrednio z rynkiem pracy, dlatego został wprost zapytany o ten obszar.				HiU

		Firma Biegłych Rewidentów "Mazur i Jabłoński" Sp z o.o.		9		HiU		Jedyny problem decyzyjny związany bezpośrednio z rynkiem pracy wiąże się z kształtowaniem wynagrodzeń. Taka informacja jest nam potrzebna; jak kształtuje się poziom wynagrodzeń w zawodzie księgowy i biegły rewident na rynku pracy regionu.				HiU		SYSTEMY WYNAGRODZEŃ		Poziom wynagrodzeń		PŁACE REGION

		PROOTECH Sp. z o.o.		10		PROD		Obszary decyzyjne związane z rynkiem pracy dotyczą poszukiwania odpowiednich zasobów ludzkich, pracowników, kadry zarządzającej w obszarach kierowania produkcją z doświadczeniem międzynarodowym.				PROD		POLITYKA ZATRUDNIENIA						Sami we własnym zakresie (na zlecenie firm zewnętrznych) wykonywaliśmy analizy dotyczące standardów menadżerskich, systemów motywacyjnych, systemu wynagrodzeń.		Zewnętrzne firmy		SYSTEMY MOTYWACJI		Potrzebne są dane dotyczące płac w regionie. Według branż i zawodów jakie są wynagrodzenia.				PŁACE W REGIONIE WEDŁUG BRANŻ I ZAWODÓW

		PROOTECH Sp. z o.o.		10		PROD		Znaczna część korespondencji, kontaktów ma charakter międzynarodowy. Eksport stanowi 90% produkcji.				PROD												SYSTEMY WYNAGRODZEŃ

		PROOTECH Sp. z o.o.		10		PROD		Potrzebuję ludzi z doświadczeniem we współpracy,  z doświadczeniem w nowoczesnym zarządzaniu, logistyce.				PROD												STANDARDY MENADŻERSKIE		Informacje te są oczywiście udostępniane przez firmy komercyjne za opłatą. Jeśli Obserwatorium ma być instytucja podobna do tych już istniejących, instytucja konkurencyjna to chyba nie ma sensu. Chyba, że informacje będą udostępniane bezpłatnie.				WERYFIKACJA KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH

		PROOTECH Sp. z o.o.		10		PROD		Podlaski rynek nie jest otwarty.				PROD

		PROOTECH Sp. z o.o.		10		PROD						PROD

		Samasz Maszyny Rolnicze		11		PROD		Główne obszary decyzyjne dotyczą kategorii ekonomicznych. Aktualnie  nie dostrzegam dylematów decyzyjnych dotyczących obszaru rynku pracy. Na rynku dostępne są zasoby siły roboczej we wszystkich grupach zawodowych, na które jest zapotrzebowanie ze strony				PROD								Dwa lata temu program realizowany przez kilkanaście zakładów we współpracy ze szkołami średnimi  pozwolił na określenie kierunków kształcenie zgodnych z oczekiwaniami przedsiębiorców.		Współpraca z pracodawcami		KIERUNKI KSZTAŁCENIA		W obszarze rynku pracy nie ma luk informacyjnych.  Informacje są ogólnie dostępne. Przedsiębiorstwo utrzymuje stały kontakt ze szkołami średnimi i wyższymi.

		Samasz Maszyny Rolnicze		11		PROD		Dylematy decyzyjne dotyczą awansowania pracowników i obsadzania stanowisk kierowniczych. Najczęściej odbywa się to poprzez awans wewnętrzny pracowników. Zewnątrz rudno jest pozyskać kogoś z doświadczeniem w branży na stanowisko kierownicze.				PROD		SYSTEM AWANSOWANIA						Zaowocowało to dostosowaniem kształcenia do zapotrzebowania w branży. Pojawiły się nowe kierunki kształcenia. Aktualnie nie ma już luki jaka istniała 7-8 lat temu, kiedy brak było specjalistów konkretnych zawodów.						Przykładowo jeśli kilka lat temu odczuwałem brak monterów i spawaczy, to w porozumieniu z ZDZ organizowaliśmy specjalne kursy. Obecnie podaż spawaczy jest wystarczająca.  Osoby zgłaszające się do pracy kierowaliśmy sami na kursy spawaczy i gwarantowaliśmy

		Samasz Maszyny Rolnicze		11		PROD						PROD								Obecnie moce kadrowe są większe niż zamówienia.

		Adampol S.A.		12		HiU		Główne obszary decyzyjne:				HiU								Spotkania branżowe: Stowarzyszenie Przewoźników Podlasia		Organizacje i Stowarzyszenia Branżowe				Informacje o homologacjach.				BAZA DANYCH CERTYFIKATÓW

		Adampol S.A.		12		HiU		- zakup nowych transporterów				HiU		PRODUKT						Zrzeszenie Międzynarodowych Przewoźników Drogowych w Polsce						Pomoc Politechniki Białostockiej ze strony Prof. Seweryna.

		Adampol S.A.		12		HiU		- lokalizacja i uruchomienie składu celnego				HiU		LOKALIZACJA PRODUKCJI						Informacje z prasy, telewizji, internetu.		Artykuły w prasie

		Adampol S.A.		12		HiU		- uczestnictwo w imprezach z branży motoryzacyjnej				HiU		PROMOCJI						Np. informacja o zamknięciu cukrowni Łapy, odwiedziny w Łapach.

		Adampol S.A.		12		HiU		- zakup nowych technologii				HiU				Nowych rozwiązań technicznych i informacyjnych		INNOWACJE TECH.		Informacja o działaniach i planach produkcyjnych przedsiębiorstw motoryzacyjnych.

		Adampol S.A.		12		HiU		- ciągła rekrutacja nowych kierowców				HiU		POLITYKA ZATRUDNIENIA						Przedsiębiorstwo z reguły zatrudnia osoby poprzez przekazanie informacji znajomym, rodzinie, itd.

		Adampol S.A.		12		HiU		- dyrektorzy i kierownicy sami ustalają zapotrzebowanie na nowych pracowników				HiU								Kryteria rekrutacji: testy psychologiczne, staż wcześniejszy, opinia opiekuna i przyuczającego do zawodu, 2 lub 3 egzaminy wewnętrzne.

		Adampol S.A.		12		HiU		- stopień aktywności w zrzeszeniach branżowych				HiU								Ma opracowane własne system szkolenia i przyuczania do zawodu kierowcy, nawet dla osób mających doświadczenie. Średnio proces trwa 3 miesiące.

		Adampol S.A.		12		HiU						HiU								Sprawami kadrowymi nie zajmuje się prezes, tylko dyrektorzy i kierownicy.

		Adampol S.A.		12		HiU						HiU								Wybór dyrektora lub kierownika, to wówczas uczestniczy zarząd. Fluktuacja jest rzadka więc nie ma z tym problemu.

		Bianor		14		PROD		Jesteśmy specyficzną firmą, raczej nietypową na podlaskie warunki. Jesteśmy firmą podwykonawczą i uzależnioną od partnerów zagranicznych. Mamy zagraniczny kapitał udziałowy co również niesie pewne konsekwencje w stylu naszej działalności i podejmowanych d				PROD								Tak ja powiedziałem poprzednio, mamy trochę inną specyfikę działalności, nie działamy na rynku lokalnym, zatem nie mamy istotnych potrzeb dotyczących analiz generowanych regionalnie.						W odniesieniu do rynku regionalnego raczej takich informacji i potrzeb nie dostrzegamy. Może w kontekście regionalnym interesowałyby nas realne harmonogramy inwestycji infrastrukturalnych. Są one istotne w procesie podejmowania naszych planów. Niezwykle i				PLANOWANE INWESTYCJE W REGIONIE

		Bianor		14		PROD		Obszary decyzyjne są głównie skupione wokół organizacji procesu produkcyjnego. Jako podwykonawca jesteśmy zorientowani na częste zmiany organizacyjne wynikające z wdrażania nowych projektów.				PROD		PRODUKT						Rzeczywiście może nas interesować rynek pracy, ale raczej w kontekście kosztów pracy, mniej natomiast interesuje nas chociażby poziom bezrobocia. Z bezrobociem umiemy sobie radzić.										PŁACE W REGIONIE WEDLUG BRANŻ I ZAWODÓW

		Bianor		14		PROD		Ma to również swoje odniesienie do zatrudnienia. Każde przeorganizowanie produkcji pociąga potrzebę przeorganizowania zatrudnienia. Decydując się na dany projekt musimy mieć zapewnione zasoby kadrowe. Decyzje muszą w tym zakresie być podejmowane szybko, m				PROD		POLITYKA ZATRUDNIENIA						Dla nas oczywistym jest, że płace muszą być dostosowane do rynku, są narzędziem pozwalającym na utrzymanie kadry pracowniczej. Należy jasno powiedzieć, że koszty pracy są istotne dla inwestorów zewnętrznych lokujących inwestycje w regionie, tak jak ma to

		Bianor		14		PROD						PROD								Jednocześnie jako firma z kapitałem zagranicznym korzystamy z zachodnich wzorców które pozwalają nam na redukcję kosztów pracy.

		Bianor		14		PROD						PROD								Są to różnego typu procesy organizacyjne które powalają na wzrost wydajności pracy i tym samym redukcję kosztów pracy. Są to rozwiązania związane chociażby z ergonomią i organizacją pracy na stanowisku. Efekt jest taki, iż mimo wzrostu realnych płac, obci

		ChM sp. z o.o.		15		PROD		Nasza firma na dzień dzisiejszy powinna przejść na inne stadium, tak by prezes nie podejmował wszystkich decyzji.				PROD								Obecnie firma analizuje tylko średnie wynagrodzenia z kraju i w województwie podlaskim. Znajdowanie informacji w zakresie obróbki metali (pracownicy, wyroby, branża cała) nie ma, one obecnie są bardzo ogólnikowe, niejasne. Politechnika dużo gada, a mało r						Po pierwsze, określenie informacji odnośnie asortymentu medycznego. Ewidentnie w sprawach jakości.				OCZEKIWANIA RYNKU (PRODUKTY)

		ChM sp. z o.o.		15		PROD		Główne obszary decyzyjne to kadrowe, sprzedaży i produkcji, ale docelowo mają to podejmować dyrektorzy.				PROD		POLITYKA ZATRUDNIENIA		Analiza rynku		RYNEK		Ja nie mam wiedzy nawet kto dobrze tych ludzi (do obróbki metali) przygotowuje. Nie ma na rynku takiej wiedzy w ogóle.						Ja myślę, że podobnie informacji o jakości, konkretnych kwalifikacjach osób występujących na rynku pracy, czy bezrobotnych. To, że osoby mają wpisane tokarz, to jeszcze nie wszystko, gdyż może ostatnio pracował w tym zawodzie 30 lat temu, a teraz są inne				KIERUNKI I SPECJALNOŚCI KSZTAŁCENIA W REGIONIE

		ChM sp. z o.o.		15		PROD		Ważne jest określenie rynku krajowego i zagranicznego, a dokładnie asortymentu, a tych informacji brakuje.				PROD		PRODUKT						A adiunkci, doktoranci??						Powiatowy Urząd Pracy powinien dostarczać informacji o tym, kogo wykształcono w danym roku i gdzie.				WERYFIKACJA KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH

		ChM sp. z o.o.		15		PROD		To że znamy wielkość kwot wydanych na leczenie (wartość procedur medycznych), niczego nie daje nam, gdyż potrzeby informacyjne są szersze, bardziej szczegółowe. Powinno Ministerstwo Zdrowia lub NFZ podać dokładne dane z uwzględnieniem asortymentu, a nie t				PROD								Nikt nie pisze pracy użytecznej (magisterskiej, doktorskiej), każdy chce uzyskać tylko tytuł naukowy. Nie ma  żadnego praktycznego znaczenia ta praca.

		ChM sp. z o.o.		15		PROD						PROD								Firma nie korzysta z żadnych raportów, bo takich nie ma, które są związane z obróbką metali. Ludzi tych na rynku nie ma.

		ChM sp. z o.o.		15		PROD						PROD								Ktoś kto ma wysokie kwalifikacje z obróbki metali, tokarz fachowiec, nie zgłasza się do urzędu pracy, chyba że ta osoba ma pracę za 3 tysiące a szuka za 8 tysięcy.

		Kinga - Producent Bielizny Damskiej		16		PROD		Jednym z obszarów decyzyjnych jest produkcja, która łączy się bezpośrednio z zatrudnianiem szwaczek. Dziewczyny odchodzą, bo rodzą, wyjeżdżają. Potrzebne są szwaczki, krawcowe, osoby które umieją „siedzieć przy maszynie”,” nie boją się igły”, a my ich res				PROD		PRODUKT						Generalnie jeżeli chodzi o branżę to w ogóle żadne badania nie są prowadzone.						Potrzebujemy informacji o rynkach zbytu. Fajnie by było znaleźć partnerów do współpracy, może właśnie Obserwatorium mogło by spełniać rolę takiego pośrednika znajdującego partnerów do współpracy, nawet z zagranicy. Dobrze by było żeby Obserwatorium miło m				OCZEKIWANIA RYNKU (PRODUKTY)

		Kinga - Producent Bielizny Damskiej		16		PROD		Innym obszarem decyzyjnym jest logistyka, zarządzanie w strukturach firmy, czuwanie nad finansami, patrzenie czy magazyn topnieje czy się zwiększa, jak idzie sprzedaż, jak procentowo to wygląda.				PROD								Jeżeli chodzi o pozyskiwanie szwaczek to nawiązaliśmy współpracę ze szkołą odzieżową, która pomoże nam, mam nadzieję, w kształceniu kadry zawodowej. Chodzi o młodzież , żeby ona nie uciekała, żeby czuła że może zarobić i znalazła możliwość zatrudnienia.		Współpraca z pracodawcami		KIERUNKI KSZTAŁCENIA		Potrzebowalibyśmy informacji o konkurencji, jeżeli chodzi o nasz lokalny rynek to firmy bieliźniarskie znają  się doskonale, ale informacje o firmach bieliźniarskich z Polski byłyby bardzo przydatne. Badanie rynku innych firm, konkurujących z nami.				BADANIA KONKURENCJI W BRANŻY

		Kinga - Producent Bielizny Damskiej		16		PROD		Produkcja łączy się również z  technologią.				PROD		TECHNOLOGIE						Jeżeli chodzi o obszar zarządzania to potrzebne są badania, bo jeżeli przedsiębiorstwo jest małe i zatrudnia 10-15 osób, to jest wszystko w porządku. W momencie kiedy już jest 60-70 potem jest 100, 140 to potrzebne są  standardy zarządzania zasobami ludzk						Jeżeli chodzi o zaopatrzenie w surowce, to tak naprawdę nie ma my z tym problemu, bo surowce do nas przyjeżdżają i my nie musimy jeździć.				ANALIZA RYNKU ZBYTU W DANEJ BRANŻY

		Kinga - Producent Bielizny Damskiej		16		PROD		Ważnym obszarem jest zatrudnienie, nie tylko pań szyjących, ale również kadry zarządzające, informatycy, marketingowcy.				PROD		POLITYKA ZATRUDNIENIA						Potrzebne są informacje o ludziach posiadających odpowiednie kwalifikacje. Potrzebne są informacje o szkoleniach które moglibyśmy pracownikom polecić.						Jeżeli chodzi o nowe technologie to też do nas one docierają , chociaż w bieliźnie znaleźć nowa technologię to sztuka.				OCZEKIWANIA RYNKU (KSZTAŁCENIE)

		Kinga - Producent Bielizny Damskiej		16		PROD						PROD								W dzisiejszych czasach na swego maila dostaję ok. 20 propozycji szkoleń dziennie, ale tak naprawdę które są dobre nie wiadomo. Czasami szkolenia unijne są po prostu  beznadziejne, ja wysyłam pracownika który spędza na szkoleniu cały dzień i tak naprawdę w						Dobrze by było gdyby Obserwatorium miało dostęp do bazy informacyjnej o  certyfikatach, np. eko, czy przyjazny ciału, itd. Chodzi o to by podwyższyć jakość, zwiększyć konkurencyjność naszej firmy.				BAZA DANYCH CERTYFIKATÓW

		Mazurskie Przedsiębiorstwo Budowlane J.W. Ślepsk		17		HiU		Odpowiedzi na te pytania są podstawą działania firmy:				HiU								firma nie posiada własnych służb marketingowych, a kierownictwo we własnym zakresie analizuje rynek						analiz rynku zbytu w skali kraju i światowych rynków produkcji jachtów (rynek specyficzny, zamknięty- brak sprawozdawczości i danych o obrotach)				ANALIZA RYNKU ZBYTU W DANEJ BRANŻY

		Mazurskie Przedsiębiorstwo Budowlane J.W. Ślepsk		17		HiU		co produkować i dla kogo?		Strategia produktowa (co produkować)		HiU		PRODUKT						prowadzona jest analiza danych statystycznych ogólnie dostępnych, wystaw, pism specjalistycznych branżowych, śledzi się trendy występujące na rynku, artykuły z dzienników np. „Rzeczpospolita”, kursy walut		Informacja stytystyczna		CENY NA RYNKU		jakie są oczekiwania wobec polskich producentów odbiorców jachtów na świecie				OCZEKIWANIA RYNKU (PRODUKTY)

		Mazurskie Przedsiębiorstwo Budowlane J.W. Ślepsk		17		HiU		jak zmieniać i dostosowywać asortyment produkcji do potrzeb rynku				HiU				Analiza potrzeb  rynku		RYNEK		ogólne informacje statystyczne- średnia płaca, ceny jednostkowe mieszkań na rynku lokalnym,		Artykuły w prasie		PRZECIĘTNE WYNAGRODZENIE		sprawdzalnych informacji i prognoz o kierunkach rozwoju województwa, potrzeb mieszkaniowych mieszkańców regionu				PROGNOZOWANE KIERUNKI ROZWOJU WEDŁUG BRANŻ

		Mazurskie Przedsiębiorstwo Budowlane J.W. Ślepsk		17		HiU		jakie podmioty konkurencyjne działają w danym segmencie rynku, jaka jest ich podaż na rynek mieszkaniowy i produkcji jachtów				HiU				Dzałalność konkurencyjna (struktura, ceny, podaż)		KONKURENCJA

		"Ocean" Biuro podróży i kongresów		18		HiU		Główne obszary decyzyjne to:				HiU								We własnym zakresie przeprowadzana była analiza opłacalności przedsięwzięcia oraz analiza SWOT.				ANALIZY SWOT		Istnieje zapotrzebowanie na następujące rodzaje informacji:

		"Ocean" Biuro podróży i kongresów		18		HiU		Jak obniżyć koszty (decyzje kadrowe)?;				HiU								Wiele analiz i badań prowadzi Instytut Turystyki, ale głównie w układzie krajowym.		Organizacje i Stowarzyszenia Branżowe				·         Informacja o przyjazdach turystycznych na teren województwa?

		"Ocean" Biuro podróży i kongresów		18		HiU		Jak zwiększyć obroty?;				HiU								Przydatne byłyby analizy odpowiadające na pytania:						·         Ruch turystyczny mieszkańców województwa na terenie województwa (preferencje, moda, wymagania, oczekiwania, plany, tendencje,).				PROGNOZOWANE KIERUNKI ROZWOJU WEDŁUG BRANŻ

		"Ocean" Biuro podróży i kongresów		18		HiU		Pozyskiwanie kadry do pracy, problem istniejący zwłaszcza na obszarach wiejskich?				HiU		POLITYKA ZATRUDNIENIA						Jakie są potrzeby klientów, jaka będzie moda, czym klienci będą przejawiali zainteresowanie?						·         Najtrudniej jest pozyskać dane w układzie regionalnym.				OCZEKIWANIA RYNKU (PRODUKTY)

		"Ocean" Biuro podróży i kongresów		18		HiU						HiU								Jak pozyskać nowego klienta? Jak dotrzeć do nowego klienta (na rynku zagranicznym)?

		"Ocean" Biuro podróży i kongresów		18		HiU						HiU								Jak zdobyć klientów z zagranicy?

		Spółdzielczy Bank Rozwoju		19		HiU		zatrudnienie – „stawiamy na młodą kadrę”, aby móc ją wykształcić i współpracujemy z powiatowymi biurami zatrudnienia. Wiąże się to profitami finansowymi na stworzenie stanowiska. Decyzje te są kształtowane przez otoczenie rynkowe.		Strategia zatrudnienie		HiU		POLITYKA ZATRUDNIENIA						Większość analiz przychodzi z banku zrzeszającego (Banku Polskiej Spółdzielczości) i są to analiz robione na cały obszar kraju i one nie zawsze pokrywają się z obszarem działania, w którym my istniejemy.		Organizacje i Stowarzyszenia Branżowe				Interesujący byłby aspekt regionalny analiz. Jesteśmy małą instytucją finansową i nie mamy takich środków finansowych, jak duże instytucje. Wiąże się to z kosztami i nie zawsze może to dać dobre efekty.

		Spółdzielczy Bank Rozwoju		19		HiU		wybór sektorów docelowych – z uwagi na to, że bank wywodzi się z regionu wiejskiego, główną grupą klientów są rolnicy. Oczywiście staramy się rozwijać w kierunku innych grup, np. średnim i małym kliencie w zakresie podmiotów gospodarczych i zdobywać klien		Kształtowanie oferty produktów		HiU		PRODUKT						Analizujemy również rozmieszczenie oddziałów naszych klientów oraz zbieramy grupę klientów przed otwarciem oddziału.						Podział na branże i podejście branżowe.				ANALIZY BRANŻOWE

		Spółdzielczy Bank Rozwoju		19		HiU		kształtowanie produktów				HiU								Dane statystyczne typu zarobki w regionie jesteśmy w stanie otrzymać z Wojewódzkiego Urzędu Statystycznego i nie ma z tym problemu.		Informacja statystyczna				Informacje o innych regionach				INFORMACJE O INNYCH REGIONACH

		Spółdzielczy Bank Rozwoju		19		HiU		rozmieszczenie sieci placówek				HiU		LOKALIZACJA PRODUKCJI												Informacje o inwestycja w regionie, w tym szczególnie o niedużych inwestycjach, które nie są nagłaśniane medialnie.

		Spółdzielczy Bank Rozwoju		19		HiU						HiU														Planach inwestycyjnych mniejszych firm na naszym terenie.				PLANWANE INWESTYCJE W REGIONIE

		Spółdzielczy Bank Rozwoju		19		HiU						HiU														W zakresie okresów prognozowania pożądana byłaby wielowarstwowość tzn. przygotować prognozę 5 letnia, ale wprowadzać też rekomendacje do już istniejącej prognozy. Nie ma sensu robić tego w krótszych okresach, gdyż kryzys nie dotyka nas z dnia na dzień.

		Wojewódzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna SANEPID		20		HiU		Decyzje podejmujemy na podstawie tego co się dzieje w naszym obszarze badań. Ponieważ zajmujemy się głównie ochroną zdrowia , życia konsumenta, pacjenta , więc nasze decyzje dotyczą zdarzeń które są na naszym obszarze, czyli na Podlasiu. Jeżeli mamy infor				HiU		WARUNKI PRACY						Ponieważ te badania są robione systematycznie, to mamy orientację co się dzieje na rynku. Oprócz tego, ze powstają nowe zakłady, które muszą się zgłaszać, rejestrować i my też tam musimy wkroczyć, zobaczyć jakie są warunki.						Trudno mi jest w tej chwili powiedzieć, bo są tak szerokie obszary naszej działalności. N pewno w każdym z tych punktów o których mówiłam wcześniej występują takie problemy, bo np. zdarzają się skargi konsumentów dotyczące pewnych zdarzeń, ale kiedy my si

		Wojewódzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna SANEPID		20		HiU		Jednym z naszych obszarów działalności jest higiena pracy, tu sprawdzamy jak sprawa wygląda na rynku pracy, czy w zakładach w których mamy nadzór są spełnione właściwe warunki higieny pracy. Tam gdzie jest więcej zagrożeń, częściej są przeprowadzane kontr				HiU								Prowadzimy specjalne badania, które pozwalają konsumentom spokojnie spożywać dobra, naszą rolą jest kontrola zasad przestrzegania norm higienicznych.

		Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej Wojewódzki Szpital Zespolony im. Szpital Wojewódzki Jędrzeja Śniadeckiego w Białymstoku		21		HiU		Jednym z obszarów jest decyzja o rozwoju poszczególnych oddziałów oraz świadczonych przez nie usług.				HiU		PRODUKT						Statystyka medyczna.				INFORMACJA STATYSTYCZNA		Informacje na temat kształtowania płac.				PŁACE W REGIONIE WEDLUG BRANZ I ZAWODÓW

		Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej Wojewódzki Szpital Zespolony im. Szpital Wojewódzki Jędrzeja Śniadeckiego w Białymstoku		21		HiU		Drugi to „dostępność personelu”. Jest to związane z możliwością zapewnienia opieki medycznej przez wykwalifikowany personel. Podejmujemy decyzje jak dużo pracowników w poszczególnych specjalnościach możemy i musimy zatrudnić.				HiU		POLITYKA ZATRUDNIENIA						Nie są realizowane żadne dodatkowe badania.				DOKUMENTY ROZWOJOWE		Informacje demograficzne – stan zdrowia mieszkańców, struktury zawodowe, wypadkowość, zachorowalność

		Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej Wojewódzki Szpital Zespolony im. Szpital Wojewódzki Jędrzeja Śniadeckiego w Białymstoku		21		HiU						HiU								Pewne informacje czerpane są ze Strategii rozwoju województwa podlaskiego.

		Gospodarstwo Ogrodnicze Jerzy Wilczewski		22		PROD		Decyzje są bieżące. Trzeba decydować za jaką cenę można sprzedać surowce, w co inwestować, co uprawiać, ile płacić ludziom itp. To jest proza dnia codziennego.		Strategia produktowa		PROD		PRODUKT						Informacje są pozyskiwane zewsząd, człowiek nimi chłonie z osłuchu a następnie działa intuicyjnie. Np. interesując się rynkiem borówki, dotarła do mnie informacja że największe spożycie tych owoców jest w Anglii, jednocześnie jedynie co 6 Anglik spożywa b						Dla rolnika najważniejszą informacją jest prognoza pogody. To jest być albo nie być. Ale w tym Obserwatorium raczej nie pomoże. Zapewne wiele informacji trudno pozyskać samemu. Często jest jednak tak, że informacje są dostarczane w pakiecie, np. wynikają

		Gospodarstwo Ogrodnicze Jerzy Wilczewski		22		PROD		Muszę też analizować różne rzeczy, na jakich rynkach sprzedawać, jak dużo można tam sprzedać i po jakiej cenie. To pociąga cały szereg innych decyzji, trzeba zorganizować transport, dopiąć warunki dostawy, opakowanie, terminy dostaw, terminy płatności – t				PROD		ZAOPATRZENIE		Analiza potrzeb  rynku		RYNEK		Analizuje też koszty pracy, w sezonie zatrudniamy ok. 2 tyś ludzi, tendencja ta rośnie, w ciągu 3 lat ilość ta wzrośnie do 3,5 tyś, bo zostaną w tym okresie wygenerowane nowe plantacje. Wiem że koszy pracy rosną, każdego roku stopniowo podnosimy stawki, p				KOSZTY PRACY

		Gospodarstwo Ogrodnicze Jerzy Wilczewski		22		PROD				Pozyskiwanie ludzi do pracy		PROD		POLITYKA ZATRUDNIENIA

		Gospodarstwo Ogrodnicze Jerzy Wilczewski		22		PROD						PROD		SYSTEMY WYNAGRODZEŃ						W sezonie potrzebujemy dużo ludzi, z ich pozyskaniem są pewne trudności jednak sobie radzimy. Jest to efekt wieloletniej działalności. Po prostu ludzie wiedzą, że w sezonie zatrudniam dużo ludzi i pocztą pantoflową informują się i zjeżdżają do pracy. Głów

		Wojewódzki Urząd Pracy w Białymstoku		23		ADMIN		Mamy różne obszary decyzyjne wynikające bezpośrednio z zadań jakie są przypisane Urzędowi Pracy. Jesteśmy odpowiedzialni z rynek pracy, mamy pewne narzędzia do oddziaływania na ten rynek. Musimy podejmować decyzje typu jakie narzędzia zastosujemy,  czyli		Kształcenie zgodne z oczekiwaniami rynku		ADMIN		KSZTAŁCENIE						Urząd przede wszystkim posiada wiedzę dotyczącą osób bezrobotnych. Jest to dosyć szeroka wiedza pozwalająca na kompilacje tych danych, ich przetwarzanie pod katem profilu bezrobotnego. Taka diagnoza powala na podejmowanie pewnych decyzji. Ponadto prowadzo				ANALIZA BEZROBOCIA		Najbardziej cenne ale jednocześnie najtrudniejsze do pozyskania są te informacje które posiadają pracodawcy. Podstawą dla Urzędu są potrzeby pracodawców oraz ich zamiary co do zmian w zatrudnieniu. Niestety jest tak, że pracodawcy nie chcą się informacjam				OCZEKIWANIA RYNKU (KSZTAŁCENIE)

		Wojewódzki Urząd Pracy w Białymstoku		23		ADMIN		Musimy podejmować decyzje pozwalające w optymalny sposób wesprzeć rynek pracy. Naszym celem jest zmniejszenie wskaźnik bezrobocia ale również musimy zadbać o osoby niezarejestrowane a nie pracujące, czy też ludzi niepracujących na wsi pozostających w obsz		Likwidacja bzrobocia		ADMIN		BEZROBOCIE										ANALIZA RYNKU NA ZAWODY		Jest to problem, zdajemy sobie sprawę że powinniśmy bazować na potrzebach pracodawców, ale Urząd nie wie co tak naprawdę pracodawcy potrzebują, nie jest wstanie tego zgadnąć. Wiemy że jest powszechna niechęć do ankiet, zwłaszcza tych rozbudowanych. Ale z				OCZEKIWANIA RYNKU (ZATRUDNIENIE)

		Wojewódzki Urząd Pracy w Białymstoku		23		ADMIN		Dysponujemy środkami UE i prowadzimy konkursy, musimy zdecydować jakiego rodzaju projekty są przez na oczekiwane, musimy podjąć decyzję odnośnie priorytetów, jak wymodelować kryteria ocen, wagi oceny składanych projektów.		Finansowanie rozwoju		ADMIN		FINANSOWANIE

		Powiatowy UP w Łomży		24		ADMIN		Obszary takie to z jednej strony środki Funduszu Pracy do pozyskania. Jakie wielkości i na jaki cel. Drugi obszar to zagadnienia związane z funkcjonowaniem Urzędu Pracy, tj. środki jakie są potrzebne na funkcjonowanie urzędu, na utrzymanie pracowników, na				ADMIN		FINANSOWANIE						Przydatne byłyby dane dotyczące powrotów z zagranicy, dostępne w systemie komputerowym. Można taką informację dołożyć do karty informacyjnej, gdzie oprócz danych ostatniego zakładu pracy będzie informacja czy dana osoba wróciła z zagranicy. Przydatne były						Wymieniono powyżej: ilość podmiotów, ilość absolwentów powracających, bezrobocie ukryte na wsi. Brak informacji jak wygląda bezrobocie na wsi ile jest osób, które mogłyby się zarejestrować, a nie figurują w rejestrach urzędów pracy z uwagi na to, że podle				BEZROBOCIE NA WSI

		Powiatowy UP w Łomży		24		ADMIN		Do pierwszego obszaru należy zaliczyć także zagadnienia związane z rynkiem pracy: jakie osoby wchodzą na ten rynek i czy mieszczą się w tych kategoriach ryzyka o którym mówi się w ustawie w art. 49 (i ile ich jest). Urząd opiniuje kierunki kształcenia i k				ADMIN		KSZTAŁCENIE												Urząd Pracy przygotowuję dorywczo analizy i opracowania dotyczące stany bezrobocia na potrzeby Rady Miasta lub Rady Powiatu. Nie mają one jednak charakteru cyklicznego z wyjątkiem sprawozdań okresowych co pół roku.				MIGRACJA

		Powiatowy UP w Łomży		24		ADMIN						ADMIN																		BADANIE LOSÓW ABSOLWENTÓW

		Powiatowy UP w Łomży		24		ADMIN						ADMIN						RYNEK												PROGNOZOWANE KIERUNKI ROZWOJU WEDŁUG BRANŻ

		Powiatowy UP w Łomży		24		ADMIN		Potrzeby informacyjne: bilans zawodów deficytowych i nadwyżkowych. Ilość absolwentów opuszczających różne szkoły począwszy od gimnazjum a kończąc na szkołach wyższych. Ważna jest także ilość podmiotów gospodarczych zarejestrowanych, gdyż dane z Urzędów st				ADMIN																		OCZEKIWANIA RYNKU (ZATRUDNIENIE)

		Podlaska Wojewódzka Komenda OHP		25		ADMIN		Prowadzimy działalność resocjalizacyjną w stosunku do młodzieży trudnej. Ta działalność dotyczy sfery edukacji oraz rynku pracy.				ADMIN								Rokrocznie bada się losy naszych absolwentów: czy idą dalej się uczyć, czy idą do wojska, zakładają rodziny itd. Jak piszemy projekty, to przeprowadzamy wcześniej badania, np. ankiety wśród bezrobotnej młodzieży, badając np. kwalifikacje młodych ludzi. Ok				BADANIE LOSÓW  ABSOLWENTÓW		Przy pisaniu projektów korzystamy z opracowań Wojewódzkiego Urzędu Pracy, z opracowań ministerialnych

		Podlaska Wojewódzka Komenda OHP		25		ADMIN		Dylematy decyzyjne dotyczą po pierwsze kierunków kształcenia, które muszą myć zgodne z potrzebami rynku pracy. Wszyscy uczestnicy OHP są mają status pracownika młodocianego i mają umowę o pracę. Pracodawcy za to, że ich szkolą otrzymują z tego tytułu tzw.		Kształcenie zgodne z oczekiwaniami rynku		ADMIN		KSZTAŁCENIE				RYNEK		Aktualnie robimy badania wśród młodzieży uczącej się i chcemy poznać ich problemy . Spora część uczących się ma problem ze zdaniem egzaminów klasyfikacyjnych. Problemem nie jest przygotowanie zawodowe tylko kształcenie teoretyczne. Badania nasze mają potw						Informacji jest sporo i nie odczuwamy specjalnego ich braku.

		Podlaska Wojewódzka Komenda OHP		25		ADMIN		Odpowiadamy na potrzeby pracodawców pisząc projekty, uwzględniamy zapotrzebowanie rynku pracy. Bierzemy te informacje z opracowań WUP-u.				ADMIN														Deficyt jest zawsze na prognozy, ale moje doświadczenie pokazuje, że prognozy raczej się nie sprawdzają.				PROGNOZOWANE KIERUNKI ROZWOJU WEDŁUG BRANŻ

		WSFiZ w Białymstoku		26		EDU		Z rykiem pracy są związane nasze decyzje o ofercie kształcenia, w jakich kierunkach mamy kształcić, w jakich specjalnościach, jaki umiejętności eksponować u studentów. Stąd wynika nasza oferta kształcenia.		Kształcenie zgodne z oczekiwaniami rynku		EDU		KSZTAŁCENIE						Generalnie biorąc usystematyzowanych badań nie prowadzimy, to co mamy ma charakter fragmentaryczny, bardziej incydentalny niż systematyczny. Oferty kształcenia przygotowujemy pod kątem zainteresowań kandydatów. Oni mają jakieś  wyobrażenie o rynku pracy i						I tu mam pewien kłopot z odpowiedzą na pytanie, bo można powiedzieć że potrzebujemy informacji jakiego rodzaju oferta kształcenia spotka się z dobrym  odbiorem, nie mamy tutaj systematycznych badań, co najwyżej wśród naszych studentów, ale nie ma to pokry				OCZEKIWANIA RYNKU (KSZTAŁCENIE)

		WSFiZ w Białymstoku		26		EDU		Relacja z rynkiem pracy odbywa się również poprzez biuro karier, gdzie szukamy kontaktów z pracodawcami po to by pracodawcy mogli zaoferować swoje propozycje, swoje oczekiwania, a więc w jakiejś mierze służy nam to do zbierania informacji o oczekiwaniach				EDU								Czyli świadomość kandydatów o rynku pracy  można powiedzieć że jest niska?

		WSFiZ w Białymstoku		26		EDU		Czyli Biuro Karier ma być pomostem pomiędzy Uczelnią a Pracodawcą?				EDU								Tak, no właśnie kandydaci powinni mieć większą świadomość na rynku pracy niż my, jako uczelnia, bo my mamy większe wyobrażenie, ale to wyobrażenia kandydata liczą się dla nas najbardziej.

		WSFiZ w Białymstoku		26		EDU		Tak jest pomostem i jego działanie służy temu żeby była większa świadomość wśród studentów na czym mają się skupić, na co zwrócić uwagę, bo student nie koniecznie ma dobre  rozeznanie, często ogląd studentów ma charakter powierzchowny i ponadto nie zawsze				EDU								Czyli Uczelnia ma odpowiadać przede wszystkim na potrzeby kandydata?

		WSFiZ w Białymstoku		26		EDU		Czy jeszcze jakieś obszary decyzyjne możemy wyróżnić:				EDU								Uczelni działa też na rynku, więc my działamy na tej zasadzie, co klient będzie chciał kupić, tak to wygląda. Nawet jeśli są jakieś racje makroekonomiczne a klient się tym nie interesuje, to takie działania musiałby ktoś finansować, bo one są inaczej nie

		WSFiZ w Białymstoku		26		EDU		Innym obszarem decyzyjnym jest to jak przygotowywać praktykę dla studentów, co łączy się również z obszarem oferty dla studentów, czyli do kogo się zwracać aby studenci mogli podjąć praktykę, jak przygotować informację o praktykach  studentom, czego maja				EDU

		WSFiZ w Białymstoku		26		EDU		Czy jeszcze jakieś obszary decyzyjne możemy wyróżnić:				EDU

		WSFiZ w Białymstoku		26		EDU		Informacje z rynku pracy wiążą się z kształtowaniem zainteresowań badawczych, projektów. Jak kształtować  tematy badań żeby były one istotne na rynku pracy.		Dostosowanie działalności naukowo-badawczej do potrzeb i oczekiwań rynku		EDU		BADANIA

		Uniwersytet w Białymstoku		27		EDU		Główne obszary decyzyjne dotyczące zarządzania zasobami ludzkimi dotyczą dostosowywania oferowanych kierunków studiów do potrzeb rynku pracy. W tym celu potrzebne są informacje od przedsiębiorstw, na jakie kwalifikacje jest zapotrzebowanie w danej branży.		Kształcenie zgodne z oczekiwaniami rynku		EDU		KSZTAŁCENIE		Analiza potrzeb rynku w zakresie kwalifikacji, zawodów		RYNEK		Realizowane były następujące badania dotycząca losów absolwentów Uniwersytetu w Białymstoku.				BADANIE LOSÓW  ABSOLWENTÓW		Jesteśmy zainteresowani prognozami dotyczącymi zmian zapotrzebowania na pracowników o ściśle określonych kwalifikacjach, umiejętnościach (nie zawodach).				OCZEKIWANIA RYNKU (ZATRUDNIENIE)

		Uniwersytet w Białymstoku		27		EDU						EDU								Istnieje zapotrzebowanie na badania dotyczące popytu na konkretne kwalifikacje absolwentów, ich umiejętności przydatne w pracy.						Potrzebna jest wiedza co dany człowiek, w konkretnym zawodzie powinien umieć, wiedzieć, jakie posiadać kwalifikacje. Źródłem informacji jest sektor gospodarczy. Pozwoli to na dostosowania programu kształcenia stosowanie do potrzeb i oczekiwań przedsiębior				OCZEKIWANIA RYNKU (KSZTAŁCENIE)

		Uniwersytet w Białymstoku		27		EDU						EDU														Druga kategorią informacji jest wiedza na temat potrzeb sektora gospodarczego na konkretne analizy, opracowania czy badania naukowe.

		Politechnika Białostocka		28		EDU		Główne obszary decyzyjne dotyczące zarządzania zasobami ludzkimi dotyczą:				EDU								Realizowane były następujące badania:						Niezbędne jest szczegółowe rozeznanie potrzeb rynku.  Potrzeby te następnie powinny być zakomunikowane nie tylko na Uczelniach ale głównie wśród kandydatów.

		Politechnika Białostocka		28		EDU		1. Stymulowania rozwoju naukowego pracowników Uczelni.				EDU		ROZWÓJ ZASOBÓW LUDZKICH						1. Analiza możliwości awansu naukowego przez pracowników Uczelni.				ANALIZA MOZLIWOŚCI ROZWOJU KADRY		Niezbędne są informacje dotyczące potrzebnych kierunków kształcenia, ze strony sektora gospodarczego.				OCZEKIWANIA RYNKU (KSZTAŁCENIE)

		Politechnika Białostocka		28		EDU		2. Pozyskiwania kadry, o wysokim poziomie wykształcenia i wiedzy; głównie z grupy samodzielnych pracowników naukowych. Kadra potrafiąca samodzielnie zdobyć pieniądze z zewnętrznych źródeł oraz kadra potrafiąca zastosowac wiedze w praktyce.		Kształcenie zgodne z oczekiwaniami rynku		EDU		KSZTAŁCENIE						2. Badania uczniów szkół średnich dotyczące preferencji kształcenia na poziomie wyższym.				ANALIZA PREFERENCJI KSZTAŁCENIA ABSOLWENTÓW SZKÓŁ ŚREDNICH		Sektor gospodarczy nie ma własnej wizji przyszłości, co utrudnia planowania długookresowej współpracy z Uczelniami.  Podlaskie przedsiębiorstwa nie są innowacyjne.				POZIOM INNOWACYJNOŚCI PRZEDSIĘBIORSTW W REGIONIE

		Politechnika Białostocka		28		EDU		3. Pozyskiwania odpowiedniej liczby studentów studiów stacjonarnych i niestacjonarnych.				EDU								Aktualnie znane są nam potrzeby ze strony przyszłych studentów, ale wśród kandydatów na studia brak jest wiedzy co do potencjału przyszłego zatrudnienia po zakończeniu kształcenia na poziomie szkoły wyższej.						Przemysł nie widzi potrzeb współpracy z Uczelniami. Niska innowacyjność powoduje brak zainteresowania nowymi rozwiązaniami.				PROGNOZOWANE KIERUNKI ROZWOJU WEDŁUG BRANŻ

		Politechnika Białostocka		28		EDU		Główne potrzeby informacyjne związane są z poznaniem preferencji kandydatów przy wyborze kierunków studiowania.				EDU				Poznaniem preferencji kandydatów przy wyborze kierunków studiowania.		RYNEK		Wiedza to powinna odzwierciedlać zapotrzebowanie ze strony rynku na konkretne zawody, kierunki i specjalności kształcenia.										OCZEKIWANIA RYNKU (ZATRUDNIENIE)

		Politechnika Białostocka		28		EDU						EDU								Aktualnie studenci nie mają rzetelnych informacji stanowiących dla nich racjonalna przesłankę wyboru kierunku kształcenia. Idą na studia „bo to lubią”, nie zastanawiają się na przyszłością.

		Zespół Szkół Mechanicznych		29		EDU		Potrzeby informacyjne polegają na określeniu zapotrzebowania na zawody i podejmowanie decyzji o nowych kierunkach kształcenia na tej podstawie. Właśnie otworzyliśmy kilka nowych kierunków kształcenia, jak blacharz-lakiernik – dokonaliśmy tego na podstawie		Kształcenie zgodne z oczekiwaniami rynku		EDU		KSZTAŁCENIE		Analiza potrzeb  rynku		RYNEK		W naszej organizacji są jeszcze dwie osoby zajmujące się prowadzeniem badań i analiz. Jest to Zastępca Dyrektora ds. Kształcenia Zawodowego oraz Doradca Zawodowy. Prowadzimy dwa rodzaje analiz:						Najtrudniej jest prowadzić badanie losów absolwentów.				BADANIE LOSÓW ABSOLWENTÓW

		Zespół Szkół Mechanicznych		29		EDU		Nie tylko urzędy pracy są naszym źródłem informacji. Są kierunki, które otwieraliśmy na podstawie kierunków kształcenia na Politechnice Białostockiej, jak to miało miejsce w przypadku kierunku mechatronika.				EDU								-         badanie losów absolwentów,				BADANIE LOSÓW  ABSOLWENTÓW

		Zespół Szkół Mechanicznych		29		EDU		Nie podano innych potrzeb informacyjnych i związanych z nimi decyzjami.				EDU								-         zapotrzebowanie rynku pracy.				ANALIZA POTRZEB RYNKU NA ZAWODY

		Zespół Szkół Mechanicznych		29		EDU		My działamy bardzo elastycznie jełki chodzi o nowe kierunki kształcenia, a także tworzenia autorskich programów nauczania. Dzięki temu mamy trzech kandydatów na jedno miejsce, a nasi absolwenci są zatrudniani bezpośrednio po ukończeniu szkoły. Jeśli praco				EDU

		Zespół Szkół Elektrycznych		30		EDU		Moje główne obszary decyzyjne to: odpowiednie przygotowanie kadry dydaktycznej, bazy dydaktycznej oraz pomocy dydaktycznych.				EDU		ROZWÓJ ZASOBÓW LUDZKICH						Przydatne będą raporty na temat zawodów deficytowych  a także badania gimnazjalistów.						Analizy najbardziej przydatne, to dotyczące zapotrzebowanie na zawody, które kształci lub może kształcić szkoła.				OCZEKIWANIA RYNKU (KSZTAŁCENIE)

		Zespół Szkół Elektrycznych		30		EDU		Ważne dylematy decyzyjne dotyczą też wprowadzenia nowych klas, profili nauczania oraz współpracy z przedsiębiorstwami.		Kształcenie zgodne z oczekiwaniami rynku		EDU		KSZTAŁCENIE						Przydatne mogą być dane o firmach, które chciałyby podjąć współpracę ze szkołami, w zakresie praktyk i prac dyplomowych.						Analizy i raporty charakteryzujące dokładnie pracę, gdyż uczniowie nie wiedzą co mogą robić po szkole.

		Zespół Szkół Elektrycznych		30		EDU		Problemem jest zapewnienie nauczycieli z przedmiotów zawodowych.				EDU								Przydatne są informacje, gdzie można pozyskać środki na dokształcenie kadry, bo są szkoły w Polsce, które mają bardzo dobrą bazę dydaktyczną i bardziej doświadczoną kadrę.						Raporty na temat firm, które mogą zatrudniać absolwentów szkoły.				OCZEKIWANIA RYNKU (ZATRUDNIENIE)

		Zespół Szkół Elektrycznych		30		EDU		Informacje pochodzą głównie z wewnątrz szkoły. Zewnętrzne źródła to raporty i opracowania GUS, Wojewódzkiego Urzędu Pracy, raporty demograficzne czy ostatnio badania prowadzone przez Wyższą Szkołę Ekonomiczną w Białymstoku.				EDU																		PROGNOZA FINANSOWANIA DZIAŁALNOŚCI

		Zespół Szkół Elektrycznych		30		EDU		ZSE współpracuje, a dokładnie podlega Kuratorium, więc stąd pozyskujemy i otrzymujemy dużą część informacji.				EDU

		Zespół Szkół Rolniczych w Janowie		31		EDU		Można by powiedzieć że takie obszary są powiedzmy pokazane odnośnie tych zawodów w których my pracujemy i kształcimy. Natomiast problem polega na tym że brak jest takiego w tych obszarach modelu najnowszego. A więc jakim warunkom powinien odpowiadać młody				EDU		KSZTAŁCENIE						Prowadzone są badanie we własnym zakresie. Są wysyłane ankiety skierowane do uczniów klas gimnazjalnych, do liceów. Z badań ankietowych wnioskujemy czy jest zainteresowanie danym zawodem i jaka część uczniów jest potencjalnie zainteresowana podjęciem dals				ANALIZA POTRZEB RYNKU NA ZAWODY		Nie podaje.				OCZEKIWANIA RYNKU (KSZTAŁCENIE)

		Zespół Szkół Rolniczych w Janowie		31		EDU						EDU

		Zespół Szkół Rolniczych w Janowie		31		EDU		Problemem istotnym jest ze znalezieniem i zatrudnieniem nauczycieli zawodu, co dałoby możliwość wzbogacenia oferty edukacyjnej. Kolejny problem, to brak gospodarstwa dydaktycznego, gdzie będą przeprowadzane praktyczne zajęcia.				EDU		POLITYKA ZATRUDNIENIA

		Zespół Szkół Muzycznych im. I. Paderewskiego w Białymstoku		32		EDU		Zespół Szkół Muzycznych posiada w swojej misji 2 nurty działalności:				EDU								Obserwacje własne, MEN, GUS (w tym:   ), „Program operacyjny rozwój kultury i zachowanie dziedzictwa kulturowego”, „cień absolwenta”, liczba absolwentów dostających się na studia (w tym renomowane uczelnie, zagraniczne)		Informacja stytystyczna				Prognozy perspektywiczne – 10 lat. Wynika to z długiego cyklu przygotowania zawodowego.				PROGNOZOWANE KIERUNKI ROZWOJU WEDŁUG BRANŻ

		Zespół Szkół Muzycznych im. I. Paderewskiego w Białymstoku		32		EDU		1.      Umuzykalnienie i kształtowanie przywiązania do kultury młodzieży				EDU										Opracowania branżowe				Dane kosztowe - dotyczące kosztów kształcenia w zawodach oraz innych szkołach artystycznych.				KOSZTY KSZTAŁCENIA

		Zespół Szkół Muzycznych im. I. Paderewskiego w Białymstoku		32		EDU		Poprzez umuzykanienie młodzieży generowany jest popyt na kulturę i sztukę i w tym sensie pośredni wpływ na rynek pracy. Województwo podlaskie zajmuje 2 miejsce pod względem %uczniów objętych kształceniem w szkołach artystycznych (1,68% wszystkich uczniów)				EDU														Informacje dotyczące sposobów finansowania kształcenia w kraju i na Świecie.				POTENCJALNE ŹRÓDŁA FINANSOWANIA DZIAŁALNOŚCI

		Zespół Szkół Muzycznych im. I. Paderewskiego w Białymstoku		32		EDU		Zauważany jest również wpływ rozwoju gospodarczego i dobrobytu społeczeństwa na popyt na usługi szkoły artystycznej oraz usługi kultury i sztuki.				EDU

		Zespół Szkół Muzycznych im. I. Paderewskiego w Białymstoku		32		EDU		2.      Kształcenie zawodowe muzyków w poszczególnych specjalnościach				EDU

		Zespół Szkół Muzycznych im. I. Paderewskiego w Białymstoku		32		EDU		Szkoła zawodowa kształci w konkretnych zawodach. Przyjęcie do szkoły poprzedzone jest badaniem predyspozycji i umiejętności. Głównym  obszarem decyzyjnym w tym zakresie jest podział specjalizacyjny do poszczególnych sekcji.		Strategia produktowa (co produkować, skala produkcji)		EDU		PRODUKT

		Zespół Szkół Muzycznych im. I. Paderewskiego w Białymstoku		32		EDU		Rynek pracy absolwentów postrzegany przez jest w następujących obszarach: bezpośrednio „w muzyce”: zespoły kameralne, orkiestry, kadra nauczycielska, soliści, muzyka rozrywkowa; obszary około muzyczne: kuluroznawstwo. Oczywiście jednym z celów szkoły jest		Spełnianie oczekiwań rynku		EDU

		Zespół Szkół Muzycznych im. I. Paderewskiego w Białymstoku		32		EDU		Zajęcie czołowego miejsca na mapie Polski szkół artystycznych				EDU

		Zespół Szkół Muzycznych im. I. Paderewskiego w Białymstoku		32		EDU		Rozbudowa i rozwój szkoły (możliwość wykorzystania  środków UE)		Finansowanie rozwoju		EDU		FINANSOWANIE

		Zespół Szkół Muzycznych im. I. Paderewskiego w Białymstoku		32		EDU		Stymulowanie kierunków rozwoju uczniów na użytkowy charakter sztuki – powiązanie z zapotrzebowaniem rynku. (nacisk na umiejętności gry zespołowej, „szybkie przygotowanie występu”_		Kształcenie zgodne z oczekiwaniami rynku		EDU		KSZTAŁCENIE

		Kuratorium Oświaty w Białymstoku		33		EDU		Kształcenie dla rynku pracy tj. wpływanie jakie kierunki i specjalności wprowadzimy do szkół zawodowych. Decyzje dotyczące kierunków podejmują bezpośrednio powiaty, u Kuratora pozostało opiniowanie. Podstawą było przekonanie, że rynek lokalny zna lepiej s		Kształcenie zgodne z oczekiwaniami rynku		EDU		KSZTAŁCENIE						Kuratorium do przygotowania opinii potrzebuje informacji dotyczących potrzeb na rynku pracy						Brakuje informacji do decyzji dyrektorowi szkoły i staroście w dłuższej perspektywie (4-5 lat).

		Kuratorium Oświaty w Białymstoku		33		EDU		Występuje duże powiązanie miedzy popytem na poszczególne zawody a sytuacją na rynku, np.: szkoła włókiennicza została zlikwidowana wraz z likwidacją zakładów Fasty.				EDU								Informacje pochodzące od pracodawców w krótkim i bardzo krótkim okresie.						Baza oczekiwań pracodawców. Dyrektor szkoły mógłby przeszukiwać potrzeby i jednocześnie chętne przedsiębiorstwa, które specjalności potrzebują i mogą pomóc w rozwoju kierunku kształcenia.				OCZEKIWANIA RYNKU (KSZTAŁCENIE)

		Kuratorium Oświaty w Białymstoku		33		EDU		Kreowanie specjalności w szkołach, jako odpowiedź na potrzeby rynku pracy.				EDU				Analiza potrzeb  rynku		RYNEK		Poziom zdawalności do oceny poziomu kształcenia. Poziom uczniów w poszczególnych typach szkół.						Brakuje interakcji między pracodawcą a szkołą, która może „wytworzyć” pracowników.

		Kuratorium Oświaty w Białymstoku		33		EDU		Rozproszone środowisko pracodawców i rynku pracy. Szkoła w końcu znajdzie zainteresowanych przedstawicieli pracodawców, natomiast Kuratorium ma problem z wyborem i zaproszeniem reprezentatywnych przedstawicieli biznesu. Kontakt z przedstawicielami przedsi				EDU								Wprowadzanie wybranych przedmiotów w zakres matury.

		Kuratorium Oświaty w Białymstoku		33		EDU		Jest dobra okazja 2 lata na ustalenie, w których kierunkach „pójść”, wejdźmy z tymi zawodami, które będą potrzebne a nie kształcenie bezrobotnych.				EDU								Prywatne kontakty z pracodawcami w celu pozy		Współpraca z pracodawcami

		Kuratorium Oświaty w Białymstoku		33		EDU		Decyzje w jaki sposób przygotowywać (programy) determinujące wybór studiów na odpowiednim kierunku (np. studia techniczne)				EDU

		Kuratorium Oświaty w Białymstoku		33		EDU		Jak zatrzymać młodzież w regionie.				EDU

		Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, UMWP		36		ADMIN		Ponieważ moja praca związana jest z wdrażaniem planów operacyjnych Kapitał Ludzki, pierwszymi decyzjami jest przygotowywanie planów działań na kolejne lata..				ADMIN								Analiza wynagrodzeń z całej Polski, z Departamentu Wdrażającego Program KL.				ANALIZA WYNAGRODZEŃ		Najtrudniej odnośnie tych przedszkoli. Suche statystyki nie wiele nam mówią. Nagle są podejmowane decyzje, gdy nie ma szczegółowych informacji. Nie zawsze jest tak, że matka chce prowadzić dziecko do przedszkola, jeśli nie  pracuje, to woli czasem zajmowa

		Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, UMWP		36		ADMIN		Moje decyzje zatwierdza zarząd, ale z reguły są one pozytywnie rozpatrywane.				ADMIN								My mamy teraz ewaluację potencjału kadrowego. Zwracamy uwagę na ilość oraz na jakość kadr. Wyniki tej ewaluacji będą podstawą do wnioskowania o nowe etaty, czy zmiany. Ewaluacja ma także ukazać ścieżki współpracy z WUP-em. Co roku będziemy robić badania d						Trzeba połączyć kobiety niepracujące i to czy mają dzieci w wieku przedszkolnym. Połączyć te rzeczy i wykazać w badaniu jakie są związki.

		Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, UMWP		36		ADMIN		Podejmuję decyzję odnośnie wdrażania projektów, zmian w trakcie. Decydujemy czy można wprowadzić zmiany.				ADMIN								Zwracamy uwagę na ewaluacje, które prowadzi MRR, ich wyniki.						Porównania wynagrodzeń w UMWP w Polsce.				PŁACE W REGIONIE WEDŁUG BRANŻ I ZAWODÓW

		Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, UMWP		36		ADMIN		Decyzje finansowe odnośnie planów wydatków, jak rozłożyć na poszczególne kwartały działania danego programu.				ADMIN								Na pewno przydałyby się raporty gminnych i wiejskich ośrodków pomocy społecznej. Mamy z nimi problem, oni się trochę boją, a środki bardzo łatwo otrzymać. Nie ma tutaj konkursu, a mimo to mało się ich składa. Kto złoży z reguły je otrzymuje. Należy zbadać						Statystyki sporo dostarczają informacji i często z nich korzystamy.

		Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, UMWP		36		ADMIN		Decyzje kadrowe dotyczą ilości nowych zatrudnionych osób w danym roku, to jest przedkładane dla Marszałka do zatrdunienia. Przesunięcia między referatami, to są moje decyzje, tu nie potrzebna jest zgoda Marszałka. Podział referatu, tu decyduje Dyrektor, o				ADMIN		POLITYKA ZATRUDNIENIA						Raporty z obszaru integracji społecznej. Tych ośrodków jest bardzo mało w województwie podlaskim w porównaniu do innych województw w Polsce. Ośrodki Ekonomii Społecznej (Zakłady Ekonomii Społecznej) wymagałoby dokładniej zbadać. Te zakłady nie działają dl

		Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, UMWP		36		ADMIN		Jeżeli chodzi o przygotowanie planów działań, to najtrudniej było na ten bieżący rok. Informacje				ADMIN								W zakresie edukacji przydałyby się badania przedszkoli oraz szkół zawodowych. Odnośnie przedszkoli w poszczególnych gminach. Jedne gminy mają ich za mało, a drugie za dużo. Szczególnie w kontekście zmian z 6 latkami.

		Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, UMWP		36		ADMIN		Na 2009 jest dużo łatwiej, wiemy czego jest dużo, czego potrzebują beneficjenci.				ADMIN

		Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, UMWP		36		ADMIN		Przygotowując plany działań, je konsultujemy, wysyłamy a oni przesyłają nam swoje uwagi. Bardzo duża jest współpraca z WUP-em, oni też wdrażają i współpracują z nami. Oczywiście MRR, oni to nadzorują, konsultują z innymi resortami i dają nam mnóstwo uwag.				ADMIN

		Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, UMWP		36		ADMIN		Podkomitet Monitorujący jest istotny, który zatwierdza kryteria doboru naszych projektów.				ADMIN

		Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, UMWP		36		ADMIN		Informacje z poza UM.				ADMIN

		Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, UMWP		36		ADMIN		Propozycje stawek są ustalone dla całego Urzędu, na początek są stawki odgórne. Dopiero po trzech miesiącach można je negocjować.				ADMIN

		Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego		37		OTOCZENIE		a) Informacje związane z European Enterprise Network. Zbierane są informacje o potrzebach przedsiębiorców regionu. Polega to na tym, że przedsiębiorcy przychodzą i zgłaszają swoje potrzeby, które następnie rozpowszechniamy za pomocą EEN. Nie są to wprawdz				OTOCZENIE				Analiza potrzeb  rynku		RYNEK		Prowadzimy analizy wg tego co wyżej przedstawiono, każdy dział prowadzi je stosownie do własnych potrzeb.						Jako najtrudniejsze do pozyskania informacje można uznać dotyczące rynku pożyczkowego, gdzie są odbiorcy usług pożyczkowo-gwarancyjnych. Mimo, że prowadzimy własne badania rynku to ciągle mam niedosyt, i mam wrażenie, że robimy to nieco po omacku.				ANALIZA RYNKU ZBYTU W DANEJ BRANŻY

		Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego		37		OTOCZENIE		b) Informacje związane z Funduszem Poręczeniowym. Zbierane są tu informacje z banków, m monitorowane są inwestycje pod które udzielono poręczeń. Prowadzimy wewnętrzne analizy, ustalamy tendencje na podstawie analizy udzielonych poręczeń.				OTOCZENIE														Natomiast za najważniejsze i najbardziej przydatne dla mojej organizacji i regionu uważam wskazane kierunków branżowych rozwoju gospodarczego w regionie. Jest to kluczowe zagadnienie dla prowadzenia polityki gospodarczej w regionie.				PROGNOZOWANE KIERUNKI ROZWOJU WEDŁUG BRANŻ

		Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego		37		OTOCZENIE		c) Informacje zbiorcze związane z rynkiem poręczeń. Jesteśmy członkiem krajowego stowarzyszenia. Stowarzyszeniu przekazujemy informacje o udzielonych przez nas poręczeniach. A ze strony stowarzyszenia otrzymujemy zbiorcze spojrzenie z zewnątrz na sytuację				OTOCZENIE				Nowych rozwiązań technicznych i informacyjnych		INNOWACJE TECH.

		Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego		37		OTOCZENIE		d) Nasz podmiot zależny RCS gromadzi informacje dotyczące potrzeb szkoleniowych. Zapotrzebowanie uczestników szkoleń.				OTOCZENIE

		Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego		37		OTOCZENIE		e) Ocena funkcjonowania funduszy unijnych. Jako RIF otrzymujemy informacje związane z głównymi kierunkami funduszy unijnych. Sami też gromadzimy i analizujemy takie informacje. Dokonywane są porównania z innymi regionami.				OTOCZENIE

		Starostwo Powiatowe w Białymstoku		38		ADMIN		Jeśli chodzi o rynek pracy to możemy rozmawiać o trzech głównych obszarach w których znajduje odniesienie powiat:				ADMIN								Analizy dotyczące rynku pracy są prowadzone przez Powiatowy Urząd Pracy.						Najtrudniej pozyskać informacje dotyczące prognoz związanych z rynkiem pracy. Informacje dotyczące rozwoju poszczególnych branż, z uwzględnieniem tych które bardziej się rozwijają i są perspektywiczne jeśli chodzi o nowe miejsca pracy. Problemem jest właś		Prognozy rynku pracy		OCZEKIWANIA RYNKU

		Starostwo Powiatowe w Białymstoku		38		ADMIN		Pierwszy dotyczy przedsiębiorczości, rozwoju wspierania przedsiębiorczości i prowadzenia rynku pracy – czyli zadania realizowane w ramach kompetencji Urzędu Pracy.				ADMIN								Są prowadzone analizy dotyczące zapotrzebowania pracodawców na konkretne zawody, analizy strategiczne dotyczące lokalnego rynku pracy (prognozy na najbliższe 5 lat).		ANALIZA ZAPOTRZEBOWANIA  NA ZAWODY				Główne kierunki: brakuje informacji na poziomie strategicznym. Są wytyczone kierunki rozwoju jeśli chodzi o założenia w dokumentach planistycznych: wojewódzkich, powiatowych czy gminnych, natomiast z realizacja i konsekwencją realizacji celów jest rożnie.				PROGNOZOWANE KIERUNKI ROZWOJU WEDŁUG BRANŻ

		Starostwo Powiatowe w Białymstoku		38		ADMIN		Drugi obszar to kwestia kształcenia średniego i kształcenia zawodowego na poziomie średnim.				ADMIN		KSZTAŁCENIE						W roku 2008 został uruchomiony przez Starostwo Powiatowe w Białymstoku pilotażowy program dotyczący ankietyzacji absolwentów gimnazjów, biorąc pod uwagę ich chęci kształcenia się w konkretnych kierunkach w związku z ewentualną pracą za 3 – 5 lat. Ankiety		Badania absolwentów gimnazjum		DOKUMENTY ROZWOJOWE

		Starostwo Powiatowe w Białymstoku		38		ADMIN		Trzeci element to osoby niepełnosprawne i aktywizacja osób niepełnosprawnych na rynku pracy.				ADMIN		POLITYKA ZATRUDNIENIA						Zewnętrzne źródła informacji: dokumenty strategiczne szczebla regionalnego i krajowego. Dokumenty opracowywane przez WUP na szczeblu wojewódzkim.

		Starostwo Powiatowe w Białymstoku		38		ADMIN		To sa trzy obszary na których zależy urzędowi i do których będziemy odnosić się w dalszej części tego badania.				ADMIN

		Starostwo Powiatowe w Białymstoku		38		ADMIN						ADMIN

		Starostwo Powiatowe w Białymstoku		38		ADMIN		Jeżeli chodzi o Urząd Pracy to informacje dotyczące prognoz rynku pracy i programów związanych z rynkiem pracy jako szczególnie przydatne w kształtowaniu narzędzi i poszukiwanie informacji jakie środki będą potrzebne w następnych latach.				ADMIN				RYNEK		RYNEK								Prognozy rynku pracy

		Starostwo Powiatowe w Białymstoku		38		ADMIN		Jeśli chodzi o edukację na szczeblu średnim zawodowym (technika, zawodówki) to prognoza co będzie działo się na rynku pracy za 3-4 lata, lub za 8 jeśli weźmiemy pod uwagę, że część po zdobyciu wykształcenia zawodowego również będzie kończyć studia.				ADMIN

		Starostwo Powiatowe w Białymstoku		38		ADMIN		Jeśli chodzi o osoby niepełnosrawne to informacje o możliwościach aktywizacji osób niepełnosprawnych, narzędzia na  rynku pracy, dotacje, wsparcie dla przedsiębiorców przy zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, wsparcie dla osób niepełnosprawnych w zakładan				ADMIN

		Urząd Miejski w Białymstoku		39		ADMIN		Z punktu widzenia zajmowanego stanowiska mam dylematy natury personalnej związane z zarządzaniem kapitałem ludzkim.				ADMIN		POLITYKA ZATRUDNIENIA						Prowadzimy bieżące analizy dotyczące m.in. poziomu zatrudnienia związane z planem zatrudnienia i fluktuacją , bo sporo osób odchodzi z Urzędu , na to miejsce trzeba organizować konkursy , więc te kwestie podlegają analizie.				POZIOM ZATRUDNIENIA		Prawdę powiedziawszy informacje są rozproszone w poszczególnych departamentach ze względu na ich szczególny charakter, ze względu na dwoistość rzeczy którymi departamenty się zajmują  i później jest kłopot z agregowaniem tego potencjału który tam się znaj

		Urząd Miejski w Białymstoku		39		ADMIN		W przypadku zarządzania kapitałem ludzkim, zatrudnianiem, podnoszeniem kwalifikacji zawodowych, awansowaniem to tutaj w grę wchodzi informacja gromadzona w referacie kadr, czyli przebieg kariery zawodowej pracownika, jego postępy w pracy, ocena okresowa i				ADMIN		SYSTEM OCENY						Również analiza związana z ocenami okresowymi, planem szkoleń, co ma jakieś odzwierciedlenie później w polityce zatrudnienia, szkolenia i wynagradzania pracowników.				ANALIZA SYSTEMU OCEN OKRESOWYCH		Będziemy musieli pomyśleć o jakiejś grupie osób, która zajmowałby się gromadzeniem, analizowaniem i przetwarzaniem informacji w aspekcie potrzeby opracowania nowej strategii rozwoju miasta Białegostoku, ponieważ ta uchwalona kończy swój żywot w 2010 roku,

		Urząd Miejski w Białymstoku		39		ADMIN		Natomiast w naszej firmie są jak wiadomo jeszcze decyzje administracyjne i tutaj w grę wchodzi całokształt informacji związany z kwestią prawnych możliwości wydania decyzji.				ADMIN		SYSTEM MOTYWACJI						Staramy się to robić póki co własnym sumptem, nie myśleliśmy żeby zlecić na zewnątrz tego typu badań, w tej chwili sprawy kadrowe podlegają naszemu audytowi wewnętrznemu i ewentualne rekomendacje tego audytu będą wzięte pod uwagę przy ewentualnym usprawni						Generalnie rzecz biorąc Biuro Obsługi Inwestorów jest takim miejscem, które jest w stanie zdobyć interesujące nas informacje.

		Urząd Miejski w Białymstoku		39		ADMIN						ADMIN		SYSTEMY WYNAGRODZEŃ												Chyba najtrudniej jest pozyskać informacje na temat poziomu eksportu naszych podlaskich przedsiębiorstw.				POZIOM EKSPORTU W REGIONIE

		Urząd Miejski w Białymstoku		39		ADMIN						ADMIN		ROZWÓJ ZASOBÓW LUDZKICH												Poza tym problem jest również z wyszczególnieniem firm innowacyjnych stosujących nowe technologie, które opracowują swoje własne wdrożenia, mają potencjał kadrowy, który zajmuje się badaniami i rozwojem w przedsiębiorstwie.				POZIOM INNOWACYJNOŚCI PRZEDSIĘBIORSTW W REGIONIE

		Urząd Miejski w Choroszczy		40		ADMIN		a) Rozwiązania komunikacyjne drogowe. Na terenie naszej gminy komunikacja jest ściśle powiązana z miastem Białystok. Znajduję tu trudność w przyjęciu właściwych rozwiązań z naszej strony, gdyż nie ma właściwego przepływu informacji o poczynaniach i planac				ADMIN		KOMUNIKACJA						Na dzień dzisiejszy nie prowadzimy większych analiz ze wsparciem zewnętrznych ośrodków badawczo-analitycznych. We własnym zakresie prowadzimy:						Muszę przyznać, że najtrudniejszą analizą jest prognoza finansowa gminy. Bardzo chętnie byśmy przyjęli wsparcie polegające na rzetelnym zaprognozowaniu naszej sytuacji finansowej w układzie wieloletnim.				PROGNOZA FINANSOWANIA DZIAŁALNOŚCI

		Urząd Miejski w Choroszczy		40		ADMIN		b) Środki UE. Jak każdy chyba samorząd mamy potrzeby informacyjne związane z możliwościami pozyskania środków pomocowych UE. Dzięki takim informacjom możemy lepiej się przygotować do ich przyjęcia, trafniej dopasować projekty, i dobrze wykorzystać te środ		Finansowanie rozwoju		ADMIN		FINANSOWANIE						-          analizy związane z ustanowieniem planów zagospodarowania przestrzennego,				STRATEGICZNE DOKUMENTY ROZWOJOWE GMINY

		Urząd Miejski w Choroszczy		40		ADMIN		c) Rozwiązywanie problemów społecznych. Chodzi o przewidywanie zmian związanych z liczbą osób wykluczonych społecznie; a także bezrobotnych w gminie. O określenie właściwej strategii postępowania wobec takich grup. O właściwe formy pomocy.				ADMIN		BEZROBOCIE						-          strategia rozwoju gminy,

		Urząd Miejski w Choroszczy		40		ADMIN		d) Oddziaływanie dużych centów handlowych. Ważną informacją ekspercką, której potrzebujemy to ocena jaki wpływ na gospodarkę mają wielkopowierzchniowe obiekty handlowe, oczywiście nie tylko w naszej gminie, ale razem z gminą Białystok. Taka informacja poz				ADMIN				Rozwój przedsiębiorstw w regionie		ROZWÓJ GOSPODARCZY		-          programy ochrony środowiska,

		Urząd Miejski w Choroszczy		40		ADMIN		e) Wieloletnie prognozy finansowe. Mamy dużą trudność w określaniu własnych prognoz finansowych, wymaga to uprzedniego prognozowania naszych warunków funkcjonowania; z tym mamy trudności w gminie. A potrzebujemy takich prognoz do różnego typu wniosków, ta				ADMIN								-          programy gospodarki odpadami.

		Urząd Miejski w Choroszczy		40		ADMIN		f) Kierunki informatyzacji gminy. Mamy olbrzymi deficyt informacji zewnętrznych co do kierunków informatyzacji urzędów – obieg dokumentów oraz rozwoju dostępu do internetu mieszkańców. Obecnie jest tyle różnych koncepcji i inicjatyw podejmowanych przez ró				ADMIN				Nowych rozwiązań technicznych i informacyjnych		INNOWACJE TECH.

		Urząd Miejski w Choroszczy		40		ADMIN		g) Komunikacja zbiorowa. Naszym dylematem jest sposób rozwiązania usług transportu publicznego w powiązaniu z Białymstokiem. Brakuje nam informacji polegających ba przejrzystych wyliczeniach kosztów transportu. W sumie mogłaby je przeprowadzić gmina Biały				ADMIN

		Urząd Miejski w Choroszczy		40		ADMIN		h) Pozyskiwanie inwestorów. Potrzebujemy informacji o możliwościach pozyskania inwestorów na terenie gminy. Interesują nas kierunki inwestycyjne, które są rozwojowe. Pozwoli top na lepsze przygotowanie ofert.				ADMIN						PLANWANE INWESTYCJE W REGIONIE

		Zakład Doskonalenia Zawodowego w Białymstoku		41		EDU		Jest wiele decyzji, tak jak w każdej firmie. Podejmujemy decyzje na bieżąco o kierunkach działalności i nowych inwestycjach.		Strategia produktowa		EDU		PRODUKT						Sami robimy rozeznanie głównie wśród pracodawców, dopytujemy ich o potrzeby szkoleniowe, kogo chcą przeszkolić, prowadziliśmy również badania ankietowe w tym zakresie. Jesteśmy znani na rynku, przedsiębiorcy dzwonią do nas i pytają o różne kursy, na tej p				ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH		Najcenniejszą  dla nas jako instytucji szkoleniowej jest jakie potrzeby szkoleniowe wystąpią w następnym roku, a przynajmniej w następnym półroczu. Taka informacja pozwoli na znaczne podniesienie jakości ich realizacji. Można się do nich lepiej przygotowa				OCZEKIWANIA RYNKU (KSZTAŁCENIE)

		Zakład Doskonalenia Zawodowego w Białymstoku		41		EDU		Jakieś konkretne przykłady decyzji?				EDU								A badanie potrzeby bezrobotnych?						Ponadto musimy uwzględnić że potrzeby szkoleniowe są uwarunkowane lokalnie, czy inne kursy są organizowane w Hajnówce a inne w Białymstoku, Łomży czy Suwałkach. Oznacza sto potrzebę rozeznania nie w regionalnych ale lokalnych potrzebach szkoleniowych.

		Zakład Doskonalenia Zawodowego w Białymstoku		41		EDU		Jakie kierunki szkoleń będą podejmowane?, Na jakich rynkach lokalnych jakie szkolenia będą prowadzone, Jakie inwestycje z uwagi na nowe potrzeby szkoleniowe należy podejmować? Jakie rozwiązania techniczne stosować w nowych inwestycjach, czy wchodzić w lea		Dostosowanie kształcenia do potrzeb rynku		EDU		KSZTAŁCENIE		Analiza potrzeb  rynku		RYNEK		Też, jednak w mniejszym zakresie, ważniejsze są opinie pracodawców, bo to oni tworzą miejsca pracy. Cenne byłyby natomiast badania osób które zamierzają wyjechać do pracy za granicę i w związku z tym mają potrzeby podniesienia swoich kwalifikacji. Głównie

		Zakład Doskonalenia Zawodowego w Białymstoku		41		EDU		Na podstawie jakich informacji te decyzje są podejmowane?				EDU

		Zakład Doskonalenia Zawodowego w Białymstoku		41		EDU		Decyzje są podejmowane na podstawie informacji głównie z rynku. Funkcjonujemy w branży szkoleniowej, głównie szkoleń specjalistycznych od wielu lat, mamy tradycje, rozeznanie rynku jest wynikiem tejże wieloletniej działalności. Informacje również pozyskuj				EDU

		Podlaski Klub Biznesu		42		OTOCZENIE		określenie profilu działania firmy i zakresu, skali produkcji		Strategia produktowa (co produkować, skala produkcji)		OTOCZENIE		PRODUKT						współpraca z Uczelniami przy kształtowaniu nowych kierunków studiów		Współpracaz Uczelniami		KIERUNKI KSZTAŁCENIA		informacji o planach inwestycyjnych władz wojewódzkich jak i prywatnych inwestorów				PLANWANE INWESTYCJE W REGIONIE

		Podlaski Klub Biznesu		42		OTOCZENIE		problemy strategicznego zaopatrzenia w surowce i materiały oraz rynków zbytu		Strategia zaopatrzenia		OTOCZENIE		ZAOPATRZENIE						konsultacje z pracodawcami		Współpraca z pracodawcami				informacji o planach realizacji dużych projektów infrastrukturalnych, po to by planować przy nich swoją działalność

		Podlaski Klub Biznesu		42		OTOCZENIE		dobór właściwych ludzi (menedżerów) do realizacji podstawowych celów przedsiębiorstwa		Strategia zatrudnienie		OTOCZENIE		POLITYKA ZATRUDNIENIA						wykorzystywanie działań Urzędów Pracy w zakresie nowych programów np. 50+		Dzałania UP Pogram 50+				informacji o perspektywach rozwoju kraju, województwa, by proponować zmianę przepisów prawa, dostosowanych do potrzeb biznesu				PROGNOZOWANE KIERUNKI ROZWOJU WEDŁUG BRANŻ

		Izba Rzmieślnicza		43		OTOCZENIE		Głównie związane z procesem nauki zawodu w rzemiośle. Wobec szkolenia blisko 3000 uczniów rocznie ,staramy się rozbudowywać bazę zakładów, promować naukę zawodu w gimnazjach,  organizować seminaria dla pedagogów szkolnych i doradców zawodowych. Drugi obsz				OTOCZENIE		KSZTAŁCENIE						Jednak wewnętrzne są bardzo ważne w naszej działalności. Tylko w tym roku badaliśmy następujące obszary:						Należy określić obszary, gdzie ma miejsce największy deficyt informacyjny (kierunki rozwoju, rynek zbytu, konkurenci, kadry, zaopatrzenie surowcowe, technologie itd.) .

		Izba Rzmieślnicza		43		OTOCZENIE						OTOCZENIE								1. Preferencje wyboru zawodu pracowników młodocianych w latach 2001 – 2007.						Stosunkowo dobrze mamy rozpoznany rynek edukacyjny. Zdecydowanie gorzej jest z uzyskaniem informacji od zrzeszonych zakładów informacji dotyczących planów ich rozwoju i innych obszarach sugerowanych w pytaniu. Dobrą informacje zbiorczą otrzymaliśmy natomi

		Izba Rzmieślnicza		43		OTOCZENIE						OTOCZENIE								2. Potwierdzanie kwalifikacji zawodowych polskich budowlańców pracujących w Belgii.

		Izba Rzmieślnicza		43		OTOCZENIE						OTOCZENIE								3. Badanie stanu nauczania osób niepełnosprawnych uczących się zawodu w rzemiośle.

		Izba Rzmieślnicza		43		OTOCZENIE						OTOCZENIE								4. Badanie planów życiowych absolwentów rzemieślniczej nauki zawodu w 2008 r (zankietowano prawie 500 osób).

		Izba Rzmieślnicza		43		OTOCZENIE						OTOCZENIE								Korzystamy też z wszelkich analiz i statystyk publikowanych na stronach WUP






