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WSTĘP

Raport przedstawia wyniki badań przeprowadzonych na próbie mieszkańców województwa podlaskiego w zakresie informacji o rynku pracy na potrzeby projektu polegającego na opracowaniu „Regionalnego modelu prognozowania zmian gospodarczych      i systemu zarządzania informacją gospodarczą” w projekcie „Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych” realizowanym przez Wojewódzki Urząd Pracy           w Białymstoku. Badania zostały przeprowadzone w grudniu 2008 r.
Uzupełnieniem prezentowanych wyników badań są badania pogłębione skierowane do przedsiębiorstw i instytucji, przeprowadzone na potrzeby Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych. Wyniki te zostały zawarte w części I opracowania. 

Badanie mieszkańców miało na celu m.in. identyfikację ich potrzeb informacyjnych odnośnie rynku pracy Podlasia. Jako formę pomiaru wybrano pomiar sondażowy bezpośredni w postaci wywiadu osobistego. Pomiar tą metodą polega na przyporządkowaniu określonych symboli cechom mierzonych obiektów. Poziomy pomiaru są wyznaczone przez zastosowanie skal pomiarowych. W badaniu zastosowano skale nominalne i porządkowe. Zbieranie danych odbyło się za pomocą kwestionariusza, przygotowanego przez ekspertów, zaś wywiad przeprowadzili specjalnie przeszkoleni ankieterzy. W kwestionariuszu przewidziano pytania zamknięte i otwarte. Wzór kwestionariusza stanowi załącznik do raportu. 

Kwestionariusz badawczy składający się z 10 pytań merytorycznych, umożliwił zebranie informacji od respondentów w zakresie ich obecnego zainteresowania sprawami lokalnego rynku pracy, sposobów poszukiwania pracy, istotności spraw związanych z karierą zawodową i rynkiem pracy, jak też i przyszłego zapotrzebowania na powyższe informacje. Respondenci wyrażali również opinię w zakresie sposobów właściwego dotarcia z informacją dotyczącą rynku pracy oraz  perspektyw rozwoju kariery zawodowej. Badaniu poddane zostało aktualne zadowolenie mieszkańców ze ścieżki zawodowej i kształcenia ustawicznego.

Zawarta w kwestionariuszu metryczka pozwoliła na lepszą diagnozę potrzeb informacyjnych, gdyż dostarczyła wiedzy o respondentach w zakresie płci, wieku, statusu zawodowego, wykształcenia, samooceny sytuacji materialnej, wielkości gospodarstwa domowego, miejsca zamieszkania a także podstawowych kwalifikacji i dostępu do informacji. Osoby pracujące ustosunkowały się ponadto do wielkości zakładu pracy, branży, stażu pracy oraz odległości od miejsca zamieszkania do miejsca pracy. 

Ocenia się, że przedstawione wyniki badania pozwolą wypracować należyty zestaw informacji potrzebny do budowy modelu funkcjonowania Obserwatorium w odniesieniu do spełnienia potrzeb informacyjnych mieszkańców.

W badaniu przyjęto, iż zbiorowość generalną stanowią mieszkańcy województwa podlaskiego w wieku produkcyjnym, zarówno kobiety jak i mężczyźni o różnym statusie zawodowym: pracownicy umysłowi, pracownicy fizyczni oraz niepracujący. Według danych GUS w 2007 r. w województwie podlaskim liczba ludności w wieku produkcyjnym wynosiła 802 201 osób. W badaniu bezpośrednim wywiadem kwestionariuszowym objętych zostało 153 osoby, co uznano za wystarczającą liczebnie próbę badawczą. Otrzymane wyniki każdorazowo zostały przyłożone do badanej próby, nie były uogólniane na całą populację       z zadanym prawdopodobieństwem. W badaniu nie wykorzystywano metod wnioskowania statystycznego, dlatego też nie było potrzeby badania próby losowej.
W badaniu zastosowano metodę próby warstwowej. Ten sposób wyboru stosowany jest w przypadku niejednorodnych populacji. Wstępnie dzieli się populację na bardziej jednorodne warstwy, a następnie pobiera się elementy do próby z wyodrębnionych warstw. W badaniu wyodrębniono dziewięć 17-elementowych warstw w zależności od wieku oraz statusu zawodowego mieszkańców:

Warstwa 1 – pracownicy fizyczni w przedziale wiekowym 15-24 lata
Warstwa 2 – pracownicy fizyczni w przedziale wiekowym 25-39 lat
Warstwa 3 – pracownicy fizyczni w przedziale wiekowym 40-64 lata

Warstwa 4 – pracownicy umysłowi w przedziale wiekowym 15-24 lata

Warstwa 5 – pracownicy umysłowi w przedziale wiekowym 25-39 lat
Warstwa 6 – pracownicy umysłowi w przedziale wiekowym 40-64 lata

Warstwa 7 – niepracujący w przedziale wiekowym 15-24 lata

Warstwa 8 – niepracujący w przedziale wiekowym 25-39 lat
Warstwa 9 – niepracujący w przedziale wiekowym 40-64 lata

Pobranie próby przez odpowiednio przeszkolonego ankietera odbywało się na zasadzie przebadania osoby spełniającej określone kryteria co do wieku i statusu zawodowego. Połowa badanych osób była badana poza terenem miasta Białystok.

Po przeprowadzeniu każdego badania ankieterzy dokonywali redukcji danych poprzez wpisywanie ich do specjalnie przygotowanego arkusza. W procesie redukcji dane surowe zostały skontrolowane, wprowadzone, przekodowane, klasyfikowane, zliczane, poddane tabulacji i agregacji.

Analiza została przeprowadzona głównie wg przyjętych warstw przy wspomaganiu miar statystycznych takich jak: miary tendencji centralnej, miary dyspersji, miary korelacji oraz wskaźniki struktury. Ponadto w badaniu zostały wykorzystane wielowymiarowe analizy porównawcze, takie jak analiza skupień, która pozwoliła na pogrupowanie badanych mieszkańców na grupy jednorodne pod względem badanych cech.
Struktura raportu ściśle nawiązuje do układu przyjętego w kwestionariuszu. Analizę zgromadzonych danych przeprowadzono wyróżniając pięć głównych obszarów:
1. Zainteresowanie sprawami lokalnego rynku pracy.
2. Sposoby poszukiwania pracy.
3. Ocena obszarów związanych z karierą zawodową i rynkiem pracy.
4. Zapotrzebowanie na informacje dotyczące lokalnego rynku pracy.
5. Zadowolenie ze ścieżki zawodowej i kształcenia ustawicznego.
Tytuły kolejnych rozdziałów w raporcie pokrywają się z wyżej wymienionymi obszarami badawczymi. 

W rozdziale pierwszym przestawiono wyniki pomiaru zainteresowania sprawami lokalnego rynku pracy przez mieszkańców. Zaprezentowano również sposoby, za pomocą których to zainteresowanie się przejawia.
Rozdział drugi to prezentacja wyników badań odnośnie sposobów poszukiwania pracy w zależności od cech charakteryzujących badanych respondentów, takich jak płeć, wykształcenie czy miejsce zamieszkania. W rozdziale tym dokonano również analizy odpowiedzi dotyczących wskazania przez respondentów obszaru terytorialnego, w którym byliby zainteresowani podjęciem pracy. 

W rozdziale trzecim dokonano analizy ocen mieszkańców dotyczących pewnych dylematów związanych z karierą zawodową i rynkiem pracy. Szczegółowa analiza dylematów została również przeprowadzona w wyodrębnionych warstwach mieszkańców. 
Rozdział czwarty raportu to głównie analiza potrzeb informacyjnych mieszkańców, które dotyczą lokalnego rynku pracy. Dokonano tu prezentacji ocen badanych co do przydatności poszczególnych informacji. W rozdziale tym pogrupowano badanych mieszkańców na jednorodne grupy pod względem potrzeb informacyjnych. W tym celu zastosowano wielowymiarowe metody klasyfikacyjne.

W rozdziale piątym przedstawiono wyniki analizy zadowolenia ze ścieżki zawodowej   i kształcenia ustawicznego badanych respondentów. Dokonano oceny zadowolenia                  z obecnego rozwoju kariery, zadowolenia z pobieranej nauki oraz odbywanych szkoleń. 
Wyniki końcowe badań pogłębionych zostaną wykorzystane w kolejnym etapie realizacji projektu, przy  projektowaniu założeń funkcjonowania Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy. 

1. ZAINTERESOWANIE SPRAWAMI LOKALNEGO RYNKU PRACY
Respondenci zostali poproszeni o wyrażenie stopnia swojego zainteresowania sprawami lokalnego rynku pracy. Wariantom słownym odpowiedzi na pytanie „Czy jest Pan/Pani zainteresowany(a) sprawami lokalnego rynku pracy?” została przydzielona skala ocen od 1 do 5 w następujący sposób: 
1 – zdecydowanie nie
2 – raczej nie

3 – ani tak ani nie

4 – raczej tak

5 – zdecydowanie tak
Jak ilustruje wykres (rys. 1.1) najwięcej spośród badanych osób oceniło swoje zainteresowanie na 4 (raczej tak). Osoby takie stanowiły ponad 50% wszystkich respondentów. Najwyższe zainteresowanie zadeklarowało 35 osób, czyli około 23% wszystkich ankietowanych. Zatem 75% badanych mieszkańców naszego województwa interesuje się sprawami lokalnego rynku pracy. Tylko 15% respondentów nie jest zainteresowana rynkiem pracy, bowiem 10 osób zaznaczyło odpowiedź „zdecydowanie nie” zaś 13 odpowiedź „raczej nie”.
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Rysunek 1.1. Ocena stopnia zainteresowania sprawami lokalnego rynku pracy
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.
Analizując odpowiedzi dotyczące zainteresowania sprawami lokalnego rynku pracy       w poszczególnych warstwach (por. rys. 1.2) można zaobserwować najmniejsze zainteresowanie wśród osób niepracujących w wielu 15-24 lata (warstwa 7). Są to osoby, które w większości przypadków podejmują jeszcze naukę i nie szukają pracy, stąd zapewne wynika taki rozkład odpowiedzi. 
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Rysunek 1.2. Ocena stopnia zainteresowania sprawami lokalnego rynku pracy w poszczególnych warstwach
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.
Ponad połowa osób niepracujących w wieku 25-39 lat (warstwa 8) oceniła zainteresowanie na 3 lub mniej. Jedyna warstwa z niepracującymi wyrażająca zdecydowane zainteresowanie rynkiem pracy to warstwa 9, do której należały osoby w wieku 40-64 lata.
Wyraźne zainteresowanie rynkiem pracy występuje wśród pracowników fizycznych i to bez względu na przedział wiekowy (warstwy 1-3). Może to świadczyć o niestabilnej sytuacji zawodowej i chęci poszukiwania lepszej pracy. Zainteresowanie rynkiem pracy również występuje wśród pracowników umysłowych, jednakże najmniejsze występuje wśród osób najstarszych (warstwa 6).
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Rysunek 1.3. Ocena stopnia zainteresowania sprawami lokalnego rynku pracy wśród kobiet
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.
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Rysunek 1.4. Ocena stopnia zainteresowania sprawami lokalnego rynku pracy wśród mężczyzn

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.
Ponadto nie odnotowano istotnej różnicy między stopniem zainteresowania rynkiem pracy u kobiet i u mężczyzn por. rys. 1.3 oraz 1.4), chociaż przy najwyższej ocenie (5) większy procent odnotowano u kobiet (55%) niż u mężczyzn (47%).
Różnice w zainteresowaniu lokalnym rynkiem pracy odnotowano u osób z różnym wykształceniem (por. tab. 1.1.). Aż połowa badanych z wykształceniem podstawowym zaznaczyła 5 jako stopień zainteresowania rynkiem pracy. Dla tej grupy nie odnotowano not najniższych, czyli 1 i 2. Średnia ocena stopnia zainteresowania rynkiem pracy wśród osób        z wykształceniem podstawowym jest najwyższa i wynosi 4,33. 

Tabela 1.1. Zainteresowanie sprawami lokalnego rynku pracy według wykształcenia badanych
	                 Ocena zainteresowania

Wykształcenie
	1
	2
	3
	4
	5
	Średnia ocena

	podstawowe
	0,00%
	0,00%
	16,67%
	33,33%
	50,00%
	4,33

	zawodowe
	11,11%
	33,33%
	11,11%
	33,33%
	11,11%
	3,00

	średnie
	9,64%
	8,43%
	8,43%
	48,19%
	25,30%
	3,61

	wyższe
	1,82%
	5,45%
	10,91%
	63,64%
	18,18%
	3,91


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
Respondenci z wykształceniem zawodowym w takiej samej części (33,33%) określili swoje zainteresowanie na ”raczej tak” oraz „raczej nie”. Średnia ocena dla tej grupy respondentów wynosi 3,00 i jest najniższa dla wszystkich poziomów wykształcenia.

W grupach z wykształceniem średnim i wyższym większość badanych deklarowało wysokie zainteresowanie rynkiem pracy (oceny 4 i 5), ale prawie 10% osób z wykształceniem średnim określiło brak zainteresowania. Średnia ocena zainteresowania sprawami lokalnego rynku pracy dla osób z wykształceniem średnim wynosi 3,61, zaś dla osób z wykształceniem wyższym poziom liczbowy średniej jest większy i wynosi 3,91. 
Ciekawych informacji dostarcza wynik badania zależności między zainteresowaniem sprawami lokalnego rynku pracy a samooceną sytuacji materialnej badanych (por. tab. 1.2). Osoby oceniające swoją sytuację materialną jako dobrą lub bardzo dobrą swoje zainteresowanie sprawami lokalnego rynku pracy oceniają niżej niż osoby znajdujące się       w gorszej sytuacji materialnej. Ilustruje to poziom średniej oceny zainteresowania rynkiem pracy, który dla osób ze złą sytuacją materialną wynosi 4,33, a dla osób z bardzo złą sytuacją – 4,40. Średnie oceny zainteresowania rynkiem pracy osób z sytuacją materialną przeciętną     i wyższą są poniżej 4.

Zainteresowanie sprawami lokalnego rynku pracy nie zależy od miejsca zamieszkania respondenta (por. tab. 1.3). Większość osób zarówno w gminach miejskich czy wiejskich deklarowało bardzo wysoką ocenę zainteresowania rynkiem pracy. Średnie oceny mieszkańców gmin miejskich takich jak Białystok, Łomża czy Suwałki oraz mieszkańców gmin wiejskich były takie same i wynosiły 3,76. 

Tabela 1.2. Zainteresowanie sprawami lokalnego rynku pracy według samooceny sytuacjo materialnej badanych

	Ocena zainteresowania

Samoocena sytuacji

materialnej
	1
	2
	3
	4
	5
	Średnia ocena

	Bardzo dobra
	11,11%
	0,00%
	22,22%
	33,33%
	33,33%
	3,78

	Dobra
	3,57%
	5,36%
	17,86%
	57,14%
	16,07%
	3,77

	Przeciętna
	9,09%
	11,69%
	3,90%
	53,25%
	22,08%
	3,68

	Zła
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	66,67%
	33,33%
	4,33

	Bardzo zła
	0,00%
	20,00%
	0,00%
	0,00%
	80,00%
	4,40


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
Tabela 1.3. Zainteresowanie sprawami lokalnego rynku pracy według miejsca zamieszkania

	Ocena zainteresowania

Miejsce zamieszkania
	1
	2
	3
	4
	5
	Średnia ocena

	Gmina miejsca: Białystok, Łomża, Suwałki
	7,14%
	8,33%
	9,52%
	51,19%
	23,81%
	3,76

	Pozostałe gminy miejskie
	13,33%
	6,67%
	6,67%
	53,33%
	20,00%
	3,60

	Gmina miejsko-wiejska
	0,00%
	5,00%
	15,00%
	65,00%
	15,00%
	3,90

	Gmina wiejska
	5,88%
	11,76%
	8,82%
	47,06%
	26,47%
	3,76


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
Respondentów poproszono również o wskazanie, spośród listy zamieszczonej            w kwestionariuszu, sposobów w jaki wyrażają zainteresowanie sprawami rynku pracy. Badani mogli wybrać dowolną liczbę odpowiedzi. Zdecydowanie najbardziej popularną formą zainteresowania lokalnym rynkiem pracy jest rozmowa ze znajomymi, aż 105 osób podało właśnie taki sposób zainteresowania (por. tab. 1.4). Inną popularną formą zainteresowania sprawami lokalnego rynku pracy jest czytanie lokalnych gazet (93 wskazania) oraz czytanie informacji na portalach internetowych (88). Oglądanie programów informacyjnych w lokalnej telewizji wskazała 1/3 badanych. Najmniej popularnymi sposobami zainteresowania sprawami lokalnego rynku pracy okazało się odwiedzanie strony internetowej Powiatowego Urzędu Pracy (31 wskazań) oraz słuchanie serwisu informacyjnego w lokalnych rozgłośniach radiowych (38 wskazań). 
Tabela 1.4. Sposoby zainteresowania sprawami lokalnego rynku pracy
	Sposób zainteresowania
	Liczba wskazań

	Rozmawiam ze znajomymi
	105

	Czytam lokalne gazety
	93

	Czytam informacje na portalach internetowych
	88

	Oglądam programy informacyjne w lokalnej telewizji
	52

	Słucham serwisu informacyjnego w lokalnych rozgłośniach radiowych
	38

	Odwiedzam stronę internetową Powiatowego Urzędu Pracy
	31


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
Wśród badanych warstw respondentów, ustalonych według wieku i statusu zawodowego popularność sposobów zainteresowania sprawami lokalnego rynku pracy znacznie się różni (por. rys. 1.5). Warstwa 1 składająca się z pracowników fizycznych            w najniższym przedziale wiekowym preferuje rozmowy ze znajomymi (88%) i czytanie gazet lokalnych (75%), natomiast najmniej, tylko 6% tej warstwy odwiedza stronę PUP-u.              W warstwie 2 (pracownicy fizyczni w wieku 25-39 lat) najbardziej popularnym sposobem zainteresowania lokalnym rynkiem pracy jest czytanie informacji na portalach internetowych (94%), zaś najmniej popularnymi sposobami jest oglądanie programów informacyjnych            w lokalnej telewizji oraz słuchanie serwisu informacyjnego w lokalnych rozgłośniach radiowych (po 17% wskazań). Najstarsi pracownicy fizyczni (warstwa 3) najczęściej wskazywali rozmowę ze znajomymi oraz czytanie lokalnych gazet jako sposoby zainteresowania sprawami lokalnego rynku pracy (po 81% wskazań). Najrzadziej wybieraną formą interesowania się rynkiem pracy jest słuchanie serwisu informacyjnego (19%).
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Rysunek 1.5. Sposoby zainteresowania sprawami lokalnego rynku pracy w warstwach mieszkańców (skala w %)
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.

Warstwa 4 składająca się z pracowników umysłowych w wieku 15-24 lat preferuje następujące formy: rozmowa ze znajomymi (67%), czytanie informacji na portalach internetowych (67%) oraz czytanie lokalnych gazet (60%). Warstwa 5, czyli pracownicy umysłowi z grupy wiekowej 25-39 lat najczęściej czytają informacje na portalach internetowych (88%), ale tylko 6% odwiedza stronę internetową PUP-u. Najstarsi pracownicy umysłowi (warstwa 6) najczęściej czytają informacje na stronach internetowych (76%).
Wszystkie warstwy składające się z osób bezrobotnych (warstwy 7-9) najczęściej wybierają rozmowy ze znajomymi jako formę zainteresowania sprawami lokalnego rynku pracy, zaś najrzadziej wskazują odwiedziny strony internetowej PUP. Warto zauważyć, że      w warstwie 7, czyli najmłodsi bezrobotni, nikt nie wskazał odwiedzin strony PUP jako sposobu zainteresowania sprawami lokalnego rynku pracy.
Internet jako kanał komunikacyjny z rynkiem pracy powinien stanowić wyzwanie dla urzędów pracy. Należy zauważyć, że strony internetowe Powiatowych Urzędów Pracy nie są zbyt częstym źródłem informacji o rynku pracy. A jednocześnie internet jest coraz bardziej atrakcyjnym, szybkim i względnie tanim, kanałem informacyjnym. 
Badanie pozwala na wskazanie ważnego kierunku w polityce informacyjnej urzędów pracy – uatrakcyjnienie kanału internetowego, a także wypromowanie go jak źródła ciekawie przedstawionej, atrakcyjnej, wyczerpującej i aktualnej informacji o wielu aspektach lokalnego i regionalnego rynku pracy.

Dla wzmocnienia i wypromowania kanału internetowego, po uprzednim jego uatrakcyjnieniu, należy równolegle wykorzystywać kanał internetowy z innymi kanałami,  przykładowo z prasą lokalną.

2. SPOSOBY POSZUKIWANIA PRACY
Podczas badania respondentom została przedstawiona lista sposobów poszukiwania miejsca pracy. Ankietowani mogli zaznaczyć kilka odpowiedzi. Zdecydowanie najbardziej popularnym sposobem poszukiwania pracy, według badanych osób, było poszukiwanie przez znajomych. Na 153 badane osoby 106 wskazało tę odpowiedź. Kolejne dość popularne formy poszukiwania pracy to ogłoszenia w prasie lokalnej oraz ogłoszenia zamieszczone                 w Internecie (po 81 wskazań). Na kolejnych miejscach uplasowało się poszukiwanie pracy przez rodzinę (68 wskazań) oraz praz Powiatowy Urząd Pracy (60 wskazań). Liczbę wskazań dla poszczególnych sposobów poszukiwania pracy przedstawia tabela 2.1.
Tabela 2.1. Sposoby poszukiwania pracy

	Sposób poszukiwania pracy
	Liczba wskazań

	Znajomi
	106

	Ogłoszenie w prasie lokalnej
	81

	Ogłoszenia zamieszczone w internecie
	81

	Rodzina
	68

	Powiatowy Urząd Pracy 
	60

	Samodzielne rozsyłanie ofert lub odwiedziny w firmie
	41

	Przez staż lub praktykę
	23

	Ogłoszenia w prasie branżowej
	14

	Nie poszukuję/poszukiwałem
	14

	Tablica informacyjna na uczelni
	10

	Akademickie biura pracy
	9

	Targi pracy
	7


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 

W tabeli 2.2. przedstawiono wyniki wskazań sposobów poszukiwania pracy                   w poszczególnych warstwach. Prawie we wszystkich badanych grupach najczęściej wskazywaną odpowiedzią było poszukiwanie pracy przez znajomych. Jedynie w warstwie 2     i 6 dominowały odpowiedzi wskazujące ogłoszenia zamieszczone w Internecie jako sposób na szukanie pracy. Warto odnotować sposoby, które w ogóle nie wystąpiły w odpowiedziach      w poszczególnych warstwach. Wśród osób niepracujących (warstwy 7-9) nie poszukiwano pracy poprzez targi pracy oraz akademickie biura pracy. Tylko jedna osoba spośród bezrobotnych zaznaczyła ogłoszenia w prasie branżowej jako sposób poszukiwania pracy. Dla pracowników fizycznych (warstwy 1-3) sposobem na szukanie pracy nie są akademickie biura pracy. Największe urozmaicenie w formach poszukiwania pracy odnotowano wśród pracowników umysłowych (warstwy 4-6). Ostatni wariant odpowiedzi „nie poszukuję/poszukiwałem”  pracy zaznaczały osoby niepracujące – po 24% z warstw 7 i 8 oraz 12 % z warstwy 9.
Tabela 2.2. Sposoby poszukiwania pracy

	Sposób poszukiwania pracy
	Liczba wskazań

	
	Warstwa 1
	Warstwa 2
	Warstwa 3
	Warstwa 4
	Warstwa 5
	Warstwa 6
	Warstwa 7
	Warstwa 8
	Warstwa 9

	Powiatowy Urząd Pracy 
	3
	8
	8
	8
	7
	8
	5
	3
	10

	Ogłoszenie w prasie lokalnej
	10
	9
	12
	9
	10
	13
	6
	4
	8

	Ogłoszenia w prasie branżowej
	1
	1
	0
	3
	2
	6
	1
	0
	0

	Ogłoszenia zamieszczone              w internecie
	13
	13
	12
	8
	11
	15
	2
	2
	5

	Znajomi
	15
	10
	13
	9
	15
	13
	12
	9
	10

	Rodzina
	11
	5
	9
	7
	8
	10
	6
	6
	6

	Targi pracy
	0
	1
	3
	1
	0
	2
	0
	0
	0

	Akademickie biura pracy
	0
	1
	0
	2
	3
	3
	0
	0
	0

	Tablica informacyjna na uczelni
	3
	0
	2
	0
	1
	3
	0
	1
	0

	Przez staż lub praktykę
	2
	8
	3
	1
	4
	2
	2
	0
	1

	Samodzielne rozsyłanie ofert lub odwiedziny w firmie
	6
	1
	4
	6
	10
	4
	4
	5
	1

	Nie poszukuję/poszukiwałem
	1
	0
	1
	1
	0
	1
	4
	4
	2


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
Analizując sposób szukania pracy względem płci zauważyć można, iż mężczyźni częściej niż kobiety samodzielnie rozsyłają oferty lub odwiedzają firmy, korzystają z pomocy rodziny, śledzą ogłoszenia w prasie branżowej i w prasie lokalnej. Kobiety natomiast częściej niż mężczyźni korzystają z Powiatowego Urzędu Pracy, pozyskują pracę przez staże lub praktyki, ale również częściej nie poszukują pracy. Ogłoszenia w Internecie oraz pomoc znajomych są formami tak samo popularnymi wśród kobiet jak i mężczyzn (por. rys. 2.1).
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Rysunek 2.1. Sposoby poszukiwania pracy według płci ( w %)
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.

Biorąc pod uwagę różne sposoby poszukiwania pracy według wykształcenia respondenta (por. rys. 2.2) zauważyć można, iż z pomocy Powiatowego Urzędu Pracy najczęściej korzystają osoby z wykształceniem zawodowym, zaś najrzadziej                             z wykształceniem podstawowym. Do ogłoszeń zamieszczonych w prasie lokalnej czy branżowej a także do tych zamieszczonych w Internecie częściej sięgają osoby                         z wykształceniem wyższym. Osoby w wykształceniem podstawowym i zawodowym                w ogóle nie korzystają z  prasy branżowej. Pomoc znajomych przy szukaniu pracy najczęściej wykorzystują osoby z wykształceniem wyższym, a pomoc rodziny – osoby z wykształceniem podstawowym. Targi pracy, akademickie biura pracy oraz tablice informacyjne na uczelni to sposoby poszukiwania pracy przez osoby z wykształceniem wyższym i średnim. Jest to oczywiste, bowiem te formy są skierowane do osób studiujących. Staże lub praktyki to sposoby na pracę przede wszystkim u osób z wykształceniem średnim i podstawowym. Samodzielnie pracy szukają głównie osoby z wykształceniem wyższym. Do nie poszukiwania pracy najczęściej przyznają się osoby z wykształceniem zawodowym.
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Rysunek 2.2. Sposoby poszukiwania pracy według wykształcenia (w %)
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.
Respondenci podczas badania poproszeni zostali o wskazanie obszaru terytorialnego,     w którym byliby zainteresowani podjęciem pracy (por. rys. 2.3). Ponad połowa badanych (około 60%) zadeklarowała swoją miejscowość lub swój powiat. Podjęciem pracy w całym regionie zainteresowanych było około 14 % badanych, w całym kraju chęć pracy wyraziło ok. 8% respondentów. Podjęciem pracy za granicą było zainteresowanych ok. 10% badanych. Respondenci mogli wybrać kilka odpowiedzi.
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Rysunek 2.3. Obszary terytorialne podjęcia pracy
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.
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Rysunek 2.4. Obszary terytorialne podjęcia pracy według warstw ( w % )
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.

We wszystkich badanych warstwach ankietowanych najczęściej pojawiającym się miejscem na podjęcie pracy była miejscowość lub powiat, w którym osoba badana mieszka. Pozostałe obszary terytorialne do podjęcia pracy w różnych warstwach występowały z różną częstotliwością. Możliwość pracy w regionie deklarowało około 40% pracowników fizycznych w wieku 40-64 lata (warstwa 3). Również pracę w regionie mogłoby podjąć ponad 20% pracowników umysłowych w wieku 25-39 lat (warstwa 5) a także ponad 20% pracowników fizycznych w wieku 25-39 lat (warstwa 2). Możliwość podjęcia pracy w całym kraju deklarowało powyżej 20% pracowników fizycznych w wieku 15-24 lata (warstwa 1), natomiast więcej niż 20% bezrobotnych w wieku 15-24 lata (warstwa 7) podjęłoby pracę za granicą.

3. OCENA OBSZARÓW ZWIĄZANYCH Z KARIERĄ ZAWODOWĄ I RYNKIEM PRACY
Respondenci zostali poproszeni o ocenę w skali od 1 do 5 wagi przedstawionych w kwestionariuszu 14 dylematów związanych z karierą zawodową lub rynkiem pracy. Przyjęto, ze 1 oznacza ocenę: zdecydowanie nieważne, zaś 5 ocenę: zdecydowanie ważne Przedstawiono następujące dylematy (obszary) związane z karierą zawodową lub rynkiem pracy:
D1 
- wybór szkoły ponadgimnazjalnej dla siebie

D2 
- pomoc w wyborze szkoły ponadgimnazjalnej dla członka rodziny

D3 
- wybór kierunku studiów dla siebie

D4 
- pomoc w wyborze kierunku studiów dla członka rodziny

D5 
- wybór kierunku dodatkowych szkoleń

D6 
- wybór kierunku samokształcenia

D7 
- zawód, w którym należy szukać pierwszej pracy

D8 
- poszukiwanie lepszej pracy, przebieg ścieżki kariery

D9 
- podjęcie pracy niezgodnej z posiadanymi kwalifikacjami

D10 
- przekwalifikowanie się w celu poszukiwania lepszej pracy

D11 
- decyzja o wyjeździe zarobkowym za granicę

D12 
- kierunki działalności własnej firmy

D13 
- znajomość oferowanych miejsc pracy

D14 
- korzystanie z programów finansowych na rozpoczęcie własnego biznesu

Dla wszystkich badanych osób podstawowe statystyki opisowe ocen przedstawiono        w tabeli 3.1. Jako ważne dylematy, dla których średnia uzyskana ocena wynosiła ponad 4, należy wymienić:
D3 
- wybór kierunku studiów dla siebie (4,37)
D8
- poszukiwanie lepszej pracy, przebieg ścieżki kariery (4,32)
D14 
- korzystanie z programów finansowych na rozpoczęcie własnego biznesu (4,16)
D5 
- wybór kierunku dodatkowych szkoleń (4,12)
D6 
- wybór kierunku samokształcenia (4,10)
D10 
- przekwalifikowanie się w celu poszukiwania lepszej pracy (4,04)
Zatem jako główny dylemat występuje wybór właściwego kierunku kształcenia i wybór właściwej drogi kariery – poszukiwanie lepszej pracy. 
Najmniejszą wagę badani przykładają do obszaru D11, czyli decyzji o wyjeździe zarobkowym za granicę (2,82).
Mediany ocen prawie wszystkich dylematów są równe 4, co oznacza, że 50% badanych oceniła wagę tych obszarów na ocenę nie mniejszą niż 4. Połowa badanych oceniła podjęcie pracy niezgodnej z posiadanymi kwalifikacjami (D9) oraz decyzję o wyjeździe zarobkowym za granicę (D11) na ocenę nie większą niż 3. Połowa badanych uznała, że wybór kierunku studiów dla siebie ma wagę nie mniejszą niż 5. 

Dominanty, czyli najczęściej występujące oceny dla badanych obszarów są różne           w różnych obszarach. Ocena 5 najczęściej występuje w dylematach:
D3 
- wybór kierunku studiów dla siebie
D8 
- poszukiwanie lepszej pracy, przebieg ścieżki kariery

D12 
- kierunki działalności własnej  firmy

D14 
- korzystanie z programów finansowych na rozpoczęcie własnego biznesu

Zróżnicowanie ocen poszczególnych dylematów związanych z karierą zawodową lub rynkiem pracy określa poziom odchylenia standardowego oraz współczynnika zmienności. Najsilniej zróżnicowane oceny występują przy ocenie dylematu D11, czyli decyzji                  o wyjeździe zarobkowym za granicę (48%). Najbardziej regularne oceny uzyskano przy ocenie dylematu D8, czyli poszukiwanie lepszej pracy, przebieg ścieżki kariery (18%).
Tabela 3.1. Ocena obszarów związanych z karierą zawodową lub rynkiem pracy

	Dylemat
	Średnia
	Mediana
	Dominanta
	Odchylenie standardowe
	Współczynnik zmienności (%)

	D1
	3,57
	4
	4
	1,33
	37

	D2
	3,69
	4
	4
	1,15
	31


	D3
	4,37
	5
	5
	1,00
	23

	D4
	3,91
	4
	4
	1,07
	27

	D5
	4,12
	4
	4
	0,88
	21

	D6
	4,10
	4
	4
	0,93
	23

	D7
	3,65
	4
	4
	1,11
	31

	D8
	4,32
	4
	5
	0,78
	18

	D9
	3,13
	3
	3
	1,23
	39

	D10
	4,04
	4
	4
	0,97
	24

	D11
	2,82
	3
	brak
	1,35
	48

	D12
	3,77
	4
	5
	1,22
	32

	D13
	3,95
	4
	4
	0,89
	23

	D14
	4,16
	4
	5
	1,05
	25


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.

Oceny ważności prezentowanych dylematów nie są jednakowe we wszystkich warstwach. Analizując oceny występujące najczęściej czyli dominanty ocen (por. tab. 3.2) zauważyć można, że przy dylemacie 1 najwyższa ocena (5) występowała najczęściej              w warstwach 1,7,8, oraz 9. Zatem wybór szkoły ponadgimnazjalnej dla siebie jest bardzo ważny w grupie osób niepracujących oraz najmłodszych pracowników fizycznych. 
Tabela 3.2. Dominanty ocen poszczególnych dylematów związanych z karierą zawodową lub rynkiem pracy w warstwach
	Dylemat
	Warstwa 1
	Warstwa 2
	Warstwa 3
	Warstwa 4
	Warstwa 5
	Warstwa 6
	Warstwa 7
	Warstwa 8
	Warstwa 9
	Ogół badanych

	D1
	5
	3
	4
	4
	Brak
	3
	5
	5
	5
	4

	D2
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	Brak
	5
	5
	4

	D3
	5
	5
	5
	5
	Brak
	5
	5
	5
	5
	5

	D4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	5
	5
	4

	D5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4

	D6
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	Brak
	4

	D7
	5
	Brak
	3
	4
	3
	Brak
	5
	4
	4
	4

	D8
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5

	D9
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	5
	4
	3

	D10
	4
	Brak.
	5
	5
	4
	5
	Brak
	5
	4
	4

	D11
	4
	Brak.
	Brak
	3
	2
	4
	1
	1
	Brak
	Brak

	D12
	5
	5
	Brak
	4
	4
	5
	1
	5
	4
	5

	D13
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4

	D14
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.
Kolejny dylemat, pomoc w wyborze szkoły ponadgimnazjalnej dla członka rodziny (D2) również był najbardziej istotny w warstwach osób niepracujących (warstwa 8 i 9). Natomiast wybór kierunku studiów dla siebie (D4) był dylematem, dla którego wagi najczęściej wystawianą oceną była 5 we wszystkich warstwach, oprócz warstwy 5, gdzie dominanta ocen nie wystąpiła. 

Wybór kierunku dodatkowych szkoleń (D5) najczęściej był oceniany najwyżej                w warstwach składających się z pracowników fizycznych (warstwy 1 i 2), a także wśród pracowników umysłowych w wieku 40-64 lat (warstwa 6) oraz wśród osób niepracujących     w wieku 40-64 lat (warstwa 9). Podobna sytuacja dotyczy kolejnego dylematu związanego          z kształceniem, a mianowicie wybór kierunku samokształcenia (D6). 
Następny dylemat, czyli zawód, w którym należy szukać pierwszej pracy (D7) był bardzo różnie postrzegany w poszczególnych warstwach. Najczęściej występująca ocena 3 pojawiła się w warstwach najstarszych pracowników fizycznych oraz umysłowych (warstwy 3 i 5). Z kolei najwyższa ocena pojawiła się w warstwach najmłodszych pracowników fizycznych (warstwa 1) oraz najmłodszych osób niepracujących (warstwa 7).
Wysoko i bardzo wysoko oceniono ważność dylematu D8, czyli poszukiwanie lepszej pracy, przebieg ścieżki kariery we wszystkich warstwach. Natomiast podjęcie pracy niezgodnej z posiadanymi kwalifikacjami (D9) respondenci najczęściej ocenili na 3              we wszystkich warstwach składających się z osób pracujących (warstwy 1-6). Większą wagę do tego dylematu przykładają osoby niepracujące (warstwy 7-9).
Przekwalifikowanie się w celu poszukiwania lepszej pracy (D10) uważają za bardzo istotne prawie wszystkie warstwy, aczkolwiek w dwóch warstwach sytuacja nie jest jasna, bo tam najczęściej występująca ocena w ogóle się nie pojawiła. 
Kolejny dylemat, czyli decyzja o wyjeździe zarobkowym za granicę (D11) najniżej została oceniona wśród niepracujących, tam najczęściej pojawiającą się oceną wagi tego dylematu była 1 (warstwy 7 i 8). 
Kierunki działalności własnej firmy (D12) to dylemat bardzo różnie oceniany przez poszczególne warstwy. Najczęściej ocenę 5 oddawano w warstwach pracowników fizycznych. Najmłodsi bezrobotni (warstwa 7) najczęściej zaznaczali 1 jako wagę tego dylematu 

Znajomość oferowanych miejsc pracy (D13) w żadnej warstwie nie była najczęściej oceniana na 5. Czyli dylemat ten jest ważny, ale nie najważniejszy według badanych respondentów.

Ostatni dylemat na liście: korzystanie z programów finansowych na rozpoczęcie własnego biznesu (D14) został oceniony wysoko wśród wszystkich badanych.

4. ZAPOTRZEBOWANIE NA INFORMACJE DOTYCZĄCE LOKALNEGO RYNKU PRACY
W kwestionariuszu badawczym znalazły się pytania, które miały na celu ułatwić zbadanie przydatności dla respondentów pewnych informacji dotyczących rynku pracy. Ankietowany miał do dyspozycji listę informacji i każdą z nich miał ocenić w skali 1-5, gdzie 1 oznaczało w ogóle nieprzydatne, zaś 5 bardzo przydatne. Lista ocenianych informacji była następująca:

I1 
- najbardziej pożądane kwalifikacje pracowników w opinii pracodawców

I2 
- zawody obecnie pożądane na rynku pracy 

I3 
- zawody na które będzie zapotrzebowanie w przyszłości

I4
- aktualny poziom wynagrodzeń w różnych zawodach 

I5 
- zawody najlepiej płatne w przyszłości

I6 
- zawody obecnie  poszukiwane za granicą

I7 
- zawody na które będzie zapotrzebowanie w przyszłości za granicą

I8        - kierunki studiów kształcących specjalistów, na których będzie duże
zapotrzebowanie w przyszłości

I9 
- przyszłościowe zawody, do których przygotowują szkoły ponadgimnazjalne

I10 
- możliwości szkoleniowe w najbliższym otoczeniu

I11 
- branże, w których warto jest uruchomić własny biznes

Poziomy liczbowe miar statystycznych dotyczące ocen przydatności poszczególnych informacji przedstawia tabela 4.1. Średnio najwyżej została oceniona przydatność informacji o najbardziej pożądanych kwalifikacjach pracowników w opinii pracodawców (I1) na 4,44. Dla tej informacji najwięcej osób wskazało ocenę 5 (dominanta) a różnice w ocenach były niewielkie, o czym świadczy niski poziom odchylenia standardowego (0,70) i współczynnika zmienności (16%). Rozkład ocen dla tej informacji prezentuje wykres (por. rys. 4.1).
Kolejne wysoko ocenione informacje to te, które wskazywałyby zawody pożądane       na rynku pracy obecnie (informacja I2) lub w przyszłości (I3). Rozkłady ocen dla tych informacji prezentują wykresy (rys. 4.2 oraz 4.3). Dla tych informacji średnia wynosi ponad 4, dominanta 5, a zróżnicowanie ocen jest dość słabe. Różnicę odnotowano w poziomie mediany, bowiem połowa badanych ocenia przydatność informacji o zawodach obecnie pożądanych na nie mniej niż 4, zaś informacje o zawodach potrzebnych w przyszłości są oceniane wyżej, bowiem tu połowa respondentów ocenia tę przydatność na nie mniej niż 5 (por. tabela 4.1). 

Zaznacza się zatem znaczenie zapotrzebowania na zawody zgłaszane przez rynek pracy oraz zapotrzebowanie na kompetencje jako kluczowa potrzeba informacyjna mieszkańców województwa. Tak więc ewentualne badania zawodów przyszłości oraz popytu na pracę wg zawodów muszą uwzględniać rozpowszechnienie wyników badań wśród mieszkańców          w stosownej dla nich, prostej i przystępnej formie, a także z wykorzystaniem preferowanych przez mieszkańców kanałów informacyjnych.

Zauważalne jest pokrywanie się dylematów decyzyjnych związanych z rynkiem pracy      i z potrzebami informacyjnymi. Jako główny dylemat występuje wybór właściwego kierunku kształcenia i wybór właściwej drogi kariery – poszukiwanie lepszej pracy. Wśród potrzeb informacyjnych: zawody poszukiwane w przyszłości i obecnie poszukiwane przez pracodawców oraz oczekiwane kompetencje.

Widoczne są tu dwie perspektywy: krótkookresowa – a więc dostarczanie informacji        o bieżących potrzebach w zakresie zawodów i kompetencji na rynku pracy; a także długookresowa – wspomagająca podejmowanie decyzji o wyborze kształcenia na studiach         i  w szkołach.
Również wysoko i bardzo podobnie ocenione są informacje o aktualnym poziomie wynagrodzeń w różnych zawodach (I4) oraz o zawodach najlepiej płatnych w przyszłości (I5). Średnia dla tych informacji wynosi ponad 4,2, najczęściej wskazywana ocena przydatności takich informacji to 5, połowa oceniających wskazała ocenę nie mniejszą niż 4, a zróżnicowanie ocen było słabe (por. tab. 4.1). Graficzną ilustrację rozkładu ocen dla tych informacji prezentują wykresy (rys. 4.4 oraz rys. 4.5).
Tabela 4.1. Ocena przydatności informacji związanych z karierą zawodową lub rynkiem pracy

	Informacja
	Średnia
	Mediana
	Dominanta
	Odchylenie standardowe
	Współczynnik zmienności (%)

	I1
	4,44
	5
	5
	0,70
	16

	I2
	4,29
	4
	5
	0,87
	20

	I3
	4,30
	5
	5
	0,91
	21

	I4
	4,25
	4
	5
	0,88
	21

	I5
	4,24
	4
	5
	0,92
	22

	I6
	2,81
	3
	4
	1,31
	46

	I7
	2,75
	3
	4
	1,32
	48

	I8
	4,23
	4
	5
	0,91
	22

	I9
	3,90
	4
	4
	1,01
	26

	I10
	4,14
	4
	5
	0,89
	22

	I11
	4,25
	5
	5
	0,98
	23


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.

Dość niskie oceny przydzielono informacjom dotyczącym zawodów obecnie lub            w przyszłości poszukiwanych za granicą (informacje I6 oraz I7). Średnia nie osiągnęła nawet poziomu 3 i choć najczęściej wskazywaną oceną była 4, to połowa ankietowanych oceniła przydatność tych informacji na ocenę nie większą niż 3. Zróżnicowanie ocen jest przy tych informacjach największe biorąc pod uwagę dyspersję dla ocen pozostałych informacji. Wykresy pokazujące rozkład ocen dla tych informacji prezentowane są poniżej (por. rys. 4.6 oraz rys. 4.7).

Ciekawą obserwacją jest małe zainteresowanie zagranicznym rynkiem pracy wśród mieszkańców. Można wnioskować, że fala emigracyjna jest w fazie spadku. Tan kapitał społeczny powinien być właściwie wykorzystany w województwie. Za co odpowiedzialność spoczywa na władzach, ale też na innych ośrodkach regulujących, doradzających                      i dostarczających kompetencje na rynek pracy.

Wysoko została oceniona przydatność informacji o kierunkach studiów kształcących specjalistów, na których będzie duże zapotrzebowanie w przyszłości (I8). Średnia ocen wynosi 4,23, a dominanta 5. Rozkład tych ocen prezentuje wykres (por. rys. 4.8). Natomiast przydatność informacji o przyszłościowych zawodach, do których przygotowują szkoły ponadgimnazjalne (I9) została oceniona średnio na ocenę niższą niż 4. Graficzną ilustracją przyznawanych ocen jest rys. 4.9. Kolejna informacja związana z kształceniem, czyli możliwości szkoleniowe w najbliższym otoczeniu (I10) została oceniona przez respondentów dość wysoko. Średnia ocena wynosi 4,14, a ocena najczęściej występująca to 5. Połowa ocen dla przydatności tej informacji jest nie większa niż 4, a zróżnicowanie dość słabe. Wykres       z rozkładem ocen tej informacji znajduje się poniżej (por. rys. 4.10). 
Bardzo wysoko respondenci ocenili informacje dotyczące branż, w których warto jest uruchomić własny biznes (informacja I11). Średnia ocena wynosi 4,25, a poziomy liczbowe mediany i dominanty to 5. Zatem połowa ocen dla tej informacji była nie mniejsza niż 5. Zróżnicowanie ocen, jak pokazuje współczynnik zmienności jest dość słabe. Rozkład ocen tej informacji przedstawiono na wykresie (por. rys. 4.11). Jest zatem duże zapotrzebowanie na ukierunkowanie i wsparcie mieszkańców co do kierunków podejmowania własnej działalności. Z pewnością przydatna będzie też pomoc merytoryczna w uruchamianiu tej działalności. Szczególnego podkreślenia wymaga przedsiębiorczość mieszkańców, jaka wyłania się z prowadzonych badań.
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Rysunek 4.1. Ocena przydatności informacji o najbardziej pożądanych kwalifikacjach pracowników w opinii pracodawców
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.
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Rysunek 4.2. Ocena przydatności informacji o zawodach obecnie pożądanych na rynku pracy
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.
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Rysunek 4.3. Ocena przydatności informacji o zawodach na które będzie zapotrzebowanie w przyszłości
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.
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Rysunek 4.4. Ocena przydatności informacji o aktualnym poziomie wynagrodzeń w różnych zawodach.
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.
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Rysunek 4.5. Ocena przydatności informacji o zawodach najlepiej płatnych w przyszłości
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.
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Rysunek 4.6. Ocena przydatności informacji o zawodach obecnie poszukiwanych za granicą
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.
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Rysunek 4.7. Ocena przydatności informacji o zawodach na które będzie zapotrzebowanie w przyszłości za granicą
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.
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Rysunek 4.8. Ocena przydatności informacji o kierunkach studiów kształcących specjalistów, na których będzie duże zapotrzebowanie w przyszłości
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.
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Rysunek 4.9. Ocena przydatności informacji o przyszłościowych zawodach, do których przygotowują szkoły ponadgimnazjalne
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.
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Rysunek 4.10. Ocena przydatności informacji o możliwościach szkoleniowych w najbliższym otoczeniu
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.
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Rysunek 4.11. Ocena przydatności informacji o branżach, w których warto jest uruchomić własny biznes
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.

Aby pogrupować badane obiekty, czyli mieszkańców na klasy (skupienia), składające się z elementów podobnych ze względu na potrzeby informacyjne dotyczące rynku pracy, użyto dwóch metod analizy skupień: hierarchicznej metody Warda oraz niehierarchicznej metody k-średnich (z zadaną liczbą skupień wynikającą z dendrogramu metody Warda). Jako cechy diagnostyczne potrzeb informacyjnych, według których dokonano podziału mieszkańców, przyjęto omawiane wyżej informacje.

Stosując do analizy metodę Warda otrzymano dendrogram i na jego podstawie wybrano liczbę skupień. Klasyfikacja 153 mieszkańców pozwala na wyłonienie pięciu skupień mieszkańców o podobnych potrzebach informacyjnych dotyczących rynku pracy (por. rys. 4.12). 

Aby potwierdzić zasadność powyższej klasyfikacji zastosowano metodę grupowania k-średnich. Metoda ta wymaga podania liczby skupień, a zatem zgodnie z otrzymanym wynikiem z dendrogramu, podano 5 skupień. W rezultacie tego grupowania otrzymano taki sam skład skupień. Otrzymany wynik potwierdza zatem zasadność klasyfikacji badanych mieszkańców.
W celu określenia potrzeb informacyjnych w poszczególnych skupieniach dokonano analizy średnich arytmetycznych poszczególnych ocen informacji w wyłonionych grupach (por. rys. 4.13).
Skupienie 1 składa się z mieszkańców, którzy ocenili poszczególne potrzeby informacyjne na poziomie najsłabiej zróżnicowanym. Informacje dotyczące potrzeb związanych z kwalifikacjami oczekiwanymi przez pracodawców, pożądanych zawodów oraz wynagrodzeń (informacje I1-I5) oceniali na 4 bądź wyżej. Oceny dla pozostałych informacji były niższe od 4, ale nie przekroczyły 3. Analizując jednostki wyodrębnionego skupienia      ze względu na cechy zawarte w metryczce badania okazuje się, że w grupie tej znalazły się głównie osoby w wieku 40 – 64 lat, z wykształceniem średnim, nie mające doświadczenia      w prowadzeniu własnego biznesu jak też w pracy za granicą. 

W skupieniu 2 znalazły się osoby, które przydatność wszystkich informacji oceniły najwyżej w porównaniu do innych wyłonionych skupień. Najwyżej oceniono informacje dotyczące oczekiwań pracodawców, pożądanych zawodów i wynagrodzeń (I1-I5) oraz informacje dotyczące kształcenia (I8-I10) oraz branż dobrych do utworzenia swego biznesu (I11). Niskie, jak na to skupienie, oceny otrzymały informacje związane z pracą zagranicą (I6-I7), jednakże biorąc pod uwagę oceny innych skupień, były to oceny najwyższe. Skupienie 2 składa się z największej liczby osób, wśród których dominują osoby w wieku 15-24 lata z wykształceniem średnim lub wyższym.
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Rysunek 4.12. Dendrogram klasyfikacji mieszkańców ze względu na potrzeby informacyjne dotyczące rynku pracy

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.
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Rysunek 4.13. Średnie oceny przydatności poszczególnych informacji dotyczących rynku pracy
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.

Mieszkańcy tworzący najmniej liczne skupienie 3 wyrażali bardzo zróżnicowane oceny poszczególnych informacji. Bardzo wysoko ocenili informację o aktualnym poziomie wynagrodzeń (I4), wysoko ocenili informacje o pożądanych kwalifikacjach pracowników      w opinii pracodawców (I1) oraz zawodach najlepiej płatnych w przyszłości (I5). Nisko ocenili informacje o kierunkach kształcenia (I8-I9) a bardzo nisko (najniżej ze wszystkich skupień) informacje o warunkach pracy za granicą (I6-I7). Warto przy tym zauważyć, iż        w grupie tej ponad 30 % to osoby z doświadczeniem w prowadzeniu własnego biznesu,           a blisko 40% to osoby z doświadczeniem w pracy za granicą.  
Skupienie 4 to mieszkańcy, którzy ocenili informacje I1-I5 oraz I8-I11 wysoko,            na ocenę 4-5, zaś informacje I6-I7 bardzo nisko na ocenę 1-2. Grupę tę stanowili głównie mieszkańcy w wieku 15–24 lata oraz 40-64 lata, najczęściej z wykształceniem średnim. Ponad 80% jednostek tego skupienia to osoby bez doświadczenia w prowadzeniu własnego biznesu. Około 40 % tej grupy deklarowało doświadczenie w pracy za granicą.
Ostatnie 5 skupienie tworzą osoby, które najwyżej oceniły informacje dotyczące kształcenia (I8-I10). Na ocenę 3 oceniali informacje dotyczące warunków na rynku pracy (I2-I5 oraz I11). Informacje o pracy za granicą, tak jak i w poprzednich skupieniach zostały ocenione najniżej. Mieszkańcy wchodzący w skład skupienia 5 to głownie osoby w wieku 25–64 lata, w ponad 60 % będący pracownikami umysłowymi. Zdecydowana większość tych osób nie prowadziła własnego biznesu ani nie pracowała za granicą. 
Analiza skupień pozwoliła na wyodrębnienie dwóch szczególnych grup skupień. Są to grupy różniące się zdecydowanie między sobą nastawieniem do wyjazdów zagranicznych. Grupa pierwsza są to mieszkańcy zdecydowanie odcinający się pod względem potrzeb informacyjnych od zarobkowych wyjazdów zagranicznych (skupienie 3, 4 i 5). Druga grupa są to mieszkańcy biorący jednak wyjazd pod uwagę (skupienie 1 i 2). 

Respondenci zostali również poproszeni o podanie informacji związanych z karierą zawodową, których potrzebowali ostatnio, albo będą potrzebowali w najbliższej przyszłości. Chodziło o wskazanie rodzaju informacji, która nie została ujęta na liście w kwestionariuszu badawczym. Prawie ¾ badanych nie wymieniło żadnej dodatkowej informacji potrzebnej do rozwoju kariery zawodowej. Świadczy to zapewne o wyczerpującej liście informacji              w kwestionariuszu, ale również może świadczyć o małym zainteresowaniu rozwojem swojej kariery zawodowej wśród badanych. 
Wśród wymienionych dodatkowych potrzeb informacyjnych dominowały te związane   z systemem emerytalnym, ubezpieczeniami, szkoleniami oraz ofertami pracy. Pojawiła się propozycja związana z informacją: gdzie można odbywać praktyki i staże. 
Kolejnym krokiem badania było zbadanie w jaki sposób respondenci zdobywali dane     o miejscach pracy, szkoleniach, perspektywach swojej kariery czy informacje związane           z rynkiem pracy. Spośród podanych do wyboru respondentom sposobów zdobywania tych informacji największa część respondentów (47%) wskazywała na czerpanie informacji            z mediów lokalnych, a z mediów krajowych korzystało już tylko ok. 25% badanych (por. rys. 4.14).
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Rysunek 4.14. Sposoby zdobywania danych o miejscach pracy, szkoleniach, perspektywach swojej kariery czy informacje związane z rynkiem pracy
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.

Często pozyskuje się informacje od rodziny (42%) oraz w miejscu pracy (41%). Niecałe 40% respondentów zdobywało dane w trakcie studiów lub szkoleń. Dane dotyczące rynku pracy w urzędzie pracy pozyskiwało 35% ankietowanych. Brak potrzeby informacji związanych z rynkiem pracy deklarowało nieco ponad 10% badanych.
Respondenci mogli podać swoje propozycje sposobów zdobywania informacji o rynku pracy, nie ujęte na liście. Odnotowano 8 wskazań na znajomych, 6 na Internet oraz jedno na ulotki, plakaty.

W warstwach preferowane sposoby zdobywania informacji o miejscach pracy, szkoleniach, perspektywach swojej kariery czy informacje związane z rynkiem pracy przedstawia tabela 4.2. Pracownicy fizyczni w wieku 15-24 lat (warstwa 1) najczęściej zdobywali informacje przez lokalne media i w trakcie studiów czy szkoleń (po 9 wskazań), najrzadziej zaś uzyskiwali informacje poprzez urzędy pracy. Pracownicy fizyczni w wielu 25-39 (warstwa 2) najczęściej dowiadują się o miejscach pracy, szkoleniach, perspektywach swojej kariery w miejscu pracy (ok. 53% warstwy), a najrzadziej z mediów krajowych (ok. 6% warstwy). Dla pracowników fizycznych w wieku 40-64 lat najlepszym źródłem jest rodzina (10 wskazań). W ogóle nie wskazują mediów krajowych jako sposób zdobywani danych.
Kolejne warstwy składające się z pracowników umysłowych preferują nieco odmienny sposób pozyskiwani informacji o rynku pracy niż badani z warstw 1-3. Pracownicy umysłowi w wieku 15-24 (warstwa 4), oprócz mediów lokalnych zdobywają często dane z urzędów pracy, zaś nie wykorzystują miejsca pracy. Pracownicy umysłowi z dwóch kolejnych warstw (warstwa 5 i 6) najczęściej deklarują, że dane o rynku pracy uzyskiwali w trakcie studiów czy szkoleń. 
Osoby bezrobotne z warstw 7 i 8 wskazują najczęściej miejsce pracy jako sposób zdobywania informacji, zaś najstarsi bezrobotni, w wieku 49-64 lata czerpią informacje najczęściej z lokalnych mediów. 

Osoby, które nie potrzebowały informacji o miejscach pracy, szkoleniach, perspektywach swojej kariery, tj. warstwy, w których informacje związane z rynkiem pracy nie wystąpiły w ogóle, to warstwy 1 i 3, czyli pracownicy fizyczni. Relatywnie najwięcej osób nie zainteresowanych rynkiem pracy występuje w warstwach składających się                 z bezrobotnych.

W kolejnym pytaniu poproszono respondentów o wskazanie najlepszych sposobów docierania z ciekawymi informacjami odnośnie rynku pracy i kariery zawodowej do mieszkańców miejscowości respondenta. Badani z listy 11 kanałów przekazu informacji mogli wskazać nie więcej niż 3. Uzyskane wyniki przedstawia tabela 4.3. 
Najlepszym kanałem informacyjnym, według badanych, jest prasa codzienna (88 wskazań), a zaraz po niej specjalnie dedykowana strona internetowa (73 wskazania). Około 40% badanych uznało za dobry sposób docierania z ciekawymi informacjami odnośnie rynku pracy i kariery zawodowej: internetowy portal miejski (58 wskazań) oraz regionalne i lokalne radio i telewizję (53 wskazania). Ponad 20% respondentów wskazało na informacje               w urzędach gmin oraz ogłoszenia w powiatowych urzędach pracy. Na otrzymywanie e-maila z informacją odnośnie rynku pracy wskazało niecałe 20% badanych. Specjalnie przygotowane publikacje, broszury wzbudziły zainteresowanie u niespełna 15% badanych, podobne zainteresowanie wzbudziły porady osobiste w instytucjach typu: urząd pracy, opieka społeczne, szkoły. Najmniejszym zainteresowaniem, poniżej 10%, cieszyły się                         u respondentów ogłoszenia okólne przy ulicach oraz specjalne spotkania, konferencje.
Tabela 4.2. Sposoby zdobywania danych o miejscach pracy, szkoleniach, perspektywach swojej kariery czy informacje związane z rynkiem pracy
	Sposoby zdobywania informacji
	Liczba wskazań

	
	Warstwa 1
	Warstwa 2
	Warstwa 3
	Warstwa 4
	Warstwa 5
	Warstwa 6
	Warstwa 7
	Warstwa 8
	Warstwa 9

	Z mediów lokalnych
	9
	6
	9
	8
	8
	10
	6
	6
	10

	Z mediów krajowych
	6
	1
	0
	5
	6
	11
	4
	2
	2

	W miejscu pracy
	8
	9
	1
	3
	10
	4
	9
	10
	9

	W trakcie studiów, szkoleń
	9
	6
	8
	6
	11
	12
	1
	5
	2

	W urzędzie pracy
	3
	8
	7
	8
	4
	9
	3
	4
	7

	Od rodziny
	6
	8
	10
	6
	5
	11
	8
	5
	5

	Nie potrzebowałem(am) takich informacji
	0
	2
	0
	2
	3
	1
	3
	3
	3


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
Tabela 4.3. Kanały informacyjne dotyczące rynku pracy i kariery zawodowej

	Kanały informacyjne
	Liczba wskazań

	Prasa codzienna
	88

	Specjalnie dedykowana strona internetowa
	73

	Internetowy portal miejski
	58

	Regionalne i lokalne radio i telewizja
	53

	Informacje w urzędach gmin
	35

	Ogłoszenia w powiatowych urzędach pracy
	35

	Otrzymywanie e-maila
	29

	Specjalnie przygotowane publikacje, broszury
	22

	Porady osobiste w instytucjach typu: urząd pracy, opieka społeczna, szkoły
	22

	Specjalne spotkania, konferencje
	12

	Ogłoszenia okólne przy ulicach
	11


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 

Lokalna prasa odgrywa obecnie kluczowe znaczenie jako kanał informacyjny skierowany do mieszkańców regionu. Należy ten kanał efektywnie wykorzystać przy rozpowszechnianiu badań i analiz Obserwatorium skierowanych do mieszkańców. Dotyczy to też badań i analiz ukierunkowanych na innych odbiorców niż mieszkańcy, których część albo pewien aspekt może być przedmiotem zainteresowania mieszkańców. Lokalna prasa powinna być wykorzystana do wypromowania kanału internetowego urzędów pracy. Lokalne gazety mają kluczowe znaczenie przy wielu rodzajach potrzeb informacyjnych o rynku pracy, także w pozyskiwaniu informacji o ofertach szkoleniowych.

5. ZADOWOLENIE ZE ŚCIEŻKI ZAWODOWEJ                          I KSZTAŁCENIA USTAWICZNEGO
Ankietowanym zadano pytanie jak przedstawia się ich aktualny stan ścieżki kariery zawodowej. Przedstawione respondentom możliwości były następujące:
a pracuję i nie poszukuję pracy

b nie pracuję i poszukuję pracy

c nie pracuję i nie poszukuję pracy

d pracuję, ale poszukuję lepiej płatnej pracy

e pracuję, ale poszukuję pracy bliższej moim zainteresowaniom

f pobieram naukę

g zamierzam podjąć pierwszą pracę
h inne
Rozkład odpowiedzi prezentuje wykres (por. rys. 5.1). Ponad 1/3 badanych zadeklarowało, że pracuje i nie poszukuje pracy, a 16% pracuje, ale poszukuje lepiej płatnej pracy. Około 7% respondentów pracuje, ale poszukuje pracy bliższej swoim zainteresowaniom. Około 10% badanych nie pracuje i nie poszukuje lepiej płatnej pracy. 
Należy zwrócić uwagę, że wśród badanych było niecałe 4% osób, które zaznaczyło tylko odpowiedź: pobieram naukę, ale ta odpowiedź pojawiała się przy równoczesnym zaznaczeniu jeszcze jednej odpowiedzi. I tak na przykład 10 respondentów zaznaczyło odpowiedź a) i f), czyli są to odpowiedzi osób, które jednocześnie pobierają naukę i pracują nie poszukując pracy. 
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Rysunek 5.1. Stan ścieżki kariery zawodowej badanych
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.

Respondentów zapytano o zadowolenie z obecnego rozwoju swojej kariery zawodowej, pobieranej nauki (dotyczy uczących się) oraz odbywanych szkoleń. Wyniki odpowiedzi przedstawiono w skali 1-5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie nie, 2 – raczej nie, 3 ani tak ani nie, 4 – raczej tak, a 5 – zdecydowanie tak. Wskazanie „0” oznacza, że badana forma nie dotyczy respondenta.
Rozkład uzyskanych odpowiedzi dotyczących zadowolenia z obecnego rozwoju swojej kariery zawodowej prezentuje rys. 5.2. Pytanie to nie dotyczyło ponad 20% respondentów. Najwięcej osób (42) wskazało ocenę 4, czyli są raczej zadowoleni z obecnego rozwoju swojej kariery zawodowej. Tylko 10 osób wyraziło swoje zdecydowane niezadowolenie wskazując 1 .
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Rysunek 5.2. Zadowolenie z obecnego rozwoju swojej kariery zawodowej
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.
Po wyeliminowaniu odpowiedzi „nie dotyczy” pozostaje 121 badanych, dla których średnia ocena obecnego rozwoju swojej kariery zawodowej wynosi 3,51. Połowa oceniła swoją karierę zawodową na nie mniej niż 4. Zróżnicowanie ocen nie jest zbyt silne, o czym świadczy poziom współczynnika zmienności (34%). Omawiane charakterystyki przedstawia tabela 5.1.
Tabela 5.1. Ocena zadowolenia z obecnego rozwoju kariery zawodowej
	Liczebność
	Średnia
	Mediana
	Dominanta
	Odchylenie standardowe
	Współczynnik zmienności

	121
	3,51
	4
	4
	1,18
	34


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
Warto zauważyć, iż zadowolenie z obecnego rozwoju swojej kariery zawodowej            w dużej mierze zależy od stażu pracy (por. tab. 5.2). Najwyżej karierę zawodową oceniają głównie osoby o stażu 5-10 lat oraz 30-40 lat.
Tabela 5.2. Ocena zadowolenia z rozwoju kariery zawodowej a staż pracy

	          Staż pracy (w latach)

Zadowolenie z rozwoju 

kariery zawodowej
	(0- 1 >
	(1-5>
	(5-10>
	(10-20>
	(20-30>
	(30-40>
	Powyżej 30

	1
	7,14%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	7,14%

	2
	7,14%
	5,26%
	14,29%
	10,00%
	7,69%
	0,00%
	7,14%

	3
	7,14%
	10,53%
	7,14%
	0,00%
	15,38%
	0,00%
	7,14%

	4
	42,86%
	28,95%
	7,14%
	30,00%
	15,38%
	14,29%
	42,86%

	5
	21,43%
	31,58%
	50,00%
	20,00%
	46,15%
	50,00%
	21,43%


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
Ocena zadowolenia z pobieranej nauki nie dotyczyła 68 badanych, dla pozostałych najczęściej spotykaną oceną była 4, co oznacza ze respondenci są raczej zadowoleni                 z pobieranej nauki (por. rys. 5.3). Tylko po jednej osobie odnotowano przy ocenach wyrażających niezadowolenie z pobieranej nauki, czyli 1 i 2. 
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Rysunek 5.3. Zadowolenie z pobieranej nauki 
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.

Dla 85 osób, pozostałych po wyeliminowaniu tych których odpowiedź nie dotyczyła, średnia ocena zadowolenia z pobieranej nauki wyniosła 3,94, a jej zróżnicowanie było bardzo słabe (por. tab. 5.3).

Tabela 5.3. Ocena zadowolenia z pobieranej nauki

	Liczebność
	Średnia
	Mediana
	Dominanta
	Odchylenie standardowe
	Współczynnik zmienności

	85
	3,94
	4
	4
	0,73
	19


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
Kolejną badaną kwestią było zadowolenie z odbywanych szkoleń. Aż 72 osoby stwierdziło, że nie dotyczą ich odbywane szkolenia, a pozostali najczęściej ocenili swoje zadowolenie na 4 (por. rys. 5.4). 
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Rysunek 5.4. Zadowolenie z odbywanych szkoleń
Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań.

Dla 81 badanych, których dotyczą odbywane szkolenia, średnia ocena zadowolenia wynosi 3,68, połowa osób oceniła zadowolenie na nie mniej niż 4. Zróżnicowanie ocen jest dość słabe (28%). Wyniki z podstawowymi miarami statystycznymi prezentuje tabela 5.4.
Tabela 5.4. Ocena zadowolenia z odbywanych szkoleń

	Liczebność
	Średnia
	Mediana
	Dominanta
	Odchylenie standardowe
	Współczynnik zmienności

	81
	3,68
	4
	4
	1,05
	28


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
Tabela 5.5. Ocena zadowolenia z rozwoju kariery zawodowej oraz odbywanych szkoleń

	                   Zadowolenie 

                   z odbywanych szkoleń

Zadowolenie z rozwoju 

kariery zawodowej
	Nie dotyczy
	1
	2
	3
	4
	5
	Suma

	Nie dotyczy
	24
	0
	1
	2
	4
	1
	32

	1
	8
	0
	0
	1
	0
	1
	10

	2
	4
	0
	0
	2
	5
	1
	12

	3
	16
	2
	3
	3
	5
	2
	31

	4
	12
	1
	3
	8
	14
	4
	42

	5
	8
	0
	1
	3
	5
	9
	26

	Suma
	72
	3
	8
	19
	33
	18
	153


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań. 
Badając zależność między zadowoleniem z obecnego rozwoju swojej kariery zawodowej a zadowoleniem z odbywanych szkoleń zauważyć (por. tab. 5.5) można, iż 48 osób, które nie odbywały szkoleń, ale dotyczy ich kariera zawodowa dosyć wysoko oceniły swoje zadowolenie z rozwoju kariery zawodowej. Ponad 60 % takich osób oceniło zadowolenie na 4 lub 5. Zaobserwować można zależność dodatnią polegającą na tym, iż zadowolenie z rozwoju kariery zawodowej rośnie wraz z zadowoleniem z odbywanych szkoleń. 

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Przeprowadzone badania pozwoliły na sformułowanie następujących wniosków              w badanych obszarach:

Zainteresowanie sprawami lokalnego rynku pracy:

· Zdecydowana większość badanych deklaruje zainteresowanie lokalnym rynkiem pracy, jednakże zainteresowanie wśród niepracujących mieszkańców jest nieco mniejsze niż wśród pracujących.

· Zainteresowanie sprawami lokalnego rynku pracy ma zdecydowanie charakter nieformalny, gdyż przejawia się głównie w trakcie rozmów ze znajomymi. 
· Popularną formą zainteresowania sprawami lokalnego rynku pracy jest czytanie lokalnych gazet oraz czytanie informacji na portalach internetowych. Można zatem wykorzystywać takie formy przekazu informacji w pracy Obserwatorium

· Zainteresowanie rynku pracy rośnie wraz z pogarszającą się sytuacją materialną
Sposoby poszukiwania pracy:
· Najczęściej badani szukają pracy w nieformalny sposób, tzn. przez znajomych. Powinno to uczulić pracodawców co do potencjalnego kanału pozyskiwania pracowników oraz co do warunków pracy w organizacji.

· Dość popularnymi sposobami poszukiwani pracy są:

· ogłoszenie w prasie lokalnej;
· ogłoszenia zamieszczone w Internecie;
· rodzina;

· Powiatowy Urząd Pracy.
· Najmniej popularne sposoby poszukiwania pracy to:

· targi pracy;
· akademickie biura pracy;
· tablica informacyjna na uczelni.;
· Zdecydowana większość badanych deklaruje swoją miejscowość lub powiat jako miejsce podjęcia pracy
Ocena obszarów związanych z karierą zawodową i rynkiem pracy:

· Jako najistotniejsze dla badanych mieszkańców obszary związane z karierą zawodową i rynkiem pracy wyróżniono:

· wybór kierunku studiów dla siebie
· poszukiwanie lepszej pracy, przebieg ścieżki kariery;
· korzystanie z programów finansowych na rozpoczęcie własnego biznesu;
· wybór kierunku dodatkowych szkoleń;
· wybór kierunku samokształcenia;
· przekwalifikowanie się w celu poszukiwania lepszej pracy.
· Optymistyczną obserwacją jest małe zainteresowanie zagranicznym rynkiem pracy wśród mieszkańców. 
· Większość badanych mieszkańców wyraziło swoje zadowolenie z obecnego rozwoju swojej kariery zawodowej.

Zapotrzebowanie na informacje dotyczące lokalnego rynku pracy:

· Kluczowe potrzeby informacyjne mieszkańców to wykaz:

· najbardziej pożądanych kwalifikacji pracowników w opinii pracodawców;
· zawodów obecnie pożądanych na rynku pracy;
· zawodów na które będzie zapotrzebowanie w przyszłości;
· aktualnego poziomu wynagrodzeń w różnych zawodach;
· zawodów najlepiej płatnych w przyszłości.

Świadczy to o dużej świadomości pracobiorców, co powinno mieć pozytywne przełożenie na etykę pracy oraz na świadomy wybór rodzajów i zakresu kształcenia ustawicznego (studia podyplomowe, szkolenia, kursy itd.) Ten wymóg stawia też wymagania potencjalnym instytucjom szkoleniowym i edukacyjnym.
· Można wyróżnić dwie perspektywy czasowe dostarczania informacji: krótkookresowa,      a więc dostarczanie informacji o bieżących potrzebach w zakresie zawodów i kompetencji na rynku pracy; a także długookresowa – wspomagająca podejmowanie decyzji o wyborze kształcenia na studiach i w szkołach.
· Dość niskie oceny przydzielono informacjom dotyczącym zawodów obecnie lub               w przyszłości poszukiwanych za granicą.
· Szczególnego podkreślenia wymaga przedsiębiorczość mieszkańców, jaka wyłania się         z prowadzonych badań. Jest duże zapotrzebowanie na ukierunkowanie i wsparcie mieszkańców co do kierunków podejmowania własnej działalności. 
· Lokalna prasa odgrywa obecnie kluczowe znaczenie jako kanał informacyjny skierowany do mieszkańców regionu. Należy ten kanał efektywnie wykorzystać przy rozpowszechnianiu badań i analiz Obserwatorium skierowanych do mieszkańców.
· Lokalna prasa powinna być wykorzystana do wypromowania kanału internetowego urzędów pracy. Lokalne gazety mają kluczowe znaczenie przy wielu rodzajach potrzeb informacyjnych o rynku pracy, także w pozyskiwaniu informacji o ofertach szkoleniowych.
· Internet jako kanał komunikacyjny na rynku pracy stanowi wyzwanie dla urzędów pracy. Należy zauważyć, że strony internetowe Powiatowych Urzędów Pracy nie są dla mieszkańców zbyt częstym źródłem informacji o rynku pracy. A jednocześnie internet jest coraz bardziej atrakcyjnym, szybkim i względnie tanim, kanałem informacyjnym.
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ZAŁĄCZNIK – Wzór kwestionariusza badawczego

Kwestionariusz badawczy mieszkańców województwa podlaskiego w zakresie informacji o rynku pracy na potrzeby projektowania Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

Zapraszamy Pana(ią) do wzięcia udziału w krótkim badaniu na potrzeby powstającego w Białymstoku Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych. Obserwatorium to będzie prowadziło badania oraz analizy służące poprawie sytuacji w zakresie zatrudnienia w województwie podlaskim.

Chcielibyśmy prosić o udzielnie odpowiedzi na kilka pytań dotyczących Pana(i) potencjalnych potrzeb informacyjnych związanych z rynkiem pracy w regionie, czyli informacji, jakie Obserwatorium mogłoby dostarczać, a które będą Panu(i) przydatne w podejmowaniu decyzji związanych z karierą zawodową. 
Zebrane dane posłużą wyłącznie na potrzeby projektu Obserwatorium, wywiad jest anonimowy.

1. Czy jest Pan/Pani zainteresowany(a) sprawami lokalnego rynku pracy?

	zdecydowanie nie

(1)
	raczej nie

(2)
	ani tak ani nie

(3)
	raczej tak

(4)
	zdecydowanie tak

(5)

	(
(przejdź do pyt.3)
	(
	(
	(
	(


2. W jaki sposób wyraża się Pana/Pani zainteresowanie sprawami rynku pracy? (można wybrać kilka odpowiedzi)
a) ( czytam lokalne gazety

b) ( oglądam programy informacyjne w lokalnej telewizji

c) ( słucham serwisu informacyjnego w lokalnych rozgłośniach radiowych 

d) ( czytam informacje na portalach internetowych

e) ( odwiedzam stronę internetową Powiatowego Urzędu Pracy 

f) ( rozmawiam ze znajomymi

g) inne………….

3. W jaki sposób poszukiwał(a) Pan(i) / poszukuje miejsca pracy? (można wybrać kilka odpowiedzi)
a) ( Powiatowy Urząd Pracy 

b) ( ogłoszenie w prasie lokalnej

c) ( ogłoszenia w prasie branżowej
d) ( ogłoszenia zamieszczone w internecie 
e) ( znajomi

f) ( rodzina

g) ( targi pracy

h) ( akademickie biura pracy
i) ( tablica informacyjna na uczelni
j) ( przez staż lub praktykę

k) ( samodzielne rozsyłanie ofert lub odwiedziny w firmie
l) ( nie poszukuję/poszukiwałem(am)
m) inne………

4. Jakim obszarem jest Pan(i) zainteresowany(a) jeśli chodzi podjęcie pracy lub jej zmianę? (można wybrać kilka odpowiedzi)
	swoją miejscowością, swoim powiatem

(a)
	całym regionem
(b)
	całym krajem
(c)
	zagranicą

(d)

	(
	(
	(
	(


5. Które z przedstawionych dylematów związanych z karierą zawodową lub rynkiem pracy ocenia Pan(i) za szczególnie ważne? 

Proszę ocenić w skali 1-5, gdzie 1 zdecydowanie nieważne, a 5 bardzo ważne. 

	Dylemat (obszar)
	Odpowiedź

	a) wybór szkoły ponadgimnazjalnej dla siebie
	1   2   3   4   5

	b) pomoc w wyborze szkoły ponadgimnazjalnej dla członka rodziny
	1   2   3   4   5

	c) wybór kierunku studiów dla siebie
	1   2   3   4   5

	d) pomoc w wyborze kierunku studiów dla członka rodziny
	1   2   3   4   5

	e) wybór kierunku dodatkowych szkoleń
	1   2   3   4   5

	f) wybór kierunku samokształcenia
	1   2   3   4   5

	g) zawód, w którym należy szukać pierwszej pracy
	1   2   3   4   5

	h) poszukiwanie lepszej pracy, przebieg ścieżki kariery
	1   2   3   4   5

	i) podjęcie pracy niezgodnej z posiadanymi kwalifikacjami
	1   2   3   4   5

	j) przekwalifikowanie się w celu poszukiwania lepszej pracy
	1   2   3   4   5

	k) decyzja o  wyjeździe zarobkowym za granicę
	1   2   3   4   5

	l) kierunki działalności własnej  firmy
	1   2   3   4   5

	m) znajomość oferowanych miejsc pracy
	1   2   3   4   5

	n) korzystanie  z programów finansowych na rozpoczęcie własnego biznesu
	1   2   3   4   5

	o) inne ……………………….
	1   2   3   4   5


6. Jak ocenia Pan(i) przydatność następujących informacji, gdyby były one dostępne? Proszę ocenić w skali 1-5, gdzie 1 w ogóle nieprzydatne, a 5 bardzo przydatne. 

	Informacje
	Odpowiedź

	a) najbardziej pożądane kwalifikacje pracowników w opinii pracodawców
	1   2   3   4   5

	b) zawody obecnie pożądane na rynku pracy 
	1   2   3   4   5

	c) zawody na które będzie zapotrzebowanie w przyszłości
	1   2   3   4   5

	d) aktualny poziom wynagrodzeń w różnych zawodach 
	1   2   3   4   5

	e) zawody najlepiej płatne w przyszłości
	1   2   3   4   5

	f) zawody obecnie  poszukiwane za granicą
	1   2   3   4   5

	g) zawody na które będzie zapotrzebowanie w przyszłości za granicą
	1   2   3   4   5

	h) kierunki studiów kształcących specjalistów, na których będzie duże zapotrzebowanie w przyszłości
	1   2   3   4   5

	i) przyszłościowe zawody, do których przygotowują szkoły ponadgimnazjalne
	1   2   3   4   5

	j) możliwości szkoleniowe w najbliższym otoczeniu
	1   2   3   4   5

	k) branże, w których warto jest uruchomić własny biznes
	1   2   3   4   5

	l) inne ………………………………………
	1   2   3   4   5


7. Jakich innych informacji związanych z karierą zawodową potrzebował(a) Pan(i) ostatnio, albo będzie Pan(i) potrzebował(a) w najbliższej przyszłości?

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

8. Jak dotychczas zdobywał(a) Pan(i) dane o miejscach pracy, szkoleniach, perspektywach swojej kariery czy informacje związane z rynkiem pracy? (można wybrać kilka odpowiedzi)
a) ( nie potrzebowałem(am) takich informacji

b) ( od rodziny 

c) ( w urzędzie pracy 

d) ( w tracie studiów, szkoleń 

e) ( w miejscu pracy  

f) ( z mediów krajowych

g) ( z mediów lokalnych

h) inne …………………………

9. Zdaniem Pana(i), jakie są najlepsze sposoby docierania z ciekawymi informacjami odnośnie rynku pracy i kariery zawodowej do mieszkańców Pana(i) miejscowości? Proszę wskazać nie więcej niż 3.
a)  ( specjalnie dedykowana strona internetowa

b)  ( internetowy portal miejski

c)  ( otrzymywanie e-maila

d)  ( informacje w urzędach gmin

e)  ( ogłoszenia w powiatowych urzędach pracy

f)  ( ogłoszenia okólne przy ulicach

g)  ( prasa codzienna

h)  ( regionalne i lokalne radio i telewizja

i)  ( specjalnie przygotowane publikacje, broszury

j)  ( specjalne spotkania, konferencje

k)  ( porady osobiste w instytucjach typu: urząd pracy, opieka społeczna, szkoły

l)  inne………………………

	10. Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z:
	nie dotyczy (0)
	zdecydowanie nie

(1)
	raczej nie

(2)
	ani tak ani nie

(3)
	raczej tak 

(4)
	zdecydowanie tak

(5)

	a) obecnego rozwoju swojej kariery zawodowej
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	b) pobieranej nauki (dotyczy uczących się)
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	c) odbywanych szkoleń
	(
	(
	(
	(
	(
	(


11. Jak przedstawia się aktualny stan Pana(i) ścieżki kariery zawodowej?

a)  ( pracuję i nie poszukuję pracy

b)  ( obecnie nie pracuję i poszukuję pracy

c)  ( nie pracuję i nie poszukuję pracy

d)  ( pracuję, ale poszukuję lepiej płatnej pracy

e)  ( pracuję, ale poszukuję pracy bliższej moim zainteresowaniom

f)  ( pobieram naukę

g)  ( zamierzam podjąć pierwszą pracę

h)  inne ……………………………………………


	M.1. Płeć 
	wybór „x”

	a) kobieta
	(

	b) mężczyzna
	(


	M.2. Wiek 
	wybór „x”

	a) 15-24
	(

	b) 25-39
	(

	c) 40-64

* kobieta do 59 roku
	(


	M.3. Status zawodowy
	wybór „x”

	a) pracownik fizyczny
	(

	b) pracownik umysłowy
	(

	c) niepracujący
	(


	M.4. Wykształcenie 
	wybór „x”

	a) podstawowe
	(

	b) zawodowe
	(

	c) średnie
	(

	d) wyższe
	(


	M.5. Samoocena sytuacji materialnej
	wybór „x”

	a) bardzo dobra 
	(

	b) dobra 
	(

	c) przeciętna 
	(

	d) zła 
	(

	e) bardzo zła 
	(


	M.6. Wielkość gospodarstwa domowego  
	wybór „x”

	a) jednoosobowe
	(

	b) dwuosobowe
	(

	c) trzyosobowe
	(

	d) czteroosobowe
	(

	e) pięcioosobowe i więcej
	(


	M.7. Miejsce zamieszkania
	wybór „x”

	a) gmina miejska - Białystok, Łomża, Suwałki
	(

	b) pozostałe gminy miejskie
	(

	c) gminna miejsko-wiejska
	(

	d) gmina wiejska 
	(



	M.8. Podstawowe kwalifikacje i zasoby informacyjne
	wybór „x”

	a) doświadczenie w prowadzeniu własnego biznesu
	(

	b) doświadczenie w pracy za granicą 
	(

	c) znajomość języka obcego na poziomie dobrym
	(

	d) własny komputer 
	(

	e) dostęp do internetu w domu 
	(

	f) prawo jazdy kat B
	(


Dodatkowe pytania dla osób pracujących

	M.9. Wielkość firmy
	wybór „x”

	a) do 9 osób
	(

	b) od 10 do 49
	(

	c) od 50 do 250
	(

	d) pow. 250 
	(


	M.10. Branża  
	wybór „x”

	a) przemysł
	(

	b) handel i naprawy
	(

	c) budownictwo
	(

	d) administracja publiczna
	(

	e) inne
	(


	M.11. Staż pracy
	Ogółem
	U obecnego pracodawcy

	a) do 1 roku
	(
	(

	b) 1 – 5 lat
	(
	(

	c) 5 – 10 lat
	(
	(

	d) 10 – 20 lat
	(
	(

	e) 20 – 30 lat
	(
	(

	f) 30 lat i więcej
	(
	(


	M.12 Odległość do miejsca pracy
	wybór „x”

	a) miejsce zamieszkania zgodne z miejscem pracy
	(

	b) oddalone do 10 km (nie dotyczy miast)
	(

	c) oddalone od 11 km do 30 km
	(

	d) oddalone o ponad 30 km
	(


Metryczka 


Na zakończenie prosimy o podanie kilku informacji o sobie





Dziękujemy serdecznie za czas poświęcony na wypełnienie kwestionariusza.





Proszę zanotować imię i numer telefonu oraz miejsce zamieszkania respondenta (zostanie wykorzystany wyłącznie do ewentualnego potwierdzenia autentyczności wywiadu) ……………………………………………………
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